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Technocenter.
50197 - Zaragoza
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DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacién de la organizacion
EIGO Gestion de Obras SL
02 - Direccién - CP - Poblacidn
Calle Bari 31 Edificio Technocenter, 50197, Zaragoza
03 - Sector. Actividad
Construccion, Edificacion industrial y gestion de obras
04 - Ailo comienzo actividad.
2016
05 - Numero de personas empleadas
197 el 26.09.2024
06 - Persona contacto
Lidia Dogaru
07 - E-mail persona contacto
Idogaru@eigoconstrucciones.com
08.- Pagina web

https://eigoconstrucciones.com
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

Econdmicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento de
la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnoldgicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)
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- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

Existe un analisis estructurado de estos temas, que son claves para la organizacion, y se
tienen en cuenta poniendo en marcha acciones que aseguren el negocio de la organizacion
a largo plazo, asi como los impactos y resultados obtenidos

1.1, Informaciéon adicional

El compromiso social es un pilar indispensable para crear valor a la empresa. Tenemos en
cuenta en el comité estratégico y de direccion temas econémicos, politicos, tecnoldgicos,
sociales, medioambientales y de sostenibilidad. La sostenibilidad es clave para la
estrategia de EIGO estos afios.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

2.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se plantean y planifican de forma voluntaria aspectos sociales y ambientales en el corto,
medio y el largo plazo de la organizacién

2.1. Informacion adicional

Estamos trabajando desde junio 2022 realizando un profundo andlisis estratégico teniendo
en cuenta nuestro entorno social, politico, econémico, tecnoldgico, medioambiental y social
para definir actuaciones a corto/medio/largo plazo que nos permitan adaptarnos con éxito a
este mundo VUCA o BANI. Estamos tomando también acciones voluntarias, no solo las
acciones estrictamente legales.

3.- ¢Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y/o medioambientales?

Existe un presupuesto que se revisa anualmente y se destina a los proyectos sociales y
mediaoambientales sin analizar el resultado de los proyectos

3.1. Informacién adicional.

Este 2024 hemos destinado 0.75% para la RSC. Al final del afio haremos una evaluacion
del utilizo de este presupuesto.

Ademéas de las actuaciones internas, colaboramos con entidades y organizaciones,
fundamentalmente en el area geografica de las oficinas centrales y en las zonas donde
tenemos obras. Estamos involucrados en varios proyectos sociales, patrocinios y
donaciones y colaboramos con proyectos sociales de otras entidades.

Impulso del didlogo con los grupos de interés/stakeholders

4.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organizacion y realizamos una gestion
especifica de cada uno de ellos.
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4.1. Informacién adicional

Tenemos distintas herramientas implantadas como encuestas de satisfaccién de clientes,
encuestas de satisfaccién de proveedores, encuestas a prescriptores. Se ha realizado la
matriz de materialidad en colaboracién con nuestros principales grupos de interés.

5.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Existen mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés que se analizan e integran en el negocio de la organizacién

5.1. Informacién adicional

EMPLEADOS:

La empresa se preocupa por el clima de trabajo, bienestar y la seguridad de sus
empleados. Implementamos politicas y practicas que fomentan un ambiente laboral seguro
y saludable haciendo formacion y concienciacion.

Promovemos la igualdad de oportunidades y la diversidad entre sus trabajadores, evitando
discriminaciones y fomentando un ambiente de trabajo inclusivo y respetuoso. También
ofrecemos el programa Bienestar 360°, como soporte por parte del coach y charlas con la
psicologa sobre de salud mental y tenemos en plan la parte de salud fisica. Trabajamos
también con horarios flexibles y dias de descanso adicionales para promover el equilibrio
entre la vida laboral y personal - el dia de cumpleafios es fiesta.

- Aplicamos una encuesta de clima anual a toda la plantilla en junio y hacemos seguimiento
con un plan de accién en cuanto a las areas de mejora.

- También tenemos una encuesta anual de liderazgo en septiembre todos los afios - para
medir el impacto del master de liderazgo y entender donde trabajar mas en cuanto a los
lideres, que para nosotros son los primeros promotores de cambio y también de seguridad
para los equipos.

PROVEEDORES:

Promovemos la comunicacion constante mediante reuniones, charlas de formacion
conjuntas, desarrollo de proyectos y propuestas con empresas colaboradoras.

Realizamos al final de cada proyecto encuestas de satisfaccion de proveedores. Los
resultado obtenidos se analizan con los equipos de cada proyecto, el Comité de Direccién y
los proveedores.

CLIENTES:
Tenemos un didlogo constante con los clientes en todas las etapas de la relacion.
Gobierno de la organizacion

6.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

Existe un cddigo de conducta a disposicion de todas las personas de la organizacion
6.1.. Informacién adicional.

Todas las personas que se incorporan a la empresa reciben un manual de bienvenida, una
carpeta con la informacion necesaria para poder empezar. En la carpeta estamos
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afadiendo también el protocolo de antiacoso y hemos incorporado ahora también el codigo
ético/de conducta. Estamos informando y formando a toda la plantilla sobre el cédigo y el
protocolo antiacoso. Estamos en proceso implantacion de politica de compliance y vamos a
formar a toda la empresa.

Tenemos también un proceso de mentoring para las nuevas incorporaciones donde se
asigna una persona de referencia especifica para cada nueva incorporacion.

7.- ¢ Existen vias o canales para comunicar posibles incumplimientos del cédigo ético?
Si, existen canales de denuncia, confidenciales de aplicacién a todos los empleados
7.1. Informacién adicional

Hemos implantado el canal ético: https://eigo.canaletico.app/inicio
Los/las empleados/empleadas EIGO han tenido siempre la posibilidad de enviar sus quejas
de forma andnima, pero ahora lo tenemos profesionalizado con el canal ético.

Extracto de lo publicado en el Boletin de Eigo:
"En EIGO existe un protocolo anti acoso en el trabajo.

Condenamos expresamente cualquier modo de violencia dentro y fuera de nuestra
organizacion, por lo que te animamos a denunciar cualquier situacion que pudieras sufrir u
observar.

Tu anonimato y confidencialidad esta garantizada."

8.- ¢Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacion, valores, ...) y los objetivos de la organizacion?

Si, es conocido por todas las personas empleadas y se establecen planes especificos para
Su conocimiento

8.1 Informacién adicional

El proceso de onboarding es una parte importante del ciclo de vida de un empleado e
importante para nosotros y lo dividimos en estos pasos:

- Preparacion: Antes de que el nuevo empleado llegue, preparamos una carpeta de
bienvenida que incluye informacion relevante sobre la empresa, mision, valores, estructura
organizativa, beneficios y ficha del puesto.

- Recepcién: El primer dia lo pasa en las oficinas centrales, lo presentamos a los
companeros de trabajo relevantes. Luego, proporcionamos la carpeta de bienvenida y
explicamos su contenido y propaésito.

- Introduccién a la cultura de la empresa: presentacion que habla de los valores y creencias
centrales de la empresa, las practicas y comportamientos que se valoran en el entorno de
trabajo.

- Orientacién en el lugar de trabajo: al llegar a la obra le ponemos a disposiciébn una
persona de referencia que va a facilitar su incorporacién

- Comunicacion continua: Finalmente, es importante mantener una comunicacién continua
con los nuevos empleados durante las primeras semanas y meses de su trabajo. Hacemos
una encuesta con el nueva empleado al mes, a los 3 meses y a los 6 meses de
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incorporacion.

En cuanto a toda la plantilla: hicimos un proyecto de re-onboarding con los que no tuvieron
la posibilidad de ir a las oficinas centrales y ahora todos los empleados tienen un buen
conocimiento de la cultura y los valores de Eigo.

Estamos haciendo un trabajo constante en armonizar la cultura en las varias obras y
delegaciones de diferentes ubicaciones de Espafia y estamos trabajando con el Boletin
mensual en la comunicacion constante de los valores y las conductas que estan en sintonia
con estos valores. Cada trimestre tenemos un evento de comunicacién a toda la empresa
por parte del director general, llamado "Reflexiones Trimestrales"

9.- ¢Existe un manual de prevencion de riesgos penales y canales adecuados para
comunicar la existencia de comportamientos no éticos dentro de la organizacién?. ¢Su
organizacién participa de alguna forma en la cadena de valor de organizaciones
afectadas por la Directiva de Diligencia Debida?

Existe un manual de riesgos penales con sus procedimientos, con un canal de
comunicacion adecuado, que se audita periddicamente para mantener su vigencia

9.1. Informacién adicional

Estamos trabajando ahora en la implantacion del Compliance en toda la empresa. Lo
directores han recibido ya la formacion y vamos a formar a toda la plantilla hasta el final del
afio.

Plan de Responsabilidad Social

10.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacibn se encuentra su
organizacion en este momento?

Existe un plan de actuaciones en materia de Responsabilidad Social consolidado y en
constante revision

10.1. Informacion adicional.

El afio pasado trabajamos en el plan de RSC. Cada afio revisamos el plan y lo ponemos al
dia. Este afio el plan esta definido asi:

Programas de Responsabilidad Social Corporativa (RSC)

Nuestras iniciativas de RSC estan reguladas por la certificacién de Responsabilidad Social
de Aragén (RSA). Ademas, contamos con estandares ISO 14001 y certificaciones LEED o
BREEAM para nuestros proyectos de construccion.

Destinamos el 0,75% de nuestro beneficio anual a actividades de RSC, centrdndonos en:
Iniciativas Ambientales:

Uso de materiales sostenibles y energias renovables en la construccién.

Practicas de gestion de residuos, incluyendo reciclaje y disposicién adecuada de materiales

peligrosos.
Promocién de la biodiversidad a través de areas verdes y proteccion de la fauna.
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Educacién sobre responsabilidad ambiental entre los empleados.

Las iniciativas ambientales estadn integradas en nuestras operaciones diarias y en la
planificacion de proyectos durante las etapas de construccion. Contamos con un
departamento dedicado exclusivamente a esto: EIGO GREEN.

Promocion de un Estilo de Vida Saludable:

Patrocinio de equipos deportivos locales o eventos como el evento de tenis organizado por
la Fundacién Kokari, Ultra Trail Moncayo, Carrera de las Empresas ESIC, Carrera Atades,
entre otros. Nuestros empleados tienen la posibilidad de asistir y competir en estos eventos
durante todo el afio.

Programas de bienestar para empleados, incluyendo la iniciativa Bienestar 360 con
coaching de vida y trabajo (contamos con un coach interno) y talleres con psic6logos. Estos
talleres se realizan cada tres meses.

Todos los empleados reciben seguro médico y se les anima a utilizarlo cuando sea
necesario. Presentamos los beneficios y explicamos cémo utilizarlo en una reunién cada
seis meses.

Actividades de Caridad:

Donacidn anual de juguetes a Plataforma Central Iberum en diciembre.

Donaciones regulares de alimentos a bancos de alimentos locales desde nuestras oficinas
y sitios de construccion, una vez al afio.

Programa de Referencias de Empleados, donde parte del monto que un empleado recibe
por incorporar a su referencia se dona a organizaciones benéficas elegidas por ellos
mismos. Ejemplos incluyen: Nifios con Cancer Aspanion, Fundacion Aladina y Céritas.
Realizamos alrededor de 5 donaciones de referencias cada afio.

Patrocinios Culturales y Deportivos:

Apoyo a eventos culturales locales y equipos deportivos para fomentar el compromiso y
desarrollo comunitario. (Futbol Salal0 Zaragoza, Casademont Zaragoza, evento de Padel
Kokari, Carrera Atades, entre otros). Cada evento se realiza una vez al afio.

Igualdad y Diversidad:

Contamos con un "Plan de Igualdad y Diversidad" que se aprueba anualmente, reflejando
nuestro compromiso con fomentar un lugar de trabajo diverso e inclusivo.

Las mujeres representan el 28% de nuestra fuerza laboral, lo cual es significativamente
mas alto que el promedio de la industria de la construccion. Ademas, empleamos a
personas con discapacidades en nuestras oficinas en Zaragoza y en uno de nuestros sitios
de construccion en Zaragoza.

Departamentos responsables de RSC: Talento y SQS.

11.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento del plan?

Se plantean objetivos e indicadores a nivel general

11.1. Informacidén adicional.
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Los pilares en los cuales trabajamos:

EMPLEADOS

- Salario justo: ofrecemos un salario justo a todos los empleados

- lgualdad de oportunidades, politicas de no discriminacion y fomentamos la diversidad e
inclusion en el lugar de trabajo

- Beneficios: ofrecemos beneficios como seguro médico, cursos de formacion, dias extra de
vacaciones pagados

- Ambiente laboral seguro y saludable: medidas de seguridad adecuadas y planes de
prevencion en las obras

- Crecimiento profesional y personal: proporcionamos oportunidades de crecimiento
ofreciendo programas de formacién, desarrollo de habilidades técnicas y personales,
planes de carrera, sesiones de feedback, charlas y talleres, Programa de Liderazgo
autoconsciente

- Integracién de los nuevos empleados: ofrecemos programa de onboarding y mentoring
para las nuevas incorporaciones

- Comunicacioén efectiva: fomentamos una comunicacion abierta con los empleados con
reuniones, encuestas, retroalimentacion, focus groups y sugerencias

- Donaciones y voluntariado: fomentamos la participacion de los empleados en actividades
comunitarias y voluntariado, hacemos donaciones en nombre de los empleados

- Equilibrio e integracion vida-trabajo: promovemos un equilibrio saludable entre la vida
personal y laboral, ofreciendo horarios flexibles, opciones de teletrabajo, fomentamos las
videollamadas en vez de los viajes y apoyo en el cuidado de la familia

- Ofrecemos la posibilidad de involucrar a las familias de los empleados (concursos,
regalos, seguro privado)

- Trabajamos en la Cultura Corporativa para que los empleados se sienten integrados e
identificados con los valores de la empresa

CLIENTES

- Tenemos una cultura orientada a la satisfaccion del cliente, implementando practicas que
aseguran que las necesidades y expectativas de los clientes son satisfechas

- Ofrecemos alta calidad y profesionalidad, acreditada por la consecucion en 2022 de la
certificacion 1SO 9001/14001/45001

- Aseguramos la privacidad y proteccion de los datos de los clientes

- Proporcionamos informacion clara y completa sobre los productos y servicios ofrecidos,
transparencia

- Resolvemos problemas de los clientes de manera rapida y damos atencién al cliente a
través de canales de comunicacién accesibles como correo electrénico, teléfono o redes
sociales

- Damos la posibilidad a los clientes de participar a nuestros cursos de formacién técnica

- Participamos con los clientes en eventos de la comunidad, patrocinamos eventos o
apoyamos organizaciones

PROVEEDORES

- Establecemos politicas y criterios claros para la seleccibn de proveedores y
colaboradores, tienen que compartir nuestros valores

- Tenemos también criterios de seleccidén basados en aspectos como la gestion ambiental,
la transparencia y la calidad de los productos y servicios
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- Evaluamos continuamente a los proveedores y consideramos esta informacion en la toma
de decisiones de negocios

- Tenemos practicas comerciales éticas con los proveedores, incluyendo contratos claros,
transparencia y comunicacion abierta en la negociacion y el pago.

- Aseguramos que los proveedores respeten los derechos de sus trabajadores y cumplen
con las normas de seguridad en la obra

- Fomentamos la gestién sostenible de los materiales de construccion a lo largo de toda la
cadena de suministro

- Promovemos una compra responsable, seleccionando productos y servicios que sean en
conformidad con BREAM y LEED

SOCIAL

- Participamos en proyectos sociales en las zonas donde tenemos obras (regalos para
nifios en colaboracién con el ayuntamiento, carrera de la prevencion y actividades
deportivas caritables juntos a nuestros clientes y proveedores)

- Hacemos formacién fuera de la empresa (charlas puntuales en los colegios sobre la
construccion)

- Promovemos la inclusién laboral a través de la contratacion de personas cerca de la
jubilacion, personas en situacion de desempleo de larga duracién, personas con
discapacidad

- Nos comprometemos con la sostenibilidad en nuestras practicas de construccion
(BREAM, LEED, utilizacion de materiales sostenibles, la reduccién de emisiones de
carbono, la gestién de residuos y la utilizacion de tecnologias innovadoras)

- Mantenemos una comunicacion transparente con la sociedad através de las redes

- Apoyamos a organizaciones sin fines de lucro (nuestros empleados eligen las ONG a las
cuales hacer las donaciones)

- Fomentamos la inclusion de mujeres en todas las operaciones y tenemos un porcentaje
mas alto de mujeres en plantilla que la industria de construccion

- Promovemos un estilo de vida saludable entre nuestros empleados y la comunidad en
general, a través de la promocién de actividades deportivas y la adopcién de practicas de
trabajo saludables (patrocinamos varios equipos deportivos en la zona donde operamos)

- Tomamos responsabilidad en la seguridad de las comunidades donde operamos (todas
las actividades de construccion se realizan de manera segura y con atencién a los horarios
de la comunidad y la necesidad de limpieza)

- Promovemos la contratacion de mano de obra local y de proveedores locales en las obras
- Colaboramos con instituciones educativas para la captacion de talento joven en practicas

MEDIOAMBIENTE

- Donde es posible o pedido por la certificacion especifica del proyecto, fomentamos el uso
de materiales sostenibles como madera certificada, ladrillos ecolégicos, y materiales
reciclados.

- Adoptamos practicas sostenibles en el disefio y la construccién de nuestros proyectos,
como la incorporacién de sistemas de energia renovable, la maximizacion de la eficiencia
energética, y la reduccion de emisiones de gases

- Adoptamos précticas responsables en la gestion de residuos generados durante la
construcciéon, como la separacion y el reciclaje de materiales, y la disposicidon adecuada de
residuos peligrosos
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- Promovemos la biodiversidad en nuestros proyectos, a través de la incorporacion de
areas verdes y la proteccién de la fauna y flora locales (casetas de madera para los
pajaros)

- Promovemos la educacién y la concienciacion ambiental entre nuestros empleados a
través de formacion especifica y comunicacién en el boletin interno

- Fomentamos el uso de vehiculos y maquinaria mas nuevos y baja emisién en nuestras
obras

- Monitoreamos y reportamos el impacto ambiental de nuestros proyectos a través de
indicadores y métricas claras y objetivas en los informes de las certificaciones

CLIENTES

Satisfaccién de cliente
12.- ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfaccidén de sus clientes?

Si, existe una metodologia que se revisa periddicamente y permite incorporar la opinion de
los clientes

12.1. Informacion adicional

El conocimiento del cliente es uno de los valores fundamentales de la empresa. Al finalizar
los trabajos se recogen expresamente sus comentarios y satisfaccion. Esta informacion
permite mejorar el servicio prestado y el propio funcionamiento de la empresa.

13.- ¢Cémo identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacion?

Disponemos de mecanismos para la identificacién de mejoras y su implantacion
13.1. Informacién adicional

Planificamos de manera periddica reuniones con los clientes para conocer su feedback en
todas las fases del proyecto (tenemos reuniones semanales, reuniones de entregas y
comunicacion constante también durante la postventa).

Realizamos encuestas de satisfaccion del cliente a la finalizaciéon de cada uno de los
proyectos ejecutados y a los seis meses tras la entrega. Los resultados de dichas
encuestas se trasladan al Comité de Direccion en el que se analizan y se proponen
acciones.

Innovacién en los productos y servicios

14.- ;Se llevan a cabo labores de investigacién para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se investigan nuevos productos con metodologia y planificacién especifica.
14.1. Informacién adicional.

Desarrollamos nuevos procesos y procedimientos de trabajo, buscamos nuevos productos
0 servicios teniendo en cuenta las necesidades del proyecto y de los clientes, el impacto
medioambiental y las nuevas tecnologias y materiales.

Acompafiamos a nuestros clientes en la realizacién de vigilancia tecnolégica sobre
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materiales y desarrollo de edificios NET ZERO CARBON. Con la finalidad de darles el
servicio como promotores delegados en proyectos que cumplan estos requisitos.

Hemos abierto un nuevo departamento de Facility que ahora se llama EIGO Plus que esta
respondiendo a necesidades nuevas especificas de nuestros clientes. Este departamento
se ha trasformado ahora en un é&rea principal de EIGO, con una facturaciéon importante,
como pata principal con las otras dos areas: Logistica y HighTech.

Calidad de los productos y servicios

15.- ¢Cémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

La organizacién cuenta con un proceso normalizado que engloba el analisis sistematico de
los aspectos socialmente responsables del proceso productivo o de prestacion del servicio,
y el seguimiento de la eficiencia de las actividades relacionadas, incluida la
comercializacion.

15.1. Informacion adicional.

Tenemos procesos estandar en los cuales incorporamos los aspectos ambientales y
sociales en la produccién y prestacion del servicio y se analizan sistematicamente estos
aspectos en la gestiéon

16.- ;Cuales son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacién?

Disponemos de un proceso normalizado del servicio post venta integral que se revisa y
mejora periddicamente

16.1. Informacién adicional.

EIGO ha evidenciado su compromiso con la calidad sus productos y servicios con la
certificacion de sus sistemas de gestion en ISO 9001, ISO 14001 y ISO 45001, obtenida en
2022.

EIGO es un grupo de profesionales con amplia experiencia a nivel nacional en la
edificacion industrial, logistica y de servicios, capaces de planificar, gestionar y desarrollar
su proyecto de construccion con solvencia y eficacia.

Queremos ser una empresa consolidada a nivel nacional en la edificaciéon industrial,
logistica y de servicios, manteniendo el equipo humano que hacen que seamos capaces de
planificar, gestionar y desarrollar los proyectos de construccidon con solvencia y eficacia.
Identificar nuevos nichos de mercado dentro del sector de la construccion ofreciendo un
valor diferenciador.

NUESTRA ESTRATEGIA

1. Consolidar al cliente

2. Comprometidos con nuestros clientes, les ofrecemos una rapida respuesta a sus
necesidades, optimizando costes, plazos y destacando por nuestra cercania y seriedad.
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3. Ejecutamos obras con calidad
4. ?Nuestro plan estratégico es hacer las cosas bien?.

5. Comprometidos con el medio ambiente inculcamos su respeto, la prevencion de la
contaminacién y el uso responsable de los recursos a través de las certificaciones
BREEAM, LEED e 1S0O14001 y el analisis de la huella de carbono asociada a nuestra
actividad.

6. Mantener nuestro capital humano. Las personas son un pilar fundamental para seguir
mejorando, por lo que trabajamos en la gestién de su talento para su desarrollo profesional
& personal.

7. Consolidamos a nuestros proveedores/acreedores. Mantener un equipo de trabajo sélido
y continuista con empresas externas nos da la posibilidad de crecer como empresa y poder
ofrecer un valor afiadido a nuestros clientes.

8. Estamos comprometidos con la RSC. Con una politica RSC ofrecemos las mismas
oportunidades y desarrollo profesional a nuestros trabajadores y la igualdad es resultado
de crecimiento.

EIGO GESTION DE OBRAS S.L reconoce la Calidad, compromiso por el medio ambiente y
la seguridad y salud como soportes basicos de su Politica y por ello se responsabiliza y
adquiere el compromiso de establecer y desarrollar un Sistema de Gestidn, de acuerdo a
los requisitos de las normas internacionales 1ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001 y sus
principios basicos son:

1. Conocemos nuestro contexto: EIGO asegura el cumplimiento de los requisitos, incluidos
los legales y reglamentarios, relacionados con nuestro servicio.

2. Oimos la voz del cliente y de las partes interesadas: Identificamos las necesidades de
nuestros clientes y partes interesadas para adecuar a ellas nuestro trabajo y conseguir su
satisfaccion.

3. Nuestro principal objetivo: Mantener el mejor nivel de calidad de nuestro servicio
mediante la inversion en nuestros recursos humanos y materiales.

4. ElI ?Capital Humano?, nuestro principal potencial. Una gestion del personal
fundamentada en la implicacién, participacién de las personas y la continua renovacion
formativa.

5. Mejora continua en nuestros resultados: Adoptamos un enfoque basado en procesos con
el objeto de conseguir una mejora continua de nuestros resultados y la eficacia en su
gestion.

6. Comprometidos para proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la
prevencion de lesiones y deterioro de la salud.

7. Compromiso de escucha activa para la consulta y la participacion de los trabajadores,
asi como otras partes interesadas.

8. Comprometidos por el medio ambiente, la prevencion de la contaminacién y de cualquier
otro compromiso ambiental aplicable utilizando herramientas para: identificar, caracterizar,
evaluar y mejorar el impacto medioambiental real y potencial derivado de los aspectos
medioambientales relacionados con nuestra actividad.
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9. Pretendemos contribuir con el entorno fomentando el uso racional de los recursos
naturales y energéticos, asi como la reutilizacion y la minimizacion de los residuos
generados, vertidos e impactos medioambientales.

10. Sensibilizacién y formacion del personal de EIGO modo que desarrollen buenas
practicas medioambientales y de seguridad y salud y que seamos capaces de transmitirlas
a la sociedad y entorno en el que trabajamos.

El director general de EIGO asume el compromiso con los principios expuestos, por lo que
se compromete a:

- Conocer nuestro propdsito como empresa y del contexto en el que estamos para definir
objetivos coherentes, asegurar su consecucion alcanzar nuestra misién/vision de la manera
mas optima.

- Facilitar todos los medios necesarios a su alcance, garantizando su cumplimiento y el
desarrollo sostenible y enfocado a las partes interesadas.

- Asegurar que todas las actividades y aspectos de EIGO se desarrollan conforme a los
requisitos legales, normativos y reglamentarios aplicables, yendo en ocasiones mas alla de
los mismos.

- Evidencia de la mejora continua del sistema de Gestion, mediante una evaluacion anual
de la gestidn, que nos permita revisar y establecer nuevos objetivos y metas.

Estos principios de nuestra Politica de Gestion son conocidos y entendidos por todo
nuestro personal al que se han difundido convenientemente. Asimismo, estan a disposicion
de nuestras partes interesadas y la sociedad en general

Esta Politica se desarrolla a través de los documentos de nuestro Sistema de Gestion.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio
17.- ¢ Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacion detallada
de las caracteristicas, propiedades y riesgos del producto o servicio

17.1. Informacién adicional.
La informacion disponible se proporciona en presentaciones, informes, llamadas, reuniones
y varios soportes, segun solicitud del cliente.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas
18.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

Si, se evalua la satisfaccion con metodologia y de forma periddica, se identifican mejoras y
se implantan.

18.1. Informacién adicional

Estamos escuchando a los empleados en varias reuniones individuales y grupales, en
talleres, en coaching y focus group. Hacemos encuestas periddicas para las nuevas
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personas incorporadas, encuestas sobre las necesidades de formacion, una encuesta
anual de liderazgo y una encuesta anual de clima laboral.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

19.- ¢Coémo se garantiza en su empresa el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultural)?

Disponemos e implementamos un Plan de Igualdad de Oportunidades y/o un Plan de
Igualdad y Diversidad con objetivos, medidas, indicadores y sistema de evaluacion, que
contempla medidas para garantizar la equidad y el principio de no discriminacién en la
empresa.

19.1. Informacion adicional

Estamos implantando un sistema de evaluacion de desempefio basado en competencias,
conocimientos y actitud, independientemente del género, origen étnica, cultura u
orientacion sexual.

Estamos fomentando con acciones muy especificas la incorporacion de mas mujeres a la
plantila y tenemos un porcentaje de mujeres mas alto de la media del sector de
construccioén - 28%.

Estamos poniendo al dia todos los afios e implantando el plan de igualdad.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

20.- En cuanto la conciliacion entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacion con medidas que faciliten su equilibrio?

Existen iniciativas formales para facilitar el equilibrio entre vida laboral, familiar y personal.

20.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de corresponsabilidad y
conciliacion personal, familiar y laboral, especificarlas.

Equilibrio e integracion vida-trabajo: promovemos un equilibrio saludable entre la vida
personal y laboral, ofreciendo horarios flexibles, opciones de teletrabajo, fomentamos las
videollamadas en vez de los viajes y apoyo en el cuidado de la familia

Formacion y desarrollo profesional

21.- ;Como gestiona su organizaciéon las necesidades de formacién de las personas
empleadas?

Existe un Plan de Formacién Anual que planifica todas las acciones formativas y en cuyo
proceso de elaboracién participa toda la plantilla planteando sus necesidades y propuestas
formativas

21.1. Informacién adicional.

Los departamentos de Talento y SQS, juntos y a los responsables de departamentos,
analizan las necesidades de formacion para seleccionar aquellas que se consideren mas
oportunas y cubran las necesidades de los trabajadores. Los trabajadores pueden proponer
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la formacion que consideren necesaria en la encuesta anual y en las entrevistas con sus
responsables. Si surge alguna necesidad especial, se debe comunicar con el responsable
directo y, si esta contemplada en su plan de desarrollo, recibira formacion especifica.

22.- (;Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacién?

Ademas de realizar acciones formativas para mejorar las competencias técnicas, se realiza
formacion en competencias personales y formacién orientada a la promocién y desarrollo
profesional y personal de las personas empleadas

22.1. Informacién adicional

Estamos trabajando en la cultura de feedback y en un modelo de evaluacién de
desempeiio que incluye el desarrollo de las personas en base a competencias que hemos
empezado a implantar en este 2024. Con este modelo las personas van a tener un plan de
carrera claro con objetivos de desarrollo y feedback por parte de los responsables directos.

Seguridad y Salud
23.- ¢ Tiene implantados en su organizacién mecanismos de salud y seguridad laboral?

Ademas de desarrollar el sistema de prevencién de riesgos laborales y de seguimiento de
la siniestralidad y enfermedad laboral, se han introducido medidas adicionales para
favorecer la salud laboral de las personas trabajadoras (por ejemplo, espacios de
esparcimiento, salud psicolégica, educacién postural, medidas de apoyo a las victimas de
violencia de género, etc.)

23.1. Informacién adicional.

La seguridad y salud de nuestros empleados y colaboradores es uno de los valores
fundamentales de nuestra organizacion.

Contamos con un departamento especifico de Seguridad y Salud, integrado por varios
técnicos en prevencién de riesgos, dedicados a la implantacién de la cultura de prevencién
tanto en la organizacidon como en nuestros colaboradores.

Disponemos de un plan solido de prevencion, seguridad y salud en las obras.

Hemos implementado un programa de charlas sobre salud mental y desarrollo personal
para contribuir al bienestar de nuestros empleados.

Ofrecemos un seguro de salud privado a nuestros empleados y brindamos la posibilidad de
gue sus familiares lo contraten en las mismas condiciones.

Contamos con el apoyo de un coach interno.

Realizamos formaciones puntuales sobre ergonomia y posturas saludables.

PROVEEDORES

Compras responsables

24.- ;Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Existen unas indicaciones de compra de indole general para considerar los aspectos
ambientales y sociales en la seleccion de los productos, bienes y servicios.

24.1. Informacioén adicional
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Eigo en sus criterios de compra establece requisitos relacionados con la seguridad y salud,
el medio ambiente, la economia circular.
A dia de hoy se esta preparando una "Guia de compra de materiales sostenibles",
resultado de la actividad de vigilancia tecnolégica que se estd desarrollando en el dmbito
de materiales de construccién sostenibles y reciclaje.

Clasificacién y evaluacion de proveedores

25.-¢ Existen criterios de clasificacién y evaluacién de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

Los criterios de clasificacion y evaluacibn de proveedores contemplan aspectos
ambientales y sociales asociados a la actividad.

25.1. Informacion adicional
Existe un procedimiento formal de homologacién y evaluacion de proveedores en el que se
tienen en cuenta aspectos ambientales, cumplimento legal, practicas comerciales éticas y
aspectos sociales.
Homologacion de proveedores

26.- ¢ Existe en su empresa un proceso de Homologacion de Proveedores?

Se estd empezando a implantar un sistema de Homologacién en el que se tienen en cuenta
las buenas préacticas de responsabilidad social

26.1. Informacién adicional
Sistema de homologacion de proveedores recogido el los procedimientos del sistema de
gestion de calidad de acuerdo con la ISO 9001
Interaccion con los proveedores

27. - ¢ Tienen establecidos mecanismos para relacionarse con los Proveedores y
conocer su opinién?

Se realizan de forma sistematica encuestas para conocer su opinibn y se incorporan
acciones de mejora

27.1. Informacién adicional

Se realiza encuesta de satisfaccion de proveedores, en EIGO los denominamos
COLABORADORES, al final de cada uno de los proyectos en los que participan. Los
resultados de las encuestas arrojan un valor medio de satisfaccion de 4,6 sobre 5.

SOCIAL

Accibn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

28.- En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacion, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en proyectos afines a la cultura de la organizacién con una planificacion formal
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28.1. Informacién adicional.

- Participamos en proyectos sociales en las zonas donde tenemos obras (regalos para
nifios en colaboracién con el ayuntamiento, carrera de la prevencion y actividades
deportivas con fines benéficos junto a nuestros clientes y proveedores).

- Impartimos formacion fuera de la empresa, como charlas puntuales en colegios sobre el
sector de la construccion.

- Promovemos la inclusion laboral mediante la contratacion de personas cercanas a la
jubilacion, personas en situacion de desempleo de larga duracién y personas con
discapacidad.

- Nos comprometemos con la sostenibilidad en nuestras practicas de construccion
(BREEAM, LEED, uso de materiales sostenibles, reduccion de emisiones de carbono,
gestion de residuos y uso de tecnologias innovadoras).

- Mantenemos una comunicacion transparente con la sociedad a través de nuestras redes
sociales.

- Apoyamos a organizaciones sin fines de lucro, permitiendo que nuestros empleados elijan
las ONG a las cuales destinar las donaciones.

- Fomentamos la inclusién de mujeres en todas nuestras operaciones, y contamos con un
porcentaje mas alto de mujeres en plantilla en comparaciéon con la media del sector de la
construccion. (2022: 19%, 2023: 25%, 2024:28%)

- Promovemos un estilo de vida saludable entre nuestros empleados y la comunidad en
general, a través de la promocién de actividades deportivas y la adopcién de practicas de
trabajo saludables (patrocinamos varios equipos deportivos en las zonas donde operamos).
- Asumimos la responsabilidad en la seguridad de las comunidades donde operamos; todas
las actividades de construccion se realizan de manera segura, respetando los horarios de
la comunidad y manteniendo el entorno limpio.

- Promovemos la contratacion de mano de obra y proveedores locales en las obras.

- Colaboramos con instituciones educativas (universidades y centros de formacion
profesional) para la captacion de talento joven en précticas.

- Colaboramos con la Fundacion Laboral de la Construccion para la seleccion de personal,
asi como para ofrecer practicas y formacion dual.

Alineacién de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

29.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

Se desarrollan proyectos unidos a la estrategia, dotados de presupuesto y con planes de
accion especificos

29.1. Informacién adicional.

En cuanto a la salud y el deporte, hemos patrocinado a:
- Universidad San Jorge

- Club deportivo Anfora

- Club waterpolo de Zaragoza

- Carrera ciclista

- Carrera Trail Moncayo

Hemos participado y patrocinado varios eventos benéficos:
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- torneo benéfico Kokari

- carrera de la Prevencion Nalanda
- Carrera Atades

etc

Hemos hecho donaciones a varias ONG y asociaciones en las zonas donde tenemos
obras, algunas de estas:

Aldeas Infantiles

Asociacion Cultural el Torre6n

Asociacion Espafiola de Neurofibromatosis
Aspanion

Aspanoa

Banco de Alimentos Madrid

Caritas

Fundacion AFDA

Fundacion Aladina

Fundacion Francisco Luzon

Fundacion Talita Madrid

Humanismo y Vida

Mensajeros de la Paz

Proyso

Freno al Ictus

- donacion de juguetes para nifios en la Iniciativa de Plataforma Central Iberum, espacio
industrial sostenible y primer Ecopoligono de Europa

Transparencia con el entorno social de la organizacion

30.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacion activa?

Si, se difunden a las personas empleadas y a otros grupos de interés y se les anima a
participar en su planificacién, definicion, ejecucién a través de procesos establecidos.

30.1. Informacién adicional

- Comunicamos en las reuniones de personal y de direccién las acciones que deseamos
emprender.

- Informamos sobre todas las acciones en el boletin interno para fomentar la implicacion de
los empleados.

- Comunicamos de manera abierta en nuestras redes sociales para que nuestros grupos de
interés estén al tanto de nuestras iniciativas.

- Hemos realizado una encuesta en la que los empleados de EIGO han expresado sus
intereses en cuanto a donaciones y contribuciones. Aquellos que lo han deseado seran
involucrados activamente en la planificacion.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

31.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
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una comunicaciéon proactiva en la Comunidad Local?
Se comunican las actividades y proyectos a través de la web y RRSS de forma sistematica
31.1. Informacion adicional

Existe un plan de comunicacion en redes en colaboracion con una agencia de
comunicacion. Tenemos una nueva persona responsable de marketing que se ha
incorporado hace poco y nos apoya en la comunicacion interna y externa de todas las
iniciativas.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

32.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cémo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se evalla el impacto ambiental y se llevan a cabo acciones para segregar y reciclar
residuos y para reducir el consumo de recursos naturales.

32.1. Informacién adicional

Hemos evidenciado nuestro compromiso con el medioambiente certificando en 2022
nuestro sistema de gestion medioambiental de acuerdo con la norma ISO 14001.

Tenemos como actividad principal la promocién delegada de edificios sostenibles con
certificaciones LEED o BREEAM. Dichos estandares recogen la adopciéon de medidas para
la reduccion del impacto ambiental de los edificios en:

- Consumo energético

- Consumo de agua

- Edificios cero combustibles fosiles

- Contaminacién luminica

- Contaminacién acustica

- Carbono embebido en el edificio

* Materias primas

* Transporte materias primas

- Residuos de materiales en la construccién

Compromiso frente al cambio climatico

33.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacién?

Existe un compromiso a nivel interno para prevenir la contaminacion y se desarrollan
acciones que se comunican internamente.
Economia circular

34.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

La organizacién ha comenzado a integrar los conceptos de la economia circular en sus
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operaciones y cuenta con objetivos y un plan de acciones para su desarrollo.
34.1. Informacion adicional

Desarrollamos nuestras actividades apoyandonos en buenas practicas que persiguen la
reduccién de la huella ambiental de la organizacion en:

- Concienciacion a personal propio y colaboradores

- Seleccién de proveedores responsables

- Uso racional de las materias primas evitando despilfarros

- Gestion de residuos con porcentajes de valorizaciéon por encima de los valores medios del
sector.

- Uso de zahorras recicladas

- Uso de energias limpias para la iluminacién de obras.

- Uso de equipos de iluminacion y clima de alta eficiencia energética en obras.

- Uso responsable del agua en sus centros de trabajo.

- VIGILANCIA TECNOLOGICA MATERIALES SOSTENIBLES

Hemos incorporado a dos personas del master de economia circular que llevan la parte de
sostenibilidad y se ha creado un equipo multidisciplinario de 4 personas llamado EIGO
GREEN. Dos de los directores (SQS y Estudios) se estan formando en un master de
economia circular.

Comunicacién ambiental

35.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los empleados y a otros grupos de interés?

Se comunica a todos los grupos de interés a través de la web y/o RRSS
35.1. Informacion adicional.

Comunicamos los resultados ambientales de nuestros proyectos a nuestros grupos de
interés con la consecucion de los certificados de los estdndares de construccion sostenible
LEED y BREEAM.

Con EIGO GREEN estamos empezando a comunicar internamente y externamente las
acciones de sostenibilidad ambiental. Hemos empezado por la cultura y la comunicacion
interna con la promocién de uno de los valores principales de EIGO: El crecimiento
sostenible.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

36.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 més importante - 10 menos importante)

1 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
2 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
3 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes
4 - Ofrecer productos y servicios de calidad
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5 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés

6 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral

7 - Capacitar a las personas de la empresa

8 - Disponer de presupuesto

9 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente

10 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
Valoracién Global

37.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

8

Puntos fuertes y areas de Mejora
38.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

Las personas son nuestro mayor valor y hacemos todo lo posible para que se encuentren
bien en la empresa. En este periodo estamos trabajando fuertemente en la parte de
Compliance y Sostenibilidad y pronto veremos resultados.

39.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?

Crear un Plan de Empresa Saludable.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢Conoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacién conoce la Agenda 2030 y tiene un compromiso publico con la
consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 3. Salud y bienestar.

- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.
- ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles.

- ODS 12. Produccion y consumo responsable.
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