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Empresa evaluada
LEVITEC SISTEMAS, S.L.
CIF:B22263644
C/Ramon J. Sender n°:1 Bajos.
22005 - Huesca
Huesca
DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacion de la organizacion
Levitec Sistemas S.L
02 - Direccioén - CP - Poblacién

C/ Ramén J. Sender, n°1 Bajos
22005 - Huesca

03 - Sector. Actividad

Empresa dedicada al desarrollo y ejecucion de proyectos de instalaciones eléctricas y
mecanicas en los sectores: Logistico, Industrial, Terciario y Energias renovables.

04 - Ailo comienzo actividad.
2002

05 - Namero de personas empleadas
301

06 - Persona contacto
Marian Gil Esteban

07 - E-mail persona contacto
mgil@levitec.es

08.- Pagina web

www.levitec.es
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

Econdmicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacién de riqueza, cumplimiento de
la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)
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- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)
- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

Existe un andlisis estructurado de estos temas, que son claves para la organizacion, y se
tienen en cuenta poniendo en marcha acciones que aseguren el negocio de la organizacion
a largo plazo, asi como los impactos y resultados obtenidos

1.1, Informacion adicional

En Levitec, comprendemos que todos formamos parte de nuestra organizacion:
trabajadores, proveedores, clientes, sociedad e incluso las entidades de control y
seguimiento. Por esta razén, nos comprometemos con todas las personas involucradas e
implementamos diversas acciones y esfuerzos para comprender e involucrar a estos
grupos en las actividades y la toma de decisiones, priorizando su participacion en el
desarrollo de la compafiia.

Ademds, nos preocupamos por cada uno de nuestros grupos de interés, identificando y
revisando los compromisos clave con cada uno de ellos para seguir respondiendo de
manera inmediata e intensiva de forma continua.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

2.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se plantean y planifican de forma voluntaria aspectos sociales y ambientales en el corto,
medio y el largo plazo de la organizacion

2.1. Informacién adicional

En Grupo Levitec, estamos comprometidos con la sostenibilidad como una parte
fundamental de nuestra vision de futuro. Con una estrategia y un enfoque centrados en la
innovacién y la eficiencia energética, estamos posicionados como referentes en el sector
logistico a nivel nacional y convirtiéndonos en actores principales en sectores emergentes
como son las energias renovables y los centros de datos. Esta declaracion refleja nuestro
compromiso de contribuir positivamente al medio ambiente y crear un mundo mas limpio y
sostenible.

En nuestro Plan Estratégico 2020 ? 2023, hemos alcanzado los siguientes objetivos:

? Expansion internacional: Crear delegaciones en el extranjero, comenzando con la
diversificacion en Portugal, y activar un Plan de Movilidad Internacional entre paises.

? Plan de contingencia: Desarrollar un plan de contingencia para posibles descensos en las
actuales lineas de negocio.

? Nuevas lineas de negocio: Potenciar los departamentos de Energias Renovables
(Generacion y Autoconsumo) y diversificar con nuevas lineas como los Data Centers.

? Ingresos sostenibles: Crear ingresos recurrentes mediante nuevas inversiones
sostenibles, aprovechando la solvencia de la compaiiia.

? Digitalizacion: Desarrollar e implementar un proceso de digitalizacion durante los tres
afios del plan estratégico (SAGEX3).

? Formacion continua: Implementar un programa de formacion exhaustivo para los
empleados.

? Comunicacion corporativa: Desarrollar un programa integral de comunicacion corporativa

[-1774810149] RSA - GRANDES EMPRESAS Y EMPRESAS PUBLICAS pagina 2/27



Instituto Departamento de Presidencia,
Aragonés Economia y Justicia
de Fomento

<
N |

interna y externa.

? Talento joven: Implementar un programa de talento joven.

? Desarrollo profesional: Utilizar la herramienta Predictive Index para acompafar y
fomentar el desarrollo profesional del talento en la compaiiia.

En nuestro préximo Plan Estratégico 2024-2027 de la compafia, nos comprometemos a
fortalecer nuestras acciones en los ambitos sociales y ambientales, alineandolas con el
crecimiento econémico y el incremento de nuestra plantilla.

3.- ¢Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y/o medioambientales?

Existe un presupuesto que se revisa anualmente y se destina a los proyectos sociales y
mediaoambientales sin analizar el resultado de los proyectos

3.1. Informacién adicional.

Nos comprometemos a contribuir al desarrollo y al bienestar de la sociedad. Colaboramos
en iniciativas

gue abordan desafios sociales, promoviendo la igualdad, la inclusion y el acceso a
oportunidades

igualitarias.

1. Generacion de energia renovable para 127.975 hogares y una reduccion de
123.00t/CO2.

2. Colaboracion con la asociacion cultural de danza inclusiva ?Pares Sueltos?

3. Colaboracién en jornadas de Buenas Practicas en Gestion de Interculturalidad e
Inmigracién del Gobierno de Aragon, recibiendo un reconocimiento por nuestra labor en
este ambito.

4. Patrocinador principal de la iniciativa con el banco de alimentos de Huesca para
contribuir al fin de la pobreza y la seguridad alimentaria en aquellas familias mas
desfavorecidas.

5. Adquisicion y entrega de material deportivo para el Colegio Publico de Educacion
Especial ?Angel Riviere?.

6. Colaboracion con la ?70ONG Salesianos? de Huesca.

7. Acuerdos con Institutos Profesionales y con Universidades ofreciendo practicas a
jovenes para integrarse en el mercado laboral.

8. Colaboracion con entidades educativas como la Catedra Profesional con Grupo San
Valero.

9. Integracion de personas de diversidad funcional o dificil inclusién en el mundo laboral
colaborando en entidades como ATADES, ASPACE y Esclerosis Lateral Amiotréfica.

10. Colaboracion con Instituciones y ONG?s para incorporar en nuestra empresa a
personas con riesgo de exclusion social.

11. Colaboracion con la fundaciéon ASPANOA contra el cancer infantil.

12. Colaboracion con la fundacion Ibercaja Sostenible.

13. Ayuda directa Jorge Toledo, quien padece ELA, acceso a la tecnologia necesaria para
comunicarse después de haber perdido la capacidad del habla.

14. Colaboracion en las jornadas de iniciativas para la transicion energética urbana.

15. Excavacién de restos arqueolégicos aparecidos durante los trabajos de control vy
seguimiento arqueolégico enviados al Museo Provincial de Huesca.

16. Medidas complementarias para la mejora de habitats agro-esteparios.
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17. Programas de medidas agroambientales para el fomento y la proteccion de las aves
esteparias. Estos programas son elaborados bajo el criterio de la ?Guia metodolégica para
la valoracién repercusiones de las plantas solares sobre especies de avifauna esteparia?
(MITECO) y que se aplican durante toda la vida atil de los proyectos.

18. Concierto solidario en apoyo a la ?Asociacién Espafola contra el cancer? y en
colaboracion con Radio Huesca.

19. Patrocinio deporte base y profesional como ?Fundacion Basket Zaragoza equipo
femenino?, ?Intersala Promesas femenino Zaragoza?, <?Fundacion Casademont
Balonmano masculino Zaragoza?, ?Pablo Roche Alcaya ? Jugador de Tenis jovenes
promesas?.

20. Colaboracién con la Fundacién Alcoraz de la Sociedad Deportiva Huesca y la
Fundacion del Real Zaragoza, equipo de la liga Hypermotion.

En Levitec, nos comprometemos activamente a colaborar en iniciativas sociales y
ambientales, participando en cualquier actividad que nos permita contribuir positivamente a
la comunidad y al entorno.

Impulso del didlogo con los grupos de interés/stakeholders

4.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacién, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organizacion y realizamos una gestidn
especifica de cada uno de ellos.

4.1. Informacién adicional

En el desarrollo de nuestro plan estratégico 2020-2023, tenemos identificados cuatro lineas
de sostenibilidad: empleados, negocio, medioambiente y sociedad.

Empleados

Para Levitec, su equipo humano es su mayor patrimonio y, por ello disponemos de una
politica de recursos humanos comprometida con el respeto de los derechos humanos, la
igualdad de oportunidades y la no discriminacion. Trabajamos tres principios:

1. Atraer Talento: Dar a conocer nuestra propuesta de valor como empleadores en todas
nuestras areas de trabajo es fundamental para atraer al mejor talento.

2. Fidelizar Talento: ofreciendo procesos de incorporacién, acompafamiento y entorno de
trabajo estable, enriquecedor y motivador. El objetivo es desarrollar su sentimiento de
pertenencia.

3. Fomentar Talento: Promover el talento y la carrera profesional en Levitec son objetivos
fundamentales que incluyen oportunidades de formacion y promocion interna (en 2023, el
18% de los empleados promocionaron internamente). Por otro lado, disponemos de un
Programa de Précticas disefiado para impulsar el talento emergente, donde mas del 80%
de los alumnos en formacion se integran como empleados de la compafiia. El crecimiento
de Levitec esta estrechamente ligado al de las personas que la componen y por ello el
desarrollo profesional es clave en esta evolucién, se demuestra en el afio 2023 donde el
18% de la plantilla tuvo promocién interna. Gracias a ello, hemos logrado consolidar afio
tras afio, una plantilla excepcional y de alto rendimiento.

Negocio

Desde la perspectiva del crecimiento empresarial, buscamos en la satisfaccion de nuestros
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clientes, la calidad de nuestros proveedores, el fortalecimiento de nuestra solvencia y la
obtencion de una rentabilidad adecuada. En los dltimos afios la compaiiia la diversificacion
en ampliaciéon de lineas de negocio como son las energias renovables de parques
fotovoltaicos de generacién y autoconsumo y los centros de datos hyperescalares.

Medio Ambiente

Nuestro compromiso con el medioambiente nos lleva a realizar diferentes iniciativas que
fomenten la produccién y el consumo responsable. Gracias a dichas iniciativas,
disponemos todos los certificados en la gestion de calidad, medioambiente y seguridad en
el trabajo.

Sociedad

Nuestro compromiso con la sociedad nos lleva a colaborar y a promover diferentes
acciones sociales destinadas a fomentar la igualdad, la inclusion a personas con dificil
inclusion en el mercado laboral y el acceso a oportunidades de desarrollo personal y
profesional. Dichas iniciativas han sido detalladas en el punto 3.1 del presente formulario.

5.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Existen mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés que se analizan e integran en el negocio de la organizacion

5.1. Informacién adicional

En nuestra empresa, consideramos que los grupos de interés son fundamentales para
nuestro éxito y sostenibilidad a largo plazo. Fomentamos activamente la participacién de
empleados, clientes, proveedores, accionistas y la comunidad en general en nuestras
decisiones y estrategias. Nos comprometemos a mantener un dialogo abierto y
transparente, asegurando que sus necesidades y expectativas se reflejen en nuestras
politicas y acciones. Al valorar y colaborar estrechamente con todos nuestros grupos de
interés, buscamos construir relaciones de confianza y crear un impacto positivo en la
sociedad y el entorno en el que operamos.

Empleados

Fomentamos su bienestar, satisfaccion y desarrollo profesional a través de las siguientes
acciones.

? Cuestionarios de evaluacion de necesidades formativas

? Cuestionarios de evaluacion de la satisfaccion de las acciones formativas.

? Cuestionario de evaluacion de la calidad de Onboarding.

? Cuestionarios de seguimiento del programa de Mentoring.

? Evaluaciones de desempefio

? Canal de sugerencias y denuncias.

Negocio

Tanto nuestro equipo técnico-comercial como el de produccién colaboran estrechamente
con los clientes durante todas las etapas del proyecto: desarrollo, ejecucion y puesta en
marcha. Analizamos las necesidades en tiempo real y proporcionamos soluciones para
garantizar la maxima calidad en nuestros proyectos, lo cual se refleja en la Encuesta de
Satisfaccion que los clientes completan al finalizar la obra.

Como resultado de nuestro compromiso con la excelencia, contamos con una alta tasa de
fidelizacién tanto en los clientes recurrentes como en los clientes nuevos. Ademas, a lo
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largo de los afios, hemos construido una sélida red de proveedores y colaboradores que
nos acompafian en mantener los estandares de calidad y en cumplir con los plazos
establecidos.

Valoramos y fomentamos una lealtad firme hacia ellos y con ellos, organizando reuniones
anuales con los principales proveedores y colaboradores para intensificar la relacion y
reafirmar su papel fundamental en nuestros proyectos. Adicionalmente, revisamos y
actualizamos constantemente la documentacién de las empresas subcontratadas,
asegurandonos de que cumplen con la legislacion vigente, y consideramos a estos
colaboradores como parte integral de nuestros equipos.

Semanalmente, el Comité de Direccidn se reline para evaluar la evolucion de nuestra
estrategia empresarial. También contamos con comités de trabajo especializados en
Instalaciones Eléctricas y Mecanicas, Centro de Datos y Energias Renovables, donde se
desarrolla la estrategia de cada area de negocio.

Medio Ambiente

Levitec se compromete a informar detalladamente sobre los efectos ambientales y de salud
y seguridad de sus actividades. Implementamos rigurosos procedimientos de evaluacion
ambiental y buscamos certificaciones como I1SO 14001 y de célculo de huella de carbono
para validar nuestro compromiso con la proteccion del medio ambiente y la seguridad de
nuestros empleados.

Reducimos el consumo eléctrico de nuestras oficinas y las emisiones de los vehiculos de la
compafia. Ademas, gestionamos adecuadamente los residuos generados, asegurando su
disposicién conforme a la normativa vigente.

Principales Acciones y Compromisos:

? Reduccion de Impactos Ambientales: Utilizamos herramientas avanzadas para minimizar
el ruido en las obras y tomamos medidas preventivas para proteger a nuestros
trabajadores.

? Transparencia y Sostenibilidad: Mantenemos una transparencia total respecto a nuestro
impacto ambiental y las medidas que tomamos para mitigarlo. Anualmente renovamos el
célculo de nuestra huella de carbono, permitiéndonos implementar planes de accién para
reducir nuestro impacto ambiental.

? Beneficios del Calculo de la Huella de Carbono:

o Identificacién de oportunidades para reducir emisiones de GEI, principalmente a través
de la reduccion del consumo energético.

o Participacion paparen esquemas voluntarios nacionales, mejorando nuestra reputacion
corporativa y atrayendo inversores y clientes conscientes del cambio climatico.

o Preparacion para una transicion a una flota de vehiculos eléctricos a partir de 2024.

? Equipo y Medidas de Prevencion:

Nuestro equipo de prevencion de riesgos ambientales, altamente capacitado Yy
comprometido, trabaja para identificar y mitigar cualquier riesgo ambiental. Este equipo se
encarga de implementar medidas preventivas eficaces, como la adaptacion de
instalaciones solares para respetar la fauna local.

? Compromisos de Calidad y Legalidad:

Todas nuestras medidas se enmarcan en nuestra politica de calidad, cumpliendo con las
normas UNE-EN [ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, y los requisitos legales y
reglamentarios. Nos esforzamos por una mejora continua para aumentar la eficacia de
nuestro sistema de gestién. Contamos con una clausula de contaminacién accidental en
nuestro seguro de responsabilidad civil, cubriendo hasta 10.000.0007.
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Ademds, promovemos una cultura de conciencia ambiental entre todos los miembros de la
empresa, asegurando que nuestras operaciones cumplan con los méas altos estandares en
materia medioambiental.

Sociedad

En Levitec reconocemos que, como empresa, tenemos la responsabilidad de contribuir al
bienestar y desarrollo de las comunidades en las que operamos.

Nuestro compromiso se refleja en diversas iniciativas que buscan identificar y abordar las
necesidades sociales mas apremiantes. Para asegurar que nuestros esfuerzos tengan un
impacto real y positivo, hemos desarrollado un enfoque estratégico que incluye los
siguientes mecanismos para detectar necesidades sociales:

Mecanismos para Detectar Necesidades Sociales

1. Colaboracion con Organizaciones Locales: Establecer alianzas con organizaciones no
gubernamentales, fundaciones y asociaciones comunitarias que trabajan directamente con
grupos vulnerables. Estas organizaciones tienen un conocimiento profundo de las
necesidades locales y pueden proporcionar informacion valiosa y actualizada.

2. Foros y Mesas Redondas: Organizar foros y mesas redondas con la participacion de
lideres comunitarios, representantes gubernamentales, académicos y otros actores
relevantes. Estos espacios de didlogo permiten un intercambio de ideas y la identificacion
de necesidades emergentes.

3. Voluntariado Corporativo: Promover programas de voluntariado entre nuestros
empleados, incentivando su participacién activa en actividades comunitarias. A través de
sus experiencias y feedback, podemos obtener una vision de primera mano sobre las
necesidades sociales mas urgentes.

4. Lineas de Atencién Directa: Establecer lineas de atencién directa y accesible para que
cualquier miembro de la comunidad pueda comunicarse con nosotros Yy reportar
necesidades o situaciones de emergencia. En Levitec, entendemos la importancia de
mantener una comunicacion fluida y efectiva con nuestros grupos de interés para promover
acciones que beneficien a la sociedad. Por ello, hemos implementado lineas de atencion
directa, disefiadas para facilitar el dialogo y la colaboracién continua con la comunidad.

En Levitec, entendemos que las necesidades sociales son dindmicas y pueden cambiar
con el tiempo. Por eso, nuestro compromiso incluye una revision y ajuste constante de
nuestros mecanismos de deteccion y respuesta. Solo a través de una comunicacion abierta
y una escucha activa podemos asegurarnos de que nuestras acciones realmente
beneficien a quienes mas lo necesitan.

Gobierno de la organizacion

6.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

Existe un cddigo de conducta conocido por todas las personas de la organizacién que se
revisa periédicamente

6.1.. Informacién adicional.

En Levitec, disponemos con un Cédigo Etico que define los principios y pautas de conducta
gue deben guiar nuestras acciones para asegurar una cultura empresarial basada en la
ética. Este CAadigo incluye un apartado especifico para los trabajadores llamado Cédigo de
Conducta Profesional, que detalla los compromisos mutuos entre la empresa y sus
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empleados.

El Codigo de Conducta Profesional se comunica a los trabajadores el dia de su
incorporacion a través del Manual del Empleado. Este documento busca fomentar un
entorno agradable, de buenas précticas y convivencia, alineado con los principios y valores
gue toda la comunidad de Levitec defiende.

7.- ¢ Existen vias o canales para comunicar posibles incumplimientos del cédigo ético?
Si, existen canales de denuncia, confidenciales de aplicacién a todos los empleados
7.1. Informacién adicional

En Levitec, estamos comprometidos con mantener los mas altos estandares éticos y de
integridad en todas nuestras operaciones. Para asegurar que estos estandares se
cumplen, hemos establecido un canal de denuncias confidencial que permite a los
empleados reportar cualquier incumplimiento del Cédigo Etico de la empresa.

Los empleados de la empresa pueden presentar al Responsable de Cumplimiento
Normativo, a través de los canales definidos, las dudas o sugerencias relativas a este
cumplimento.

Adicionalmente se pueden presentar quejas 0 denuncias relacionadas con las malas
practicas o posibles incumplimientos de algunos de los principios recogidos en el Cédigo
Etico, asi como cualquier otro incumplimiento de la normativa vigente.

La comunicacion sera remitida a la siguiente direccion de correo electronico habilitada para
ello: canal.denuncias@]levitec.es

8.- ¢Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacion, valores, ...) y los objetivos de la organizacion?

Si, es conocido por todas las personas empleadas y se establecen planes especificos para
Su conocimiento

8.1 Informacién adicional

Durante el proceso de incorporacién, las nuevas personas trabajadoras reciben la
informacion especifica sobre la cultura corporativa de Levitec. Una vez iniciada la relacién
laboral, todos los empleados son responsable de contribuir al propdsito, vision y valores de
la organizacion.

Esta informacién se presenta a los trabajadores el dia de bienvenida, en una sesién
organizada por el Departamento de Talento y Mejora Continua, y se detalla en el Manual
del Empleado, que se entrega a cada integrante de la empresa.

9.- ¢Existe un manual de prevencion de riesgos penales y canales adecuados para
comunicar la existencia de comportamientos no éticos dentro de la organizacién?. ¢Su
organizacion participa de alguna forma en la cadena de valor de organizaciones
afectadas por la Directiva de Diligencia Debida?

Existe un manual de riesgos penales con sus procedimientos, con un canal de
comunicacion adecuado, que se audita periédicamente para mantener su vigencia

9.1. Informacién adicional

Existe un manual de prevencién de riesgos penales y canales para comunicar la existencia
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de comportamientos no éticos dentro de la empresa. Este manual proporciona directrices
claras sobre como identificar y gestionar los riesgos penales, asegurando que todos los
empleados estén informados y capacitados. Ademas, los canales de comunicacion
permiten reportar cualquier irregularidad de manera confidencial y segura, fomentando una
cultura de transparencia y responsabilidad.

Plan de Responsabilidad Social

10.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacidn se encuentra su
organizacion en este momento?

Existe un plan de actuaciones en materia de Responsabilidad Social consolidado y en
constante revision

10.1. Informacion adicional.

Nuestro plan de Responsabilidad tiene como meta la consecucion de la Agenda 2030 y
los Objetivos de Desarrollo sostenible con todos los Grupos de Interés.

Nuestro modelo de Desarrollo de la Sostenibilidad, segin se esta indicando en este
formulario se fundamenta en 4 principios; empleados, negocio, medioambiente y sociedad.

11.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento del plan?

Se establecen objetivos con indicadores especificos para los objetivos
11.1. Informacién adicional.

En nuestro Plan de Responsabilidad Social definimos los objetivos de cada accién, asi
como los indicadores correspondientes a cada accion para medir el impacto obtenido. A
continuacién, detallamos algunas acciones realizadas en el 2023 con sus objetivos e
indicadores:

Cultura Corporativa

Objetivos:

? Fomentar una cultura organizacional solida y cohesiva basada en los valores de la
empresa.

? Asegurar la alineacion de todas las personas empleadas con los principios éticos de la
organizacion.

Indicadores de Medicion:

? Encuestas de satisfaccion y compromiso de las personas recién incorporadas

? Tasas de fidelizacién de personal

Programa de Onboarding

Objetivos:

? Integrar rapidamente a las nuevas personas trabajadoras en la cultura y operaciones de
la empresa.

? Reducir el tiempo de adaptacién y aumentar la productividad inicial.

Indicadores de Medicion:

? Tiempo promedio de adaptacién de nuevas incorporaciones.

? Evaluaciones de satisfaccién post-onboarding.

Programa de Mentoring

Objetivos:
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? Facilitar el desarrollo profesional y personal de las personas incorporadas.
? Fortalecer el aprendizaje y la transferencia de conocimientos dentro de la empresa.
Indicadores de Medicién:

? NUumero de parejas mentor-mentee activas.

? Evaluaciones de satisfaccion del programa de mentoring.

Programa de Talento Joven

Objetivos:

? Atraer y retener jovenes talentos.

? Proveer oportunidades de desarrollo y crecimiento profesional a jovenes trabajadores.
Indicadores de Medicion:

? Numero de jévenes contratados anualmente.

? Tasas de retencién de jovenes talentos.

? Participacion en programas de desarrollo y formacion.

Empleo Estable y de Calidad

Objetivos:

? Proveer contratos de trabajo estables y de alta calidad.

? Mejorar las condiciones laborales para todos los empleados.

Indicadores de Medicion:

? Porcentaje de contratos indefinidos.

? Tasas de Retencion del Personal.

? Tasa de Promocién Interna

Promocion Interna y del Talento

Objetivos:

? Fomentar la movilidad interna y la promocion basada en el mérito.

? Reconocer y desarrollar el talento interno.

Indicadores de Medicion:

? Numero y Tasa de promociones internas.

? Porcentaje de vacantes cubiertas internamente.

? Evaluaciones de desempefio.

Incremento Constante del Empleo Femenino

Objetivos:

? Aumentar la representacion femenina en la empresa.

? Fomentar la igualdad de oportunidades y diversidad de género.
Indicadores de Medicion:

? Porcentaje de mujeres en la empresa.

? Porcentaje de mujeres en puestos de liderazgo.

? Brecha salarial de género.

Creacion de Empleo para Personas con Diversidad Funcional
Objetivos:

? Incrementar la inclusiéon laboral de personas con diversidad funcional.
? Adaptar el entorno laboral a sus necesidades.

Indicadores de Medicion:

? Numero de personas con diversidad funcional contratadas.

? Satisfaccion laboral de personas con diversidad funcional.
Planes de Formacién y Capacitacion

Objetivos:
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? Proveer formacion continua y oportunidades de desarrollo profesional.

? Asegurar que las habilidades del personal estén actualizadas y alineadas con las
necesidades de la empresa.

Indicadores de Medicion:

? Horas de formacion por empleado/a.

? Evaluaciones de efectividad de la formacion.

? Tasas de participacién en programas de formacion.

Negocio

Procesos de Mejora Continua

Objetivos:

? Implementar procesos para la mejora continua de operaciones y servicios.

? Fomentar una cultura de innovacion y eficiencia.

Indicadores de Medicion:

? Reuniones informales con los empleados en pequefios grupos

? Comunicados a través del canal de comunicacién mejorasysugerencias@levitec.es
? Ahorros de costos y eficiencia derivados de mejoras.

? Feedback de clientes y personas trabajadoras sobre mejoras.

Fidelizacion y Confianza de los Clientes

Objetivos:

? Incrementar la satisfaccion y lealtad de los clientes.

? Construir relaciones duraderas basadas en la confianza y la calidad del servicio.
Indicadores de Medicion:

? Tasa de retencion de clientes

? Evaluaciones de satisfaccion del cliente.

Proveedores como Comparieros de Viaje

Objetivos:

? Establecer relaciones sélidas y colaborativas con proveedores.

? Asegurar que los proveedores compartan y cumplan con los valores y estandares de la
empresa.

Indicadores de Medicion:

? NUumero de acuerdos de colaboracion a largo plazo con proveedores.

? Reuniones presenciales para conocer su grado de satisfaccion de proveedores.
? Numero de facturas abonadas a 30 dias

Solvencia Econémica

Objetivos:

? Mantener una soélida posicién financiera.

? Asegurar la estabilidad y crecimiento econémico de la empresa.

Indicadores de Medicién:

? Ratios financieros clave (liquidez, solvencia, rentabilidad).

? Crecimiento de ingresos y beneficios.

? Evaluaciones crediticias.

Comités de Todas las Areas de Negocio

Objetivos:

? Fomentar la participacion y colaboracién interdepartamental.

? Asegurar una toma de decisiones inclusiva y bien informada.

Indicadores de Medicion:

? NUumero de comités activos semanales
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? Participacion y representacion en los comités.

? Impacto de las decisiones tomadas por los comités.

Sociedad

Levitec y el Deporte

Objetivos:

? Promover la practica deportiva y los valores asociados.

? Contribuir al bienestar fisico y social de la comunidad.
Indicadores de Medicion:

? Numero de eventos deportivos patrocinados.

? Participacién en programas deportivos.

? Importe destinado a eventos deportivos

Fomentamos el Trabajo Inclusivo

Objetivos:

? Promover la inclusion y diversidad en el lugar de trabajo.

? Asegurar igualdad de oportunidades para todas las personas.
Indicadores de Medicion:

? Diversidad en la fuerza laboral (género, etnia, capacidades).

? Feedback de personas empleadas sobre politicas de inclusion.
Estudiantes en Practicas y en Formacion

Objetivos:

? Proveer oportunidades de formacion practica a estudiantes.

? Facilitar la transicion de estudiantes al mercado laboral.
Indicadores de Medicion:

? Numero de estudiantes en practicas anuales.

? Tasa de contratacién de estudiantes tras las practicas.

? Evaluaciones de desempefio y satisfaccion de los estudiantes.
? Tasa de conversion a contratos indefinidos

Patrocinador Principal Banco de Alimentos

Objetivos:

? Apoyar iniciativas para combatir el hambre y la inseguridad alimentaria.
? Contribuir al bienestar de la comunidad.

Indicadores de Medicion:

? Importe de las donaciones econémicas al Banco de Alimentos.
? Impacto reportado por el Banco de Alimentos.

Compromiso con los ODS

Objetivos:

? Alinear las operaciones y estrategias con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
? Contribuir activamente a la agenda global de sostenibilidad.
Indicadores de Medicién:

? Numero de iniciativas alineadas con los ODS.

? Evaluaciones de impacto en relacién con los ODS.

RSA+ (Responsabilidad Social de Aragdn)

Objetivos:

? Aumentar el compromiso con la responsabilidad social en Aragon.
? Implementar practicas empresariales responsables y sostenibles.
Indicadores de Medicion:

? Evaluaciones de cumplimiento de RSA+.

[-1774810149] RSA - GRANDES EMPRESAS Y EMPRESAS PUBLICAS pagina 12/27



Instituto Departamento de Presidencia,
Aragonés Economia y Justicia
de Fomento

<
N |

? Reconocimientos y certificaciones obtenidas.

? Impacto de iniciativas RSA+ en la comunidad.

Colaboraciones con ONG?s

Objetivos:

? Establecer y mantener colaboraciones con organizaciones no gubernamentales.

? Contribuir a causas sociales y comunitarias.

Indicadores de Medicion:

? Numero de colaboraciones con ONG?s.

? Impacto de las iniciativas conjuntas.

? Reuniones informales de feedback de las ONG?s con las que colaboramos.

Medio Ambiente

Certificaciones ISO 14001 y 9001

Objetivos:

? Asegurar el cumplimiento de estdndares internacionales de gestion ambiental y calidad.
? Mejorar continuamente las practicas ambientales y de calidad.

Indicadores de Medicion:

? Auditorias de certificacion y recertificacion.

? Evaluaciones de cumplimiento de normas ISO.

Construccion y Desarrollo de Parques Fotovoltaicos

Objetivos:

? Promover el uso de energia renovable.

? Contribuir a la reducciéon de 2% tonelaje residuos generados

? Contribuir a la reduccion de 10% de uso de combustible fosil

Indicadores de Medicion:

? Numero de parques fotovoltaicos desarrollados.

? Capacidad de generaciéon de energia renovable instalada.

? Porcentaje de reduccién de residuos generados= [(Tn generadas/ tipo de residuo /Mw
instalado afio 2023 - Tn generadas/ tipo de residuo /Mw instalado afio 2024) / (Tn
generadas/ tipo de residuo /Mw instalado afio 2024)]*100

? Porcentaje de combustible reducido = [(litros de gasoil consumidos en 2023 ? litros
consumidos 2024/ litros de gasoil consumidos 2024)] * 100

CLIENTES

Satisfaccion de cliente
12.- ; Tienen mecanismos para conocer la satisfaccién de sus clientes?

Si, existe una metodologia que se revisa periédicamente y permite incorporar la opinion de
los clientes

12.1. Informacién adicional

Nuestra relaciébn con los clientes trasciende la simple Encuesta de Satisfaccion y el
Certificado de Buena Ejecucion que se entregan al finalizar cada proyecto. Tanto nuestro
equipo comercial como el de produccién mantienen una comunicacion continua y cercana
con los clientes a lo largo de toda la obra. Este enfoque nos permite analizar las
necesidades en tiempo real y evaluar soluciones personalizadas para cada proyecto,
siempre con el objetivo de garantizar la maxima satisfaccion del cliente.
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Estamos orgullosos de la fidelidad de nuestros clientes histéricos en Espafia y Portugal, y
valoramos enormemente las oportunidades de negocio que nos brindan los nuevos
clientes.

13.- ¢Como identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacion?

Disponemos de mecanismos para la identificacién de mejoras y y saber si son exitosas
13.1. Informacién adicional

El éxito de Levitec se basa en una combinacion de calidad, cercania y asesoramiento
integral. Nuestra misidn es acompafiar a nuestros clientes en todas las etapas del proyecto:
desde el desarrollo y la planificacion, pasando por el disefio y la ejecucién, hasta el servicio
posventa. Organizamos reuniones periodicas con los clientes para obtener su feedback en
todas las fases del proyecto y para asegurarles que, aunque el proyecto haya concluido,
pueden contar con nuestro apoyo para resolver cualquier duda o problema que surja.

El contacto directo y personal con nuestros clientes nos proporciona informacion valiosa
para nuestro proceso de mejora continua. Complementamos este conocimiento con la
certificacion ISO 9001, que nos permite recopilar informacion detallada y verificable sobre
las expectativas, necesidades, requerimientos y satisfaccion de nuestros clientes, asi como
su valoracién de nuestros servicios. Analizamos cada cuestionario recibido para identificar
areas de mejora y explorar formas de aportar un valor afadido que nos diferencie de la
competencia. Este enfoque nos ha permitido construir una base de clientes leales que
eligen nuestros servicios repetidamente.

Innovacién en los productos y servicios

14.- ;Se llevan a cabo labores de investigacion para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se planifica y se evalla el resultado en la innovacién de forma responsable y sostenible en
el tiempo

14.1. Informacion adicional.

Levitec se esfuerza por diversificar sus productos y servicios. Desde 2019, hemos estado
desarrollando el &rea de energias renovables, la cual se volvié productiva en 2021. En esta
area, gestionamos proyectos que abarcan el desarrollo, ejecucion, puesta en marcha y
mantenimiento de instalaciones tanto en parques fotovoltaicos de generacion como en
proyectos fotovoltaicos de autoconsumo, siempre adaptandonos a las demandas actuales
del mercado.

La creciente demanda y el caracter industrial de los Centros de Procesamiento de Datos
(Data Centers) han generado una nueva linea de negocio para nosotros. Gracias a nuestra
solvencia técnica y capacidad de produccion, nos hemos especializado en este sector,
gestionando la ejecucién simultanea de mas de 80 MW en proyectos hiperescalares en
cuatro ubicaciones diferentes a nivel nacional.

Calidad de los productos y servicios

15.- ¢Cémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?
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La organizacion cuenta con un proceso normalizado que engloba el analisis sistematico de
los aspectos socialmente responsables del proceso productivo o de prestacidon del servicio,
y el seguimiento de la eficiencia de las actividades relacionadas, incluida la
comercializacion.

15.1. Informacién adicional.

La mayoria de los contratos se firman bajo un acuerdo marco donde se estipula todas las
condiciones del proyecto.

Dichos proyectos se divulgan a través de distintos medios de comunicacién como son las
redes sociales, pagina web corporativa, Linkedin y prensa.

16.- ¢ Cuales son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacién?

Se ofrece un servicio postventa integral y de manera proactiva, en el que la organizacion
informa a sus clientes de posibles defectos o errores en el producto o su comercializacion

16.1. Informacion adicional.

Nuestro servicio de postventa se caracteriza por ofrecer tres tipos de mantenimiento:
integral, preventivo y correctivo. Estos tipos de mantenimiento lo realizamos en todas
nuestras instalaciones logisticas-industriales, data center y energias renovables.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

17.- ¢ Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacién de las
caracteristicas del producto o servicio.

17.1. Informacién adicional.

Tras la finalizaciéon de cada obra, entregamos al cliente la documentacién llamada as built
que comprende lo siguiente:

- Plantos de la Instalacién

- Fichas técnicas

- Manual de uso y funcionamiento

- Garantias

- Documentacion de legalizacion de las instalaciones en industrial

- Protocolos de ejecucion y comprobacion de la obra

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas
18.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

Si, se evalua la satisfaccion con metodologia y de forma periddica, se identifican mejoras y
se implantan.

18.1. Informacién adicional

En Levitec, nos dedicamos a evaluar la satisfaccion diaria de nuestros empleados a través
de reuniones individuales y grupales, tanto desde el departamento correspondiente como
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desde la Direccién Ejecutiva y el Departamento de Talento. Utilizamos cuestionarios para
hacer seguimiento de nuevas incorporaciones, formaciones y procesos de mentoring.
Aprovechamos diversas herramientas y cuestionarios enviados a toda la plantilla para
recopilar informacién sobre el Onboarding, Seguimiento del Mentoring, Formacién y
Predictive Index, lo que nos permite considerar la opinién de cada profesional y actuar en
consecuencia.

Ademds, contamos con una cuenta de correo electrénico denominada mejoras y
sugerencias, a la que todos los empleados pueden dirigirse para aportar ideas y
propuestas de mejora.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

19.- (COmo se garantiza en su empresa el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religiéon o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultural)?

Disponemos e implementamos un Plan de Igualdad de Oportunidades y/o un Plan de
Igualdad y Diversidad con objetivos, medidas, indicadores y sistema de evaluacion, que
contempla medidas para garantizar la equidad y el principio de no discriminaciéon en la
empresa.

19.1. Informacién adicional

En 2023 hemos consolidado nuestro modelo integral de desarrollo de talento, que fomenta
la promocién interna, la atraccién y retencion de talento, basado en el conocimiento, la
formacion, las habilidades y actitudes de nuestros empleados, sin distincibn de sexo,
género, raza o cultura.

Este enfoque garantiza un desarrollo equitativo del talento entre todos los grupos sociales
dentro de la empresa.

Asimismo, nuestro Plan de lgualdad, reforzamos nuestro compromiso de eliminar la
desigualdad de género, asegurando la igualdad de trato y la equidad de oportunidades
entre hombres y mujeres. Este principio es una parte estratégica de nuestra politica
corporativa y de recursos humanos.

Para evaluar el cumplimiento del principio de igualdad, realizamos estudios cuantitativos
gue analizan la distribucion de la plantilla por edad, antigiiedad, solicitudes de empleo por
género, incorporaciones por género, nimero de mujeres por departamento, porcentaje de
rotacion, y promociones en el Ultimo afio, tanto en general como desglosadas por género.
Estos estudios nos permiten comprender la situacion actual de nuestra plantilla y
desarrollar planes de accion para mejorar continuamente.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

20.- En cuanto la conciliacion entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacion con medidas que faciliten su equilibrio?

Se desarrolla un Plan de Conciliacién y Corresponsabilidad con objetivos, medidas,
indicadores y evaluacion periddica que se comunica a todos los trabajadores.

20.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de corresponsabilidad y
conciliacion personal, familiar y laboral, especificarlas.
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En Levitec, entendemos que el empleo es fundamental para lograr una verdadera
integracion social, y por ello, nos comprometemos a gestionar la diversidad cultural,
fomentar la conciliacién entre la vida personal y laboral, ofrecer beneficios propios de
nuestra organizacion y promover el talento en igualdad de oportunidades.

Algunas de las medidas de conciliacién que aplicamos en la empresa son:

? Teletrabajo: Ofrecemos la opcion de teletrabajo para nuestro personal en La Rioja,
Navarra y Castilla La Mancha, donde no tenemos centros de trabajo.

? Flexibilidad Horaria: Facilitamos la conciliacion familiar y laboral mediante la flexibilidad
en la jornada laboral, adaptandola a las necesidades familiares.

? Rotacién y Eleccion de Horarios: La rotacion de personal y la eleccién de horarios se
realizan en funcién de las necesidades de ambas partes.

? Permiso de Paternidad: Todo nuestro personal tiene la posibilidad de acogerse al
permiso por paternidad.

? Comunicacion Abierta: La comunicacién es un pilar fundamental de nuestra empresa.
Cualquier sugerencia o iniciativa para mejorar la conciliacién puede ser transmitida y, si es
posible, sera adoptada.

? Cambio de Turnos: Posibilidad de cambiar turno con otro compafiero para gestionar
asuntos personales.

? Protocolo para Embarazos de Riesgo: Contamos con un protocolo especifico para
embarazos de riesgo, que incluye una lista de puestos con riesgos durante la maternidad y
la lactancia.

? Planificacién Laboral: Planificamos el trabajo de manera especifica y detallada para que
las tareas no se extiendan fuera de la jornada laboral, respetando asi la conciliacion
familiar

Formacién y desarrollo profesional

21.- ;,COmo gestiona su organizacion las necesidades de formacion de las personas
empleadas?

Existe un canal formal por el que se recogen las necesidades de formacién de las personas
empleadas y se analizan las propuestas

21.1. Informacién adicional.

Disponemos de un Plan de Formacién en constante expansion, disefiado tanto para el
desarrollo profesional de nuestros empleados como para satisfacer las necesidades de
crecimiento de la empresa. En Levitec, consideramos que el desarrollo profesional de
nuestros trabajadores esta intrinsecamente ligado a este plan, enfocado en su crecimiento
y promocion interna.

Nos esforzamos por ofrecer opciones de formacion técnica que permitan a nuestros
empleados adaptarse a los nuevos conocimientos del mercado, asi como formaciones que
refuercen nuestra cohesién y eficacia como equipo.

Disponemos de un canal formal a través del cual, anualmente, recopilamos las
necesidades de formacion de nuestros empleados. Estas solicitudes se valoran y analizan
cuidadosamente para determinar su viabilidad. Ademas, a lo largo del afio, en colaboracion
con los directores de departamento, evaluamos Yy consideramos formaciones
complementarias para cada trabajador, teniendo en cuenta las necesidades individuales y
los requisitos especificos de sus puestos.
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22.- (Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacién?

Ademas de realizar acciones formativas para mejorar las competencias técnicas, se realiza
formacion en competencias personales y formacién orientada a la promocién y desarrollo
profesional y personal de las personas empleadas

22.1. Informacién adicional

En Levitec, estamos firmemente comprometidos con la formacion y el desarrollo de
nuestros empleados. Durante 2023, hemos llevado a cabo una variedad de formaciones,
abarcando tanto aspectos técnicos como el desarrollo de competencias personales. Estas
iniciativas demuestran nuestra dedicaciébn a mejorar continuamente las habilidades y
capacidades de nuestro equipo.

Ejemplos de estas formaciones incluyen:

?Inglés para empleados en diferentes modalidades: online o presencial. Clases
individuales o grupales.

? Formaciones en Energias Fotovoltaicas

? Formaciones en Gestién de Proyectos

? Tecnologia, Regulacion y Financiacion Renovables

? Inteligencia Atrtificial

? Formaciones en el area de la gestion de las personas.

? Proteccion de Datos y Relaciones Laborales

Ademas, el 18% de la plantilla fue promocionada dentro de sus respectivos departamentos,
reflejando nuestro compromiso con la promocion interna y el crecimiento profesional de
nuestros empleados. En Levitec, se ofrecen las mismas oportunidades de promocion a
toda la plantilla, sin distincion de sexo.

Seguridad y Salud
23.- ¢ Tiene implantados en su organizacién mecanismos de salud y seguridad laboral?

Ademds de la evaluacion y prevencién de riesgos laborales, se hace seguimiento periddico
de los casos de enfermedad laboral y de accidentes de trabajo a través de un registro de
los mismos segregado por sexos, por categorias profesionales y por puestos de trabajo,
con la finalidad de introducir nuevas medidas para reducir la siniestralidad y optimizar la
salud laboral.

23.1. Informacién adicional.

En linea de nuestra certificacién ISO 45001, ademas de la evaluacién y prevencion de
riesgos laborales, realizamos un seguimiento perioddico de los casos de enfermedad laboral
y accidentes de trabajo. Este seguimiento se lleva a cabo mediante un registro detallado,
segregado por sexos, categorias profesionales y puestos de trabajo, con el objetivo de
introducir nuevas medidas para reducir la siniestralidad y optimizar la salud laboral.

1. Andlisis detallado para una mejor comprension: Segregar los datos por sexos, categorias
profesionales y puestos de trabajo nos permite identificar patrones especificos y factores
de riesgo asociados a cada grupo. Esto facilita una comprension mas profunda de las
causas subyacentes de enfermedades laborales y accidentes, permitiendo la
implementacion de medidas preventivas mas efectivas.

2. Medidas especificas y personalizadas: Al contar con un registro segregado, podemos
disefiar e implementar medidas de prevencién y proteccion adaptadas a las necesidades y
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caracteristicas de cada grupo de empleados. Esto asegura que las intervenciones sean
mas relevantes y efectivas, reduciendo la siniestralidad de manera significativa.

3. Monitoreo continuo para mejorar la salud laboral: El seguimiento periddico de los casos
nos permite monitorear la efectividad de las medidas implementadas y ajustar las
estrategias de prevencién en funcion de los resultados obtenidos. Este enfoque dindmico y
proactivo garantiza una mejora continua en la salud laboral de nuestros empleados.

4. Promocién de la equidad en la salud laboral: Segregar los datos por sexos también nos
ayuda a identificar y abordar posibles desigualdades en la exposicidn a riesgos laborales y
en la incidencia de enfermedades y accidentes. De esta manera, podemos garantizar un
entorno de trabajo seguro y saludable para todos los empleados, independientemente de
su género

PROVEEDORES

Compras responsables

24.- ;Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Existen unas indicaciones de compra de indole general para considerar los aspectos
ambientales y sociales en la seleccion de los productos, bienes y servicios.

24.1. Informacién adicional

En el proceso de seleccion de nuestra cadena de suministro, en Levitec nos diferenciamos
por no basar nuestras elecciones Unicamente en el precio.

Aunque no contamos con un cédigo de conducta para proveedores o politicas de exclusién
formalizadas, nuestro enfoque se centra en el trato cercano y las entrevistas personales.
Esta metodologia nos permite conocer de primera mano los objetivos, valores y cultura de
nuestros proveedores, asegurandonos de que estén alineados con nuestra vision y ética.
Nos esforzamos por evitar cualquier asociacion con empresas que promuevan el trabajo
forzoso, obligatorio o infantil.

Principalmente se tienen definidas las siguientes indicaciones de compra generales:

? Priorizar la adquisicion de materiales y servicios a proveedores de origen aragonés, con
el fin de contribuir al desarrollo de la economia local.

? Consolidar las compras acumulando la mayor cantidad posible de material para reducir el
ndmero de transportes a obra y asi minimizar las emisiones de CO2.

? Favorecer la realizacién de gestiones a través de videollamadas o teléfono, evitando el
uso de papel para el intercambio de ofertas o solicitudes.

Clasificacion y evaluacion de proveedores

25.-¢ Existen criterios de clasificacién y evaluacién de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

Existen unos criterios para la clasificacién y evaluacién de proveedores, en algunos casos,
se han considerado aspectos ambientales o sociales como, por ejemplo, favorecer la
compra local.

25.1. Informacién adicional
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Si, en alineacion con nuestra certificacion 1SO 9001, para nosotros es fundamental
colaborar con empresas que comparten nuestro compromiso con la sostenibilidad y
responsabilidad social. Por ello, no colaboramos con posibles proveedores cuyas practicas
sean ambientalmente irresponsables y no respeten los derechos humanos y, ademas,
evaluamos periédicamente a nuestros proveedores para asegurarnos de que contindan
cumpliendo con nuestros estandares ambientales y sociales. Por otro lado, trabajamos en
colaboracién con nuestros proveedores para desarrollar soluciones innovadoras y
sostenibles que beneficien tanto a nuestras empresas como al entorno y la sociedad en
general.

En igualdad de precio, siempre se tiende por elegir a un proveedor local para favorecer el
dinamismo de la zona, asi como de darle siempre la oportunidad de cerrar una operacion
con este tipo de empresas antes que con cualquier empresa extranjera.

Homologacion de proveedores

26.- ¢ Existe en su empresa un proceso de Homologacion de Proveedores?

Se esta empezando a implantar un sistema de Homologacion en el que se tienen en cuenta
las buenas practicas de responsabilidad social

26.1. Informacién adicional

Bimensualmente se realizan reuniones peridédicas con proveedores, ya que son parte del
equipo de LEVITEC, en el que en todo momento se comparten los puntos negativos y
positivos de ello como los nuestros para buscar la mejora continua.

Interaccion con los proveedores

27. - ¢ Tienen establecidos mecanismos para relacionarse con los Proveedores y
conocer su opiniéon?

Se realizan de forma sistematica encuestas a Proveedores para conocer su opinion
27.1. Informacién adicional

Bimensualmente se realizan reuniones periédicas con proveedores, ya que son parte del
equipo de LEVITEC, en el que en todo momento se comparten los puntos negativos y
positivos de ello como los nuestros para buscar la mejora continua.

SOCIAL

Accidn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

28.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacion, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en proyectos afines a la cultura de la organizacidén con una planificaciéon formal
28.1. Informacion adicional.

En Levitec, siempre recordamos con orgullo nuestros origenes aragoneses y nos
esforzamos por contribuir al desarrollo de la comunidad que nos vio crecer. Por ello,
estamos afiliados a varias asociaciones empresariales, a las que no solo aportamos
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monetariamente, sino en las que también participamos activamente e incentivamos la
cooperacion entre empresas.

Las principales asociaciones a las que pertenecemos son:

? CEOE Zaragoza

? Asociacion Cluster de la Energia de Aragon

? Asociacion de Energias Renovables

? Asociacion de Trabajadores Autbnomos

? Asociacion Provincial de Instaladores y Mantenedores de Huesca

? Federacion de Empresarios del Metal de Huesca

Creemos firmemente en la creacion y el desarrollo de empleo. Nuestro crecimiento nos ha
permitido ampliar nuestra plantilla, incorporando personal en todas las categorias laborales,
con un énfasis especial en fomentar el empleo juvenil. Valoramos la incorporacién de
jovenes universitarios y técnicos recién graduados o en proceso de finalizar sus estudios,
reconociendo que la combinacion de conocimientos tedricos y habilidades préacticas
adquiridas en el puesto de trabajo mejora significativamente sus perspectivas laborales.
Actualmente, colaboramos estrechamente con Universa y la Fundacibn Empresa
Universidad de Zaragoza (FEUZ), asi como con varios institutos y centros de formacién
profesional y dual, para la contratacién de jévenes en practicas de grado profesional. El
entorno de trabajo que ofrecemos, junto con nuestro compromiso de retener y promover el
talento, hace que la mayoria de estos jévenes opten por continuar su carrera con nosotros.
Trabajamos con los siguientes institutos y centros de formacion:

? IESS Corona de Aragén

? Colegio Salesianos

? IESS Pirdmide

? Colegio San Valero

? IESS Virgen del Pilar

? Diversos institutos enfocados en instalaciones eléctricas y mecanicas en la Comunidad
Auténoma de Madrid.

Ademas, colaboramos activamente con varias asociaciones que promueven la inclusién de
colectivos en riesgo de exclusion social, tales como:

? Asociacion CONCAHUSA

? Asociacion Valentia Huesca

? Federacion Aragonesa de ASPACE

? PLENA INCLUSION

? ACCEM

En Levitec, nos esforzamos por integrar a trabajadores en riesgo de exclusion social y
refugiados en nuestra plantilla. (Para mas detalles, consulta el apartado de empleados).
Nuestra dedicacién a la formacién y el empleo nos ha valido varios reconocimientos. En
2020, recibimos el premio Pyme del afio en Huesca "por nuestra apuesta por la creacion de
empleo, con un alto porcentaje de contratos indefinidos, y nuestra labor formativa, en la
gue duplicamos nuestra inversion". En 2021, se nos otorg6é el Premio Talento Empleo
Aragon. Ademas, en 2023, fuimos reconocidos por el Gobierno de Aragén como Empresa
de Buenas Précticas en el ambito laboral y empresarial, y por nuestra colaboracién en la
labor docente, contribucién al desarrollo del talento y la empleabilidad.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

29.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
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negocio de su organizacion?

Se desarrollan proyectos unidos a la estrategia, dotados de presupuesto y con planes de
accion especificos

29.1. Informacién adicional.

En Levitec estamos profundamente comprometidos con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Nuestra dedicacion se manifiesta a través de numerosas iniciativas
disefiadas para abordar las necesidades identificadas en aquellos ODS donde nuestras
actividades tienen mayor impacto, estructurando nuestra estrategia en cuatro areas clave:
Empleados:

Uno de nuestros objetivos prioritarios es mejorar la salud, el bienestar, la educacién, la
igualdad de género y la reduccién de desigualdades tanto para nuestros empleados como
para nuestros grupos de interés.

Creemos firmemente en la diversidad y la igualdad de oportunidades, y valoramos el
talento y la capacidad de trabajo independientemente del sexo, religién, raza, orientacién
sexual, nacionalidad o discapacidad. Un ejemplo de nuestro compromiso social es la
presencia de tres personas con diversidad funcional al Departamento de Administracion y
Mantenimiento Logistico.

En 2023, acogimos a estudiantes en practicas de Grado Profesional y Universitario, de los
cuales el 95% se quedaron como empleados fijos. En 2023 recibimos dos reconocimientos:
Premio a las Mejores Practicas en la gestion de la diversidad, la interculturalidad la
inmigracion en Aragén - Diploma de reconocimiento y distincion por su colaboracion en la
labor docente y su contribucion al desarrollo del talento y de la empleabilidad y el segundo
reconocimiento fue ?Premio a la Trayectoria Empresarial de empresas en el sector de la
energia?.

Por otro lado, es importante sefialar que entre 2020 y 2023 el nimero de mujeres en
Levitec aument6 un 309%, pasando de 11 a 45.

Sociedad:

Cada afo, Levitec participa en la campafia de recogida de alimentos del Banco de
Alimentos en Huesca, siendo el patrocinador principal para contribuir a erradicar la
pobreza, lograr la seguridad alimentaria y mejorar la nutricion de las familias mas
desfavorecidas. En 2023, fuimos galardonados con el Premio a las Mejores Précticas en la
Gestion de la Diversidad, la Interculturalidad y la Inmigracién en Aragon.

Colaboramos con la ONG Bomberos Unidos sin Fronteras para garantizar la alimentacion
de los mas vulnerables, apoyando comedores sociales y entidades en diversas ciudades
de Espafia, y proporcionando reparto domiciliario de alimentos a quienes no pueden
recogerlos debido a enfermedad, edad o discapacidad.

Apoyamos numerosas instituciones deportivas para fomentar el deporte base, la igualdad,
la paz y la justicia. Algunos de nuestros patrocinios incluyen:

? Principal patrocinador del Banco de Alimentos en Huesca.

? Patrocinador principal del club de baloncesto de Huesca y de la Sociedad Deportiva
Huesca de fatbol.

? Patrocinador del club de baloncesto de Zaragoza, del futbol femenino, del ciclismo y del
deporte base en diversos equipos de Aragon.

También promovemos el trabajo inclusivo para personas con dificultades de insercion
laboral y colaboramos con diversas ONGs como Accem, Cruz Roja, Plena Inclusion y
Valentia (anteriormente Atades).
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Transparencia con el entorno social de la organizacién

30.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacién activa?

Si, se difunden a las personas empleadas y a otros grupos de interés y se les anima a
participar en su planificacion, definicidn, ejecucion a través de procesos establecidos.

30.1. Informacién adicional

En nuestras reuniones de personal y directivos, nos esforzamos por comunicar claramente
las iniciativas que planeamos emprender, de modo que todos se conviertan en
participantes activos en todo el proceso. Su apoyo y colaboracién son fundamentales para
alcanzar nuestros objetivos en este &mbito.

Con el proposito de mejorar la comunicacién interna, nos aseguramos de que los
empleados estén informados sobre cada accion social en la que participamos. Utilizamos
un canal formal de comunicacion para presentar cada accién, su causa y objetivo,
siguiendo un formato estandarizado. Asimismo, empleamos nuestros canales de
comunicacion externos para garantizar una difusion coherente y efectiva de esta
informacion.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

31.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicaciéon proactiva en la Comunidad Local?

Se comunican las actividades y proyectos a través de la web y RRSS de forma sistematica
31.1. Informacién adicional

Todas estas actividades se comunican a través de todos nuestros canales de
comunicacion, tanto digitales (redes sociales, pagina web) y convencionales como
entrevistas en canales de televisién o prensa

AMBIENTAL

Impacto ambiental

32.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cdmo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se evalla el impacto ambiental y se ha desarrollado un plan de acciones en materia
ambiental global para toda la organizacion, que cuenta con objetivos e indicadores en
seguimiento cuyo resultado se mide peridédicamente.

32.1. Informacién adicional

En 2016, obtuvimos la certificacion en Sistemas de Gestibn Ambiental segin la norma
UNE-EN ISO 14001. Esta certificacion nos permitio:

? Sistematizar todos los aspectos ambientales derivados de nuestra actividad empresarial.
? Prevenir y mitigar el impacto negativo en el medioambiente.

? Reducir la contaminacion.
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? Posicionarnos como una empresa socialmente responsable ante todos nuestros grupos
de interés.

Con esta certificacion, reafirmamos nuestro compromiso con la proteccion del
medioambiente, gravemente afectado por la actividad humana a lo largo de los afios.
Consideramos esencial optimizar la gestién de recursos, reducir la produccién de residuos
y, en su caso, desecharlos de manera adecuada. Ademas, nos esforzamos por prevenir
riesgos asociados a situaciones accidentales que podrian causar dafios significativos al
medioambiente, la sociedad y nuestra empresa.

Para lograr estos objetivos, hemos adoptado un enfoque de mejora continua, fomentando
la innovacion, la productividad y el compromiso de nuestros empleados, proveedores y
clientes hacia una actividad plenamente sostenible.

También hay que destacar que Levitec tiene un departamento de calidad y medio ambiente
dedicado a asegurar el cumplimiento de estos principios y a impulsar nuestras metas de
sostenibilidad.

Compromiso frente al cambio climatico

33.- ({Se participa o0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacién?

Existe un compromiso publico junto con un plan de acciones que se comunica interna y
externamente.

Economia circular

34.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacién el modelo de economia
circular?

Existen iniciativas asentadas para integrar en las operaciones materiales reciclados,
reutilizar los productos, reciclar los residuos, y consumir energia no contaminante.

34.1. Informacioén adicional

A la hora de construir una planta fotovoltaica la generacion de los residuos es un impacto
significativo debido al tonelaje de residuos proveniente del desembalaje de los equipos,
mayormente de los mddulos fotovoltaicos.

LEVITEC segrega en origen el 100% de los residuos generados como son: madera, cartén,
plasticos, flejes y otros elementos metdlicos, restos de hormigon.

En todas las obras se instala un autoconsumo con médulos fotovoltaicos procedentes del
montaje que sirven para minimizar al maximo los grupos electrogenos y el consiguiente
consumo de gasoil para alimentar todos los servicios en fase de construccion

El embalaje de los mddulos fotovoltaicos se adquiere con un certificado por parte del
fabricante del 100% del plastico film reciclado, teniendo en cuenta que por cada 100 Mwp
instalados se embalan cerca de 4600 pallets

Previo al reciclaje, se planifica una reutilizacion de ciertos elementos.

1. Reutilizacién de piedras de excavacion para construccion de refugios para reptiles.

2. Reutilizacion de hincas desechadas para puntos de sombra

3. Reudtilizacion de tierra vegetal para restaurar zonas afectadas como taludes, o franjas
vegetales
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4. Reutilizacion de listones de madera para acopio de materiales
5. Reutilizacion de pallets y listones de madera para la instalacion de hoteles de insectos
en obra.

Comunicacién ambiental

35.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los empleados y a otros grupos de interés?

Se comunica a todos los grupos de interés, con planes de comunicacién especificos y por
diversos canales (web, RRSS, newsletter, etc.) y existe una medicidbn y seguimiento
periddico.

35.1. Informacién adicional.

Se proporciona a los empleados de Levitec una documentacion sobre buenas practicas
ambientales, alineada con nuestra certificacion ISO 14001.

Medios de Comunicacion:

Internos:

? Comunicados corporativos por correo electrénico

? Boletin informativo (Newsletter)

? Manual del Empleado

? Carpetas en los servidores corporativos

Externos:

? Notas de prensa

? Redes sociales

? Reportajes en medios especializados

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

36.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Ofrecer productos y servicios de calidad
2 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
3 - Poner en préactica medidas para crear un buen clima laboral
4 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
5 - Capacitar a las personas de la empresa
6 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes
7 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
8 - Disponer de presupuesto
9 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
10 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local

Valoracién Global

37.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccion con la gestion
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socialmente responsable que actualmente realiza?

9

Puntos fuertes y areas de Mejora
38.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

En Levitec, nos enfocamos en la innovacion y el desarrollo de productos y servicios que
promuevan el desarrollo sostenible. Estamos comprometidos con la mejora de la sociedad,
especialmente a través de la instalacion de centros de procesamiento de datos e
instalaciones energéticamente eficientes.

Nuestras iniciativas incluyen

? Igualdad de género: Nos esforzamos por incorporar personal femenino a nuestra plantilla
siempre que es posible y estamos elaborando un plan de igualdad.

? Reduccion de desigualdades: Colaboramos con asociaciones que apoyan a personas en
riesgo de exclusién social y hemos integrado refugiados en nuestra plantilla. Ademas,
realizamos donaciones a organizaciones que trabajan para eliminar estas barreras.

? Expansion y diversificacion: Como empresa en crecimiento, estamos en constante
busqueda de nuevos talentos y fomentamos el desarrollo de la comunidad.

? Incorporacion de Talento Joven: Incorporamos talento joven a través de programas de
formacion, practicas y planes de carrera, ofreciendo oportunidades de desarrollo vy
crecimiento profesional desde el primer dia. Valoramos sus ideas innovadoras y su
contribucién a proyectos clave.

39.- ¢Podria enunciar un area de mejora?

Areas de mejora:

? Formacion y capacitacion: Nuestro plan de formacién estd en funcionamiento y estamos
trabajando en su mejora continua para aumentar su eficacia.

? Voluntariado y cooperacion: Planeamos aumentar la participacién de nuestros empleados
en programas de voluntariado y responsabilidad social.

? Accion social: Necesitamos establecer un plan de accidn y asignar recursos a actividades
sociales.

? Beneficios sociales: Implementaremos beneficios sociales para nuestros empleados,
centrados en mejorar la conciliacion entre la vida laboral y personal.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢Conoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacién conoce la Agenda 2030 y tiene un compromiso publico con la
consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 1. Fin de la pobreza.
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- ODS 2. Hambre cero.

- ODS 3. Salud y bienestar.

- ODS 4. Educacion de calidad.

- ODS 5. Igualdad de género.

- ODS 6. Agua limpia y saneamiento.

- ODS 7. Energia asequible y no contaminante.
- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.
- ODS 9. Industria, innovacioén e infraestructura.
- ODS 10. Reduccion de las desigualdades.

- ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles.
- ODS 12. Produccién y consumo responsable.

- ODS 13. Accién por el clima.

- ODS 15. Vida y ecosistemas terrestres.

- ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos.
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