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RSA - PYMES

Empresa evaluada
FEACCU
CIF:G22190201
C/Barbastro 3 Bajos.
22002 - Huesca
Huesca
DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacién de la organizacion
FEACCU-HUESCA
02 - Direccioén - CP - Poblacién
C/ BARBASTRO 3, BAJO. 22002 HUESCA
03 - Sector. Actividad

ASOCIACION SIN ANIMO DE LUCRO, CUYOS FINES SON LA DEFENSA DE LOS
DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS

04 - Afio comienzo actividad.
1995

05 - Numero de personas empleadas
2

06 - Persona contacto
PILAR GAMBAU

07 - E-mail contacto
consumo@feaccu.org

08.- Pagina web

www.feaccu.org
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacién tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econémicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnoldgicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)
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- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

Se consideran importantes si bien no existe un analisis estructurado de los mismos
1.1 Informacion adicional

por la naturaleza de nuestra organizacion, los temas sociales nos preocupan mucho y son
valorados periodicamente

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

No
2.1. Informacion adicional
Es importante que las pequefias organizaciones se apoyen y lleven a cabo planes
conjuntos
Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se plantean y planifican de forma voluntaria aspectos sociales y ambientales en el corto,
medio y el largo plazo de la organizacion

3.1. Informacién adicional
Nuestra organizacion da gran importancia y prioriza aspectos sociales y ambientales

4.- ¢ Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y medioambientales?

Existe un presupuesto especifico anual para el desarrollo de proyectos sociales y/o
medioambientales.

4.1. Informacién adicional
Somos una pequefia organizacion con un presupuesto muy ajustado pero en nuestras
actividades prevalecen las de concienciacion medioambiental
Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacion los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Conocemos los grupos de interés con los que interactuamos en la actividad de la
organizacion

6.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Disponemos de mecanismos formales (encuestas, reuniones ad hoc, etc..) para conocer la
opinién de los principales grupos de interés
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Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

Se comenta verbalmente la forma de trabajar en la organizacion al iniciar la relaciéon laboral
7.1. Informacion adicional
Se habla de como desarrollar los proyectos siguiendo lo fines de la organizacién

8.- ¢Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacion, valores, ...) y los objetivos de la organizacion?

Si, se formal/informa a todas las personas de la organizacién del propdsito, visién y valores
de la organizacion

8.1. Informacién adicional

Las trabajadoras estan muy implicadas en el desarrollo de los fines y valores de la
organizacion

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacidn se encuentra su
organizacién en este momento?

Estamos actualmente abordando las primeras actuaciones en Responsabilidad Social

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se plantean objetivos e indicadores a nivel general
CLIENTES
Satisfaccién de cliente
Innovacién en los productos y servicios
Calidad de los productos y servicios
Transparencia informativa sobre el producto o servicio
PERSONAS EMPLEADAS
Satisfaccién de las personas empleadas
Igualdad de oportunidades y no discriminacién
Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

Formacién y desarrollo profesional
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Seguridad y Salud

PROVEEDORES

Compras responsables

Clasificacién y evaluacion de proveedores

SOCIAL

Accibn Social, evaluacion y seguimiento de impactos
Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio
Transparencia con el entorno social de la organizacién
Comunicacion y fomento de buenas practicas
AMBIENTAL

Impacto ambiental

Compromiso frente al cambio climético

30.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacion?

Existe un compromiso a nivel interno para prevenir la contaminacién y se desarrollan
acciones que se comunican internamente.
Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

Existen iniciativas asentadas para integrar en las operaciones materiales reciclados,
reutilizar los productos, reciclar los residuos, y consumir energia no contaminante.
Comunicacion ambiental

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
2 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
3 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
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4 - Disponer de presupuesto
5 - Ofrecer productos y servicios de calidad
6 - Capacitar a las personas de la empresa
7 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
8 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan

ejemplarmente
9 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes
10 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral

Valoracién Global
Puntos fuertes y areas de Mejora

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible
;Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?
Si, mi organizacién conoce la Agenda 2030 pero no ha establecido ninglin compromiso con
la consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacién tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 3. Salud y bienestar.

- ODS 5. Igualdad de género.

- ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles.
- ODS 12. Produccién y consumo responsable.
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