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DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacién de la organizacion
Libelium Comunicaciones Distribuidas, S.L.
02 - Direccioén - CP - Poblacién
Oficinas Libelium, Calle de Maria Zambrano, 31, torre este, planta 7, 50018 Zaragoza
03 - Sector. Actividad

FABRICACION DE COMPONENTES ELECTRONICOS Y CIRCUITOS INTEGRADOS,
OTROS COMPONENTES ELECTRONICOS

04 - Ailo comienzo actividad.
2006

05 - Namero de personas empleadas
57

06 - Persona contacto
Maria Arroyo

07 - E-mail contacto
people@libelium.com

08.- Pagina web

www.libelium.com
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econdémicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)
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- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)
- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

Existe un andlisis estructurado de estos temas, que son claves para la organizacion, y se
tienen en cuenta poniendo en marcha acciones que aseguren el negocio de la organizacion
a largo plazo, asi como los impactos y resultados obtenidos

1.1 Informacién adicional

Nuestra empresa tiene facilidad para adaptarse al cambio, porque asi lo requiere la
naturaleza de nuestro core business.

A dia de hoy, el sector de la tecnologia cambia a pasos agigantados y tenemos que
adaptarnos continuamente a la nueva situacion; sin ir mas lejos, en los ultimos afios nos
hemos tendido que adaptar a los cambios producidos tras las numerosas consecuencias
sociales y econdmicas de la pandemia, por ejemplo, al verse modificadas las necesidades
de los clientes, o tratar de anticipar nuestras necesidades productivas para no vernos
afectados por la crisis de componentes.

Actualmente, el mercado del Internet of Things es considerada la cuarta revolucion
industrial y nosotros hemos sabido cémo adaptarnos y seguir innovando para no
guedarnos atras en el mercado y poder seguir ofreciendo las mejores y mas innovadoras
soluciones.

A nivel legal, cada dia tenemos mas obligaciones conforme la empresa crece, pero vamos
mas alla, continuamos con la adaptacion de nuestro SGI al modelo EFQM queriendo
conseguir la excelencia empresarial. Ademas, desde la direccion de la empresa se decidio
implantar los criterios ESG en la politica de direccion de la compafia para mostrar su
compromiso con la sociedad, el medio ambiente y los empleados.

Contamos con las certificaciones 1ISO 9001, ISO 14001, 1SO 45001, ENS, 1ISO27000.

Por otro lado, nos impactan directamente los cambios en el gobierno o las alianzas con
AAPP, pues muchos de nuestros proyectos son por concursos publicos; procesos politicos
como el Brexit, la subida del precio de la energia o la guerra de Ucrania nos afectan y nos
obligan a que nos tengamos que adaptar y buscar soluciones para poder seguir
manteniendo nuestra produccion y nuestro nivel de ventas con el objetivo de que nuestros
clientes no se vean afectados en cuanto a plazos o precios.

A nivel medioambiental, al tratar con componentes electrénicos hacemos especial hincapié
en el tratamiento de residuos a través de la gestion de nuestros RAEES por gestores
autorizados, asi como en nuestros residuos no peligrosos, y segregamos nuestros residuos
organicos. Nuestros productos cumplen con la normativa RoHS, asi como también lo hacen
nuestros proveedores.

Por ultimo, en Libelium tenemos un reglamento interno donde recogemos todas las mejoras
sobre el convenio para nuestros trabajadores, entre ellas: flexibilidad horaria y teletrabajo
para la conciliacion laboral y personal, puentes para toda la empresa, contratos indefinidos
para todos nuestros trabajadores, formacion interna y planes de carrera. En el afio 2019
nos certificamos como Empresa Familiarmente Responsable por la Fundacién Masfamilia y
en septiembre de 2023 obtuvimos la recertificacion del sello como Empresa Proactiva B.

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

Si
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2.1. Informacién adicional

Consideramos que si es posible que se puedan enfrentar de forma individual, pero con
gran complejidad a la hora de conocer todas las formas de actuar del resto de actores que
participan en el proceso.

En nuestro caso, nosotros hemos contado con numerosos consultores externos y es eso
precisamente lo que nos ha ayudado a sacar el maximo beneficio de cada situaciéon. Ante
el continuo cambio que experimentamos en Libelium, derivado también de nuestra
exigencia en la mejora continua, ningun afio es igual que el anterior, debemos adaptarnos
rapido a las situaciones contando con los mejores profesionales y sobre todo mejores
personas.

Integracién en la estrategia de los retos econdmicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se plantean y planifican de forma voluntaria aspectos sociales y ambientales en el corto,
medio y el largo plazo de la organizacién

3.1. Informacién adicional

En Libelium estamos muy concienciados con el tema social y ambiental, por lo que en todo
momento y en cada fase de la actividad productiva y empresarial se tienen en cuenta
dichos asuntos. Uno de los principales objetivos de Libelium es lograr la satisfaccion de las
expectativas de nuestros clientes y la busqueda de soluciones para todas las partes
interesadas en nuestra organizacion, proporcionando ademas a las empresas soluciones
para la mejora de la gestion de su cadena de suministro. Todo ello sin perder de vista
nuestro compromiso con la sociedad y nuestr@s emplead@s. Para ello, centramos
esfuerzos en ejecutar las actividades con procesos respetuosos con el medio ambiente,
cumplir con los requisitos legales y reglamentarios en materia de calidad, medio ambiente,
seguridad y salud en el trabajo, fomentar un entorno laboral saludable e incluir dentro de la
filosofia intrinseca de Libelium la Responsabilidad Social Corporativa.

Ademads, de acuerdo al cumplimiento de la norma ISO 45001, nos aseguramos de la salud
y el bienestar de los empleados y de acuerdo a la ISO 14001, tratamos de mejorar el
entorno natural, de manera que cada uno de nosotros tenemos la responsabilidad de
cumplir con todos los procedimientos implementados para ello.

Consideramos también como parte fundamental de nuestra estrategia sostenible el
cumplimiento de tantos Objetivos de Desarrollo Sostenible como podamos, pues Libelium
valora y fomenta la priorizacion de dichos objetivos para maximizar el impacto que el l1oT
puede proporcionar para lograr un "mundo mejor".

A finales de 2022, se realiz6 una formacién a toda la plantilla relativa a nuestros impactos
basados en los ODS, tras la cual se acorddé de modo consensuado, centrar nuestras
acciones sobre aquellos cinco en los que podiamos ejercer un impacto positivo de mayor
valor; el resultado ha sido poner el foco en los siguientes: ODS 3 (salud y bienestar), ODS
8 (trabajo decente y crecimiento econdmico), ODS 9 (industria, innovacion e
infraestructura), ODS 11 (ciudades y comunidades sostenibles) y ODS 13 (accion por el
clima).

En la pagina web de Libelium, esta publicado nuestro GreenBook y el reporte anual.
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4.- ¢ Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversién
en proyectos sociales y medioambientales?

Existe un presupuesto que se revisa anualmente y se destina a los proyectos sociales y
medioambientales sin analizar el resultado de los proyectos

4.1. Informacién adicional

En Libelium tratamos los residuos de manera importante, de modo que los retos
ambientales y sociales estan presentes en la estrategia de la empresa. Tratamos con dos
tipos de residuos principalmente, Peligrosos y No Peligrosos, teniendo ambos tipos
protocolos especificos para su manejo.

Dentro de los residuos peligrosos podemos encontrar pilas, baterias, etc..., y entre los no
peligrosos tenemos pléasticos, carton y papel.

Se controlan los consumos que se generan en la actividad diaria (papel, agua y
electricidad) en los indicadores anuales sobre aspectos ambientales con el fin de
establecer si es necesario plantear objetivos para su reduccion o eliminacion.

Ademds, en Libelium existen papeleras correctamente sefializadas para la recogida
selectiva de los residuos No Peligrosos. Los RNP (papel, carton y plastico) son recogidos
cada dos semanas por un gestor autorizado; los RSU se retiran diariamente siendo
depositados en los contenedores del Ayuntamiento correspondientes.

Como medidas externas, nuestros productos ayudan a cuidar el medio ambiente, pues
algunos de ellos estan dirigidos a mejorar el control ambiental y reducir las emisiones en
las ciudades inteligentes como es el caso de las nordicas. Es cierto que en los ultimos afios
las instituciones publicas se han preocupado mas por el agua, el ruido y la contaminacion,
llegando a resultar obligatorio reducir las emisiones que puedan perjudicar al medio
ambiente.

Todos nuestros casos de estudio, detallados en nuestra pagina web, tienen un impacto
positivo en el entorno y en nuestros grupos de interés.

Impulso del didlogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organizacion y realizamos una gestién
especifica de cada uno de ellos.

5.1. Informacién adicional

En Libelium identificamos grupos de interés internos y externos:

- Gl Internos: Socios, Empleados, Becas, Comité de Empresa y Delegados de Prevencion.
- Gl Externos: Proveedores, Clientes (distribuidores y partners de ecosistema), Clientes
(directos), Competencia, Sociedad en general, Administracion Publica, Bancos Potenciales
Inversores, Medios de Comunicacién, Analistas Tecnolégicos y Asociaciones
Empresariales.

6.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Existen mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés que se analizan e integran en el negocio de la organizacion
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6.1. Informacién adicional

Libelium cuenta con una buena comunicacién con sus grupos de interés.

Se firman distintos tipos de contratos tales como NDAs, Distribution Agreement,
Betatesting, Cloud Partner o lot Marketplace entre otros, los cuales ofrecen una ventajas
gue resultan beneficiosas para las dos partes.

Por otro lado, se realizan encuestas que nos permiten conocer las necesidades de dichos
grupos, lo cual nos permite adaptarnos a sus necesidades y mejorar nuestros productos.

La colaboracion con nuestros stakeholders nos permite no solo mejorar nuestros productos
y servicios, sino también hacer llegar nuestra visién y misién a mas partes del mundo, asi
como responder a las necesidades de nuestros grupos de interés, incluido nuestro propio
equipo.

Con respecto a las personas que forman el equipo de Libelium, se mantiene diadlogo
constante tanto en el dia a dia como a través de jornadas desde "Libelium Agora”, en las
cuales el equipo, de manera voluntaria, puede participar proponiendo iniciativas que
posteriormente son evaluadas y la organizacion implanta si resultan viables. Ademas, se
realizan evaluaciones de desempefio anualmente, encuestas de clima, asi como una
evaluacion de las medidas EFR para conocer los intereses, necesidades y valoracion del
grado de satisfaccion de los trabajadores.

Cabe afiadir que desde Libelium se fomenta la formacién de los jévenes a través de firmas
de convenios de practicas con distintas entidades educativas para la realizacién de
practicas tanto curriculares como extracurriculares, realizacion de trabajos de Fin de Grado
dentro de la compafia o sesiones de mentorizaje para mostrar mas a fondo el
funcionamiento de la empresa y el mundo del 10T, con el objetivo de ayudar a los mas
jovenes a decidir qué estudiar en su futuro.

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

Existe un cédigo de conducta conocido por todas las personas de la organizacién que se
revisa periédicamente

7.1. Informacién adicional

Libelium dispone de un proceso de Onboarding estructurado y en mejora continua que
incluye la informacion clave que puede necesitar un empleado/a durante su permanencia
en la empresa: Presentacion de la compafiia, Normativa interna, Organigrama, Prevencion
de riesgos laborales, Comunicacion interna, Calidad, medio ambiente y compliance,
Igualdad, EFR, Formacién en nuestras herramientas y Formacion sobre cada uno de los
departamentos. En la normativa interna se dan las pautas necesarias de actuacion dentro
de la empresa, que sirven tanto en la incorporacién de nuevos/as profesionales al equipo,
como para aquellos/as empleados/as que tengan la necesidad de consultarlo en un
momento concreto de su actividad.

El primero ha sido disefiado minuciosamente para ofrecer a sus trabajadores/as un proceso
de acogida que facilite su incorporacion, en el que se sientan comodos y motivados y
gracias al cual el proceso de adaptacion resulte satisfactorio para ambas partes.

La edicion disefiada en 2022, pero actualizada afio a afio, incorpora en este afio 2024,
ofrece en un nuevo formato alojado en nuestra propia Intranet, que permite al trabajador/a
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navegar de manera intuitiva por toda la documentacion. Ademas, a través de nuestro portal
de empleado pueden completar tanto los datos como la documentacion necesaria antes de
su incorporacion vy, tras ella, puede acceder a los documentos legales vinculados al inicio
de la actividad laboral. También se incluyen una serie de tareas realizadas fuera de la
plataforma donde los distintos departamentos preparan todos los documentos y materiales
necesarios para que el dia de la incorporacién el trabajador tenga todo listo. Por ejemplo, el
departamento de IT prepara el ordenador y el teléfono de empresa en caso de que sea
necesario, el departamento de Calidad prepara los documentos correspondientes
(Prevencién de Riesgos Laborales...), el departamento de Marketing planea la fotografia
corporativa del trabajador, etc.

El dia de la incorporacioén, el departamento de RRHH realiza una presentacion al trabajador
con toda la informacion relativa a la empresa y le comparte un enlace al trabajador con la
siguiente informacion:

- Presentacioén de Libelium.

- Normativa: Manual del empleado, Company Rules, Normas de Almacén, Cddigo de
Conducta, Manual de prevencion de delitos, calendario anual, politica de viajes, Manual de
identidad corporativa y redes sociales.

- Catalogo de medidas EFR (Empresa Familiarmente Responsable) de Fundacién Mas
Familia.

- Formacion interna.

- PRL.

- Los espacios de trabajo de Libelium.

- Como usar el Portal del empleado.

- Convenio Colectivo.

- Wellness Welcome Pack.

Esta informacion es leida por el trabajador durante sus primeros dias a la vez que se
realizan formaciones personalizadas sobre las distintas herramientas y procesos
vinculados exclusivamente con el departamento al que se incorpora y la tarea a realizar.
Para Libelium, es tan importante la incorporacion como la desvinculacion de sus
trabajadores/as, por tanto se lleva a cabo una evaluacién en el proceso de salida de un/a
trabajador/a. En la que el ex-trabajador/a comparte con el departamento de recursos
humanos su valoracion sobre carrera profesional que ha desarrollado en la compafiia y
ofrece propuestas de mejora para las cuestiones comentadas.

En el Reglamento Interno son recogidas las mejoras que ofrece la empresa con respecto al
Convenio colectivo de aplicacion. Ademas, se dan instrucciones del uso de nuestras
instalaciones para garantizar el bienestar de todos los/las integrantes de la organizacion.
Libelium decidié6 cambiar su sede, separando de modo estratégico las oficinas del area de
operaciones. Ambas ubicaciones se han escogido pensando en el confort de los
trabajadores y en buscar la eficiencia de los procesos. Ambas sedes cuentan con una zona
de descanso completamente equipada con electrodomésticos y menaje para poder comer
sin tener que ir y volver de la oficina a casa. Continuamente se busca la forma de mejorar
el confort de nuestros empleados buscando iniciativas y medidas que hagan que el tiempo
gue pasen en la oficina sea un tiempo agradable del que puedan disfrutar al maximo.
Ademads, las ubicaciones actuales estan ubicadas en zonas préximas a servicios como
restaurantes o supermercados asi como paradas de transporte publico y parkings de
bicicletas.

8.- ¢,Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
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organizacion, valores, ...) y los objetivos de la organizacion?

Si, es conocido por todas las personas empleadas y se establecen planes especificos para
Su conocimiento

8.1. Informacién adicional

Nuestra mision, vision y valores han sido elaborados teniendo en cuenta la opinion de
tod@s |@s trabajadores de la compafiia pidiendo su ayuda en la elaboracion de las
mismas ,de forma que en ellas se plasmara de la manera mas fiel posible los valores de
nuestr@s trabajadores.

Misién: ayudar a empresas y ciudades a beneficiarse del potencial completo del 10T para
conseguir una sociedad mas competitiva, sostenible y datocratizada.

Vision: Ser lideres disefiando las soluciones IoT mas precisas, confiables, seguras y
respetuosas con el medio ambiente , colaborando con los mejores profesionales de todas
las industrias.

Valores: las personas que forman Libelium estdn comprometidas con el desarrollo de
soluciones profesionales que encare los préximos desafios globales para mejorar nuestra
sociedad.

La cultura corporativa de Libelium es un activo bien conocido en la organizacién, por lo que
desde el primer dia se fomenta nuestra cultura y el orgullo de pertenencia, creando
concursos y actividades internas en el que todo el equipo forma parte de la difusién de
logros, certificados obtenidos, actividades culturales realizadas y voluntariado, entre otras.
Ademads, toda esta informacion se puede conocer a través de nuestra pagina web, donde
mostramos orgullosos nuestra cultura Libelium.

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacidn se encuentra su
organizacién en este momento?

Existe un plan de actuaciones en materia de Responsabilidad Social consolidado y en
constante revision

9.1. Informacién adicional

Dentro de nuestro Plan de Responsabilidad Social destacamos los siguientes aspectos:

- Conciliacién de vida laboral y personal. Con medidas aplicadas en Libelium como
flexibilidad horaria, teletrabajo, permiso para asistir al primer dia de colegio de hijos de
hasta 12 afos, dia tecnolégico para las familias de Libelium, etc. Por otro lado, desde el
departamento de Recursos Humanos se ha estado trabajando en la obtencién del
Certificado de Empresa Familiarmente Responsable de Fundacion Masfamilia, en el que
hemos obtenido una calificacién de C+, como se ha expuesto anteriormente.

- Voluntariado. Durante las navidades de 2023-24 se llevo acabo del programa de "El arbol
de los suefios" de la mano de CaixaBank, que trata de: las oficinas de la entidad financiera
acogen las cartas escritas por los niflos beneficiarios de la iniciativa en las que piden su
deseo para estas Navidades. Los participantes en la iniciativa tienen un periodo de tiempo
para llevar los regalos a su oficina y, posteriormente, CaixaBank y las entidades sociales
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colaboradoras se encargaran de su reparto para que los menores reciban exactamente
aquello que han pedido.

A todo esto cabe afiadir que vamos a poner en nuestra propia Intranet un catalogo de
voluntariado donde los empleados podran consultar diferentes acciones sociales
actualizadas tanto para participar individualmente como para proponer la participacion a
nivel empresa.

- Comercio justo. En la compafia tratamos de que la mayor parte de los productos que
ofertamos para los desayunos de los empleados (tienen a su disposicion café, leche,...)
provengan del comercio justo.

- Refruiting. En este ultimo afio hemos incluido en nuestros beneficios para el empleado y
buenas practicas, el suministro de fruta de manera gratuita y semanal. Dicha empresa tiene
presenta la diversidad funcional en su centro, contando con mas de 14 personas con esta
condicion. Por otro lado, también estan comprometidos con el medioambiente, utilizando
cajas reutilizables, las cuales recogen en cada entrega. Cabe destacar que tienen
productos de proximidad dependiendo de la zona donde se realice la entrega.

- lgualdad. Tenemos elaborado un diagndstico de la situaciéon de Libelium en este aspecto,
para detectar posibles desigualdades y definir posteriormente mediante un Plan de
Igualdad (en el cual ya se esta trabajando) medidas que equiparen la situacién de los
trabajadores/as de Libelium y garanticen procesos equitativos en los que se eliminen todo
tipo de prejuicios. Estas politicas de igualdad se aplican constantemente y estan arraigadas
en la cultura de la compafia.

En el a&mbito de la igualdad, Libelium recibié el premio plata en la categoria de Pyme
Aragon del | Ranking de Empresas por la Igualdad de Aragén. Este premio no solo nos
llena de orgullo, sino que también nos motiva a seguir luchando por politicas de igualdad y
promocién interna.

- Cultura Aragén. También promovemos la cultura aragonesa entre los trabajadores, por
ejemplo cuando seleccionamos los aguinaldos para nuestr@s trabajador@s buscamos que
los productos sean Aragoneses, pues queremos apoyar el consumo de productos de
nuestro entorno mas proximo colaborando con el desarrollo de la economia de Aragon. Asi
mismo, tratamos de que a la hora de realizar actividades para nuestros empleados, éstas
vayan enfocadas a mostrar nuestra comunidad: cultura, gastronomia, etc. Por ejemplo, en
los aguinaldos, distribuimos el vino Aragonés ENATE que es solidario con Atades.

En otra linea, cabe destacar que nuestra tecnologia esta orientada precisamente al ahorro
energético y la optimizacién de recursos desde una perspectiva de responsabilidad social.
A través del siguiente link se pueden observar las diferentes aplicaciones que tienen
nuestros dispositivos:
http://lwww.libelium.com/resources/top_50_iot_sensor_applications_ranking/

Libelium también doné a la Asociacidbn Arambia material tecnologico para que pueda ser
aprovechado por personas que no tienen acceso a estos productos.

Para dar lugar a tradiciones aragonesas, tambien celebramos el Jueves Lardero, en el que
celebramos  comprando para todos los empleados  un mini-bocadillo.
https://www.linkedin.com/posts/mariaarroyomonreal_empresafamiliarmenteresponsable-cult
uraempresarial-activity-7161445471276679168-0CNs?utm_source=share&utm_medium=m
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- Alicia Asin, CEO de Libelium, fue galardonada con la Medalla de Mérito Profesional por
parte del Gobierno de Arag6n, un reconocimiento a su excepcional trayectoria y
contribuciones en el ambito empresarial y social. Ademas, Alicia es mentora en el
programa de AJE, una iniciativa que busca promover el talento aragonés. A través de esta
actividad, Alicia recircula su conocimiento y experiencia empresarial para ayudar a jévenes
empresarios de la region a alcanzar sus objetivos.

- Ademas, hemos desarrollado dos casos de éxito que demuestran nuestro compromiso
con la innovacién y la mejora de la calidad de vida en Aragén. Primero, la digitalizacion de
paseos comerciales con medicién de trafico y ruido en Zaragoza, un proyecto que busca
mejorar la gestion urbana y la calidad ambiental de la ciudad. Segundo, la combinacién de
tradicién y tecnologia a través de soluciones 0T para la produccién Optima de vino,
mostrando como la tecnologia puede mejorar procesos tradicionales en la region.

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se establecen objetivos con indicadores especificos para los objetivos
10.1. Informacion adicional

En Libelium se hace hincapié en que el Plan de Responsabilidad Social sea totalmente
publico y conocido por los trabajadores y que todos los departamentos se impliquen con
ello, aportando ideas y ayudando a su cumplimiento. Se revisa y actualiza anualmente y se
establecen los objetivos correspondientes, principalmente ambientales, de seguridad y
salud laboral. Para ello se utilizan ciertos indicadores, como por ejemplo dias sin
accidentes laborales en Produccién, reduccion en la generacion de residuos respecto al
afio anterior, reduccion del consumo energético, satisfaccion de clientes y proveedores o
indicadores de mejora en el confort de los trabajadores.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente
11.- ; Tienen mecanismos para conocer la satisfaccidén de sus clientes?

Si, existe una metodologia que se revisa periddicamente y permite incorporar la opinion de
los clientes

11.1. Informacién adicional

Elaboramos encuestas para medir el grado de satisfaccién del cliente y afio tras afio
intentamos mejorar la calidad de las mismas, en cuanto a extensién, rapidez en la
elaboracion de la respuesta, etc., para que de este modo la tasa de respuesta sea mas alta
y la muestra mas significativa. Llevamos a cabo acciones y promociones para potenciar la
participacién en las encuestas.

Ademas, tenemos un foro en el que los clientes pueden ponerse en contacto con nosotros
0 con otros clientes, transmitirnos su feedback y realizar las consultas necesarias. De este
modo, también podemos ver el grado de satisfaccion de los clientes.
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En el afio 2021 se incorpor6 un nuevo departamento de Customer Success, con el objetivo
de estar mas cerca del cliente y poder solucionar los problemas de manera mas eficiente y
durante 2022 y 2023 se ha dotado de mas herramientas y recursos a dicho departamento
para poder ejercer mejor dicha labor.

12.- ¢Cémo identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacion?

Disponemos de mecanismos para la identificacién de mejoras y saber si son exitosas
12.1. Informacién adicional

Somos ganadores del premio Open Innovation y, a dia de hoy, el 100% de las mejoras de
producto que se hacen desde el departamento de Ingenieria vienen dadas por el feedback
de los clientes. Gracias al modelo de negocio B2B, resulta muy cercano el trato de nuestros
comerciales con el cliente; conocen sus necesidades, adaptamos el producto a ellas y se
hace revision y seguimiento sobre su funcionalidad. Cualquier carencia del producto o
posible mejora se le comunica al comercial y éste se lo comunica al departamento de
Ingenieria, quien afiade en su hoja de ruta de trabajo esta mejora a tener en cuenta.

Por otro lado, desde el 2022 contamos con el departamento de Innovacién para poder
anticiparnos a los cambios y necesidades de los clientes y poder satisfacer de forma mas
rapida y eficiente los nuevos requisitos que éstos soliciten en nuestros productos, asi como
desarrollar nuevos productos que se prevean que puedan ser demandados por el mercado
como consecuencia de las nuevas circunstancias que nos rodean.

Ademdés, como hemos mencionado en el apartado anterior, se ha creado un nuevo equipo
gue hace funciones de Customer Success para mejorar alin mas la relacion con el cliente.
De forma adicional, destacamos que fuimos finalistas de los los World Smart City Awards
2024, en categoria ?Project awards? con un proyecto de monitorizacion de calidad del aire
y gemelo digital para la proteccion de unos edificios patromonio de la UNesco en Génova, y
nuestra CEO Alicia fue premiada como Game Changer of the Year en |oT Evolution Expo

Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacién para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se planifica y se evalla el resultado en la innovacion de forma responsable y sostenible en
el tiempo

13.1. Informacion adicional

La 1+D es un pilar fundamental en Libelium, nuestro sector nos exige una innovacion
constante y es por ello por lo que ésta debe ser planificada cuidadosamente.

De este modo, se desarrollan y mejoran los productos nuevos y los ya existentes a traves
de la implantacion de las herramientas, tecnologias y conocimientos necesarios. Este es
uno de los departamentos que mas peso tiene actualmente dentro de la empresa y trabaja
continuamente con el objetivo de mejorar nuestros productos para que sean MAas
competitivos y se adapten a las necesidades de nuestros clientes, a la vez que generan un
impacto positivo con la sociedad y el medio ambiente.

Para ello, contamos con profesionales con amplias capacidades que amplian sus
conocimientos y habilidades a través de la investigacion del mercado y formacién continua,
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con el total apoyo del departamento de Recursos Humanos y del departamento de
Innovacion.

Calidad de los productos y servicios

14.- ¢;Coémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

Se incorporan aspectos ambientales y/o sociales en la produccién y prestacién del servicio
y se analizan sistematicamente estos aspectos en la gestion.

14.1. Informacion adicional

En linea con la total implicacién de Libelium en la mejora continua, se mantiene especial
atencion en cumplir con las expectativas del cliente a la vez que lograr la mayor calidad
tanto en la produccién de los diferentes productos como en la prestacion del servicio que
se ofrece después.

En Libelium se entiende la calidad del servicio como el registro de no conformidades del
cliente desde diferentes é&reas, y en cada una de ellas se gestionan dichas no
conformidades analizando las causas de las mismas, estableciendo acciones inmediatas
para subsanar el problema y acciones correctivas que eviten su repeticion, si se precisan.

15.- ¢ Cuales son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacién?

Disponemos de un proceso normalizado del servicio post venta integral que se revisa y
mejora periddicamente

15.1. Informacién adicional

Disponemos de un Servicio Técnico de Postventa, que se encarga de recepcionar y
atender todas las consultas y/o necesidades de nuestros clientes.

Tenemos un foro con atencién 24 horas, donde cualquier cliente puede preguntar dudas
sobre la utilidad de los productos.

También contamos con un foro activo para todo el mundo, cliente o no cliente, donde se
debaten temas interesantes y se comparten codigos abiertos de aplicacién para nuestro
hardware.

En 2022 se puso a disposicion de nuestros clientes una plataforma a través de la cual
pueden poner en conocimiento de expertos sus dudas respecto a la puesta en marcha y
funcionamiento de los productos de forma que es mucho mas clara, facil y trazable la
comunicacion con nuestros clientes para conseguir el mayor grado de satisfaccion.
Ademas, desde Calidad de Producto, en el almacén, se verifica la calidad de los pedidos
preparados y se chequea que todo funcione correctamente.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacion detallada
de las caracteristicas, propiedades y riesgos del producto o servicio

16.1. Informacion adicional

En Libelium consideramos un pilar fundamental que nuestros clientes conozcan de una

[-1770623977] RSA - PYMES pégina 11/22



manera detallada nuestros productos para conseguir una mayor satisfaccion.

Nuestro departamento Comercial detalla en las ofertas a los clientes las caracteristicas de
nuestro productos, aunque hay que afadir que al tratarse de productos tan tecnoldgicos,
nuestros clientes suelen ser desarrolladores que ya conocen las caracteristicas de los
mismos.

Toda la informacién relativa a nuestros productos se puede encontrar en la pagina web
(www.libelium.com), donde se puede consultar todo el detalle de nuestros productos, tanto
a nivel técnico como de utilidad.

Ademas, para la correcta comprension de nuestros productos, también ofrecemos una
serie de videos explicativos, webinars on-line gratuitos, casos de estudio y articulos
informativos en los que se destacan las diferentes aplicaciones y usos de nuestra
tecnologia.

Igualmente y dependiendo de las caracteristicas y necesidades de nuestros clientes,
nuestro equipo comercial se implica en los proyectos y asesoran a cada cliente de manera
independiente y adaptada. En este proceso también entra en juego nuestro departamento
de Oficina Técnica, el cual se encarga de desarrollar de manera especifica soluciones para
aquellos proyectos que requieren de unas caracteristicas especiales y les detallan a los
clientes cuales son las implicaciones de las tecnologias implantadas en cada solucion.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas
17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

Si, se evalla la satisfaccion con metodologia y de forma periédica, se identifican mejoras y
se implantan.

17.1. Informacién adicional

Para Libelium es muy importante la satisfaccion de sus trabajadores. Se realizan
anualmente evaluaciones del desempefio de manera individualizada con todos los
empleados, y ademas se realizan periddicamente reuniones de equipo para mantenerles
informados de los aspectos mas destacables de la empresa.

Asi mismo, a lo largo del afio se realizan reuniones abiertas a todos los empleados donde
se solicita su opinién y punto de vista para poder mejorar en las distintas areas de la
empresa.

Por otro lado, también se mide la satisfaccion de las personas empleadas a través de
encuestas de clima anuales o de las encuestas de valoracién de medidas de EFR.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

18.- ¢ Cémo se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultura)?

La organizacion se ha comprometido con los 10 principios de la Carta de la Diversidad y
realiza una gestién activa de la diversidad, con planes especificos que se comunican,
implantan y evalGan, analizando su impacto en las personas.
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18.1. Informacidon adicional.

Los RRHH son una parte muy importante de la empresa, por ello somos cuidadosos en que
no exista ningun tipo de discriminacion y se fomenta la igualdad de oportunidades.

Nuestra politica y valores dejan claro que el equipo es un pilar fundamental y que se toman
las medidas necesarias para que no existan conflictos relacionados con este tema.

Libelium es una empresa que apuesta por la seleccion y promocion interna de sus
trabajadoras, ocupando algunas de ellas puestos de direccion y puestos intermedios, el
porcentaje de mujeres se ha incrementado y ello deja constancia de que en Libelium existe
igualdad de oportunidades, se tiene en cuenta la valia de una persona y no su sexo, raza o
cultura. Por dltimo, afadir que durante los udltimos afios, los procesos de RRHH han
tomado un papel fundamental en la organizacién, apostando por esta area como punto
clave del éxito.

A lo largo de los afios se ha mejorado los procesos de onboarding para favorecer la
incorporacién de los nuevos compafieros Yy de offboarding para conocer los motivos de
salida de |@s trabajador@s y poder aplicar medidas correspondientes.

Como ultima accion participamos en el evento LGBT at Work, y a su vez contamaos con
protocolos de actuacion para posibles situaciones de acoso.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

Se desarrolla un Plan de Conciliaciébn y Corresponsabilidad con objetivos, medidas,
indicadores y evaluacion periddica que se comunica a todos los trabajadores.

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
familiar y laboral especificarlas.

Con el compromiso de EFR, contamos con numerosas actuaciones en materia de
conciliacion personal, familiar y laboral.

Desde el momento de la incorporacion, el nuevo trabajador cuenta con contrato indefinido.
En Libelium la flexibilidad de horarios es un hecho que ayuda a la conciliacion personal y
laboral de cada trabajador. Gracias a esta medida, que es una de nuestras sefias desde la
creacion de la empresa (y no solo desde la adopcion de EFR), las personas que
trabajamos en Libelium podemos adaptar nuestra jornada laboral a nuestras necesidades,
siempre cumpliendo la jornada completa.

Hemos incluido planes de teletrabajo y jornada intensiva para hacer de la conciliaciéon un
punto fuerte que todos nuestros empleados aprecien y puedan aprovechar, asi como un
"horario de verano" al que pueden optar todos los trabajadores.

El 97% de la plantilla opta a una férmula mixta de teletrabajo y oficina. Mientras que el 3%
restante, en el departamento de produccion, tienen un horario de jornada continua de 7 a
15h para favorecer su conciliacion personal-profesional.

Asi mismo, para poder favorecer la conciliacion de aquellos trabajadores que tengan hijos a
su cargo, disponen de una serie de medidas para poder atender sus necesidades médicas,
escolares y ludicas para que puedan estar con ellos en los momentos importantes.
También se proporcionan beneficios sociales como seguro médico, tickets de guarderia,
formaciones continuas, disponibilidad y servicio de cocina equipada y servicio de
desayuno, asi como opcioén de parking y vestuarios con duchas.
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Formacion y desarrollo profesional

20.- ¢, Como gestiona su organizacion las necesidades de formacién de las personas
empleadas?

Existe un Plan de Formacién Anual que planifica todas las acciones formativas y en cuyo
proceso de elaboracién participa toda la plantilla planteando sus necesidades y propuestas
formativas

20.1. Informacién adicional.

Libelium promueve la formacion como una medida para la retencién del talento. De este
modo, se dispone de un presupuesto exclusivo para invertir en acciones formativas para
todos los empleados, por lo que cualquier trabajador tiene acceso a la formacién necesaria
sin hacer distincion por su categoria profesional.

De esta manera, Libelium proporciona a todos sus trabajadores las herramientas y
recursos para seguir siendo excelentes profesionales en su area. A lo largo del afio,
nuestros empleados disfrutan de estas formaciones a las que acceden de tres formas
posibles:

1. Ainiciativa propia del trabajador, donde el 95% de las propuestas son aceptadas.

2. A iniciativa de su responsable directo.

3. A través de las propuestas formativas de RRHH que son planificadas a lo largo del afio y
derivadas a los trabajadores que quieran/necesiten realizarlas.

Ademads, se realizan evaluaciones de las propias formaciones realizadas para analizar su
utilidad y éxito.

21.- ;Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacién?

La organizacidon cuenta con un modelo de evaluaciébn de desempefio que incluye el
desarrollo de las personas en base a competencias.

21.1. Informacién adicional.

A través de evaluaciones de desempefio y planes de carrera se tiene en cuenta la
formacion actual de cada trabajador, asi como la formacién necesaria para poder seguir
llevando de la manera més adecuada las tareas encomendadas.

Ademaés, se promueve el aprendizaje de idiomas; Libelium subvenciona el 100% de clases
de inglés opcionales semanales, disponibles para todos los empleados y siendo computado
como horario efectivamente trabajado.

Seguridad y Salud

22.- ¢ Tiene implantados en su organizacién mecanismos de salud y seguridad laboral?

Ademés de desarrollar el sistema de prevencidn de riesgos laborales y de seguimiento de
la siniestralidad y enfermedad laboral, se han introducido medidas adicionales para
favorecer la salud laboral de las personas trabajadoras (por ejemplo, espacios de
esparcimiento, salud psicolégica, educacién postural, medidas de apoyo a las victimas de
violencia de género, etc.)

22.1. Informacién adicional.

La empresa cumple con todo lo establecido en la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales
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y en su Reglamento de Desarrollo y esté certificada conforme a la norma ISO 45001 desde
el aflo 2018. Todos los trabajadores son informados de las medidas de prevencion de
riesgos laborales que deben tener en cuenta para el desempefio de sus tareas diarias y
reciben la formacién necesaria correspondiente a su puesto, ademas del correspondiente
reconocimiento meédico.

Cabe destacar que el primer dia de cada trabajador en la empresa se le proporciona un
Wellnes Welcome Pack con el objetivo de fomentar una vida saludable y alimentacion
equilibrada. Ademas, se realizan durante el aflo numerosas actividades en equipo para
fomentar el deporte y la vida sana, como por ejemplo torneos de padel.

Anualmente, se proponen talleres que fomenten la salud y bienestar de los empleados, en
areas como transtornos musculoesqueleticos, gestion del estres, ergonomia... En
septiembre de 2023 se realiz6 un taller de trastornos multiesqueléticos con el fin de
promover el bienestar fisico entre todos los empleados. Y durante 2024, también se prevé
realizarlo.

Por otro lado, se esta planificando desde el departamento de Recursos Humanos dos
acciones relacionadas con el Dia Mundial de la Salud Mental el 10 de Octubre y el Dia
Mundial de la Alimentacion Saludable el 16 de Octubre, con el objetivo de concienciar a los
empleados sobre estos dos asuntos tan relevantes.

PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Existen unas indicaciones de compra de indole general para considerar los aspectos
ambientales y sociales en la seleccion de los productos, bienes y servicios.

23.1. Informacién adicional.

Desde Libelium se tienen en cuenta en la medida de lo posible aspectos ambientales,
éticos y sociales en la seleccion de los proveedores habituales, asi como en los productos
y servicios que se adquieren desde Libelium para el desarrollo de su actividad.

Para ello, Libelium trata en todo momento de mantener una relacion estrecha basada en la
comunicacion y cercania con sus proveedores. Ademas, se mantienen criterios objetivos
en la seleccion de proveedores sin influir aspectos personales y existe total transparencia
en dicha seleccion.

Clasificacion y evaluacion de proveedores

24.- ¢ Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

Existen unos criterios para la clasificacién y evaluacién de proveedores, en algunos casos,
se han considerado aspectos ambientales o sociales como por ejemplo, favorecer la
compra local.

24.1. Informacién adicional.

En esta linea, Libelium comunicé a sus proveedores de materia prima Sus numerosos
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compromisos en aspectos de sosteniblidad y derechos humanos (desarrollados a lo largo
de este cuestionario), invitando a los proveedores a la adhesion a los mismos.

Como un ejemplo de ello, Libelium ha participado este afio en el Programa de
Capacitaciéon: Proveedores Sostenibles creador por el Pacto Mundial de Naciones Unidas,
ICEX y la Fundacién ICO, con la intencién de apoyar dicha alianza y dar ejemplo e invitar a
ello a sus proveedores esparioles.

Se trata de un programa pionero cuyo objetivo es establecer alianzas entre empresas
espafiolas y ayudar a posicionar su actividad como claro ejemplo de gestién responsable
de las cadenas de suministros.

SOCIAL

Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Existe un plan de colaboracion en proyectos sociales con una metodologia, objetivos e
indicadores establecidos que permiten a la organizacién medir su impacto social.

25.1. Informacién adicional.

Nuestra accion social se centra en la educacion. Libelium tiene programas especificos para
acercar el mundo del IoT a las aulas.

Hemos dado talleres de formacién en tecnologia en mas de 20 universidades extranjeras y
en centros proximos como Institutos y entidades educativas.

Ademads, ofrecemos formacién en nuestras instalaciones y diferentes webinars para todo
aguel que desee ampliar sus conocimientos tecnoldgicos.

También contamos con videos tutoriales totalmente gratuitos donde se imparte mucha
formacion, ya que consideramos que todo aquel que desee formarse deberia poder
acceder.

Ademas, nuestra CEO, en las ponencias que realiza en diferentes partes del territorio
nacional e internacional, hace hincapié en la importancia de la formacion de todas las
personas para conseguir un mundo mas justo y equitativo. Por ejemplo, participa en la
iniciativa de la educacion STEM, ya que es una de las cientificas integrantes del juego. La
educacién STEM es una nueva corriente de ensefianza que propone entender las ciencias,
las matematicas y la tecnologia de manera integrada y transversal, con un enfoque teérico
para, posteriormente, aplicarlo en la practica en la resoluciéon de problemas. También, es
mentora en el programa de AJE, una iniciativa que busca promover el talento aragonés. A
través de esta actividad, Alicia recircula su conocimiento y experiencia empresarial para
ayudar a jévenes empresarios de la region a alcanzar sus objetivos.

Siguiendo por esta linea, anualmente se celebra la actividad Family Tech, donde a los mas
pequefios de la casa, se acerca un poco mas a la tecnologia, creando su propio circuito
electrénico, basado en un caso de éxito de Libelium.

Por otro lado, el dia de la mujer ingeniera, le damos lugar a las integrantes de Libelium con

esta formacion. De esta manera buscamos dar visibilidad a la profesion en mujeres de
modo que haya nifias que tengan referentes.
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Durante 2024, 30 de nuestros trabajadores han participado en el reto Healthy Cities. El reto
consistia en alcanzar un objetivo de pasos diarios (6.000), de esta manera promoviamos
buenos hébitos, con el consiguiente resultado de que por cada participante, se plantaria un
arbol.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

Se desarrollan proyectos unidos a la estrategia, dotados de presupuesto y con planes de
accion especificos

26.1. Informacién adicional.

Ademés de los planes de educacion mencionados en el apartado anterior, cabe destacar
gue la propia actividad econémica a la que se dedica Libelium, como es la tecnologia loT,
tiene un impacto positivo en las ciudades y en la sociedad, en el sentido de convertir éstas
en mas eficientes y sostenibles. Este es el principal objetivo de nuestra organizacion.

Como claro ejemplo, podemos mencionar primero el caso de éxito de los Paseos
Comerciales de Zaragoza en 2023; Libelium ha instalado medio centenar de dispositivos
IoT en dos de las zonas mas comerciales de la ciudad, la Calle Alfonso y la Calle Delicias,
para medir la afluencia y el ruido, con el objetivo de extraer la informacion, analizarla y
poder tomar las medidas oportunas para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.
Segundo, la combinacién de tradicion y tecnologia a través de soluciones IoT para la
produccién oOptima de vino, mostrando como la tecnologia puede mejorar procesos
tradicionales en la region.

En la pagina web de Libelium se puede acceder a todos los casos de éxito y comprobar los
beneficios que nuestras soluciones loT tienen para el medio ambiente y la calidad de vida.

Transparencia con el entorno social de la organizacion

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacion activa?

Si, se comparten con las personas empleadas y los grupos de interés, fomentando la
colaboracion activa en todas sus fases, incluida la evaluacién y medicion de impacto y la
comunicacion sistematizada

27.1. Informacién adicional

Tenemos un departamento de marketing muy potente, de hecho, para nosotros es un
departamento totalmente estratégico y no operativo como en el resto de empresas.

La comunicacién tanto interna como externa es clave para nosotros y se trabaja
conjuntamente Marketing-RRHH.

Tenemos herramientas internas disponibles para todo el equipo, donde se describen las
Ultimas actuaciones, enviamos emails a todos nuestros clientes y proveedores con toda la
informacién para hacerles conocedores e intentamos animarles a replicarlo con ellos.
Ultimamente se han realizado ademas algunas formaciones en employer branding y
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estamos reforzando esta parte con actividades como Libelium Agora, o a través de nuestra
pagina web los trabajadores pueden acceder a links diferentes como descuentos del club
del empleado, catalogo de medidas EFR, etc.

Libelium tambien cuenta con un grupo de "Teaming" en el que se organizan actividades de
forma eventual, para juntarnos y pasar un buen rato entre compafieros, reforzando asi las
relaciones.

Por otro lado, trabajamos con la suite de Google, o que nos permite crear comunidades y
grupos para comunicarnos de manera agil y eficiente.

No hay que olvidar que, como se sefiala en el apartado anterior, nuestra tecnologia vela
por la eficiencia energética y tratamos de que todos los proyectos que desarrollamos sean
socialmente responsables desde su inicio.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- (En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?

Existe un plan de comunicacion de las actividades que se desarrollan y se evaluan los
impactos en medios de comunicacién y redes sociales

28.1. Informacién adicional

De hecho, tenemos en nuestros objetivos de empresa indicadores tales como nimero de
veces que aparecen nuestros casos de éxito en medios de comunicacion y redes sociales,
con objetivo de llegar al maximo nimero de personas y promover las buenas practicas.
Adjuntamos el link directo donde dichos casos de éxito pueden ser consultados de manera
totalmente publica, siendo la mayoria de ellos, como hemos mencionado, socialmente
responsables.

http://www.libelium.com/resources/case-studies

Ademds, con nuestras publicaciones recurrentes de Linkedln, y otras redes sociales
compartimos nuestras acciones y participaciones en eventos, y nuevos casos de éxito,
para inspirar hacia las buenas practicas a otras organizaciones.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cdmo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se evalla el impacto ambiental y se ha desarrollado un plan de acciones en materia
ambiental global para toda la organizacion, que cuenta con objetivos e indicadores en
seguimiento cuyo resultado se mide peridédicamente.

29.1. Informacién adicional.

Libelium cuenta con la certificacion en la ISO 14001:2015 de Gestion Ambiental.
Controlamos la cantidad de recursos empleados, luz, agua, y se gestionan los residuos no
peligros y RRPP gue generamos.

En Libelium, nuestra Gestion Medio Ambiental se estructura en Identificacién y Evaluacion
de aspectos medioambientales, donde se tiene en cuenta el impacto ambiental que
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generan nuestras actividades (uso de papel, consumo de agua y electricidad, asi como la
generacién de residuos peligrosos como RAEES, fluorescentes, téners, pilas y baterias
agotadas).

Para ello, se analiza la magnitud, la naturaleza y la frecuencia de dichas entradas, tanto en
condiciones normales en las oficinas y almacén, como en condiciones de emergencia.
Finalmente, con estos datos se determina si el impacto ambiental es significativo o no para
el entorno y para el medio ambiente en general.

También se realiza un control operacional de los residuos y consumos: aqui se lleva el
control de residuos peligrosos y residuos no peligrosos, asi como los consumos.

A su vez, se lleva a cabo un control de los productos quimicos almacenados y usados en
Produccién e Ingenieria.

Para completar este area y mostrar nuestro compromiso en materia medioambiental, en
2022 obtuvimos el sello de Aragén Circular.

Libelium colabora en distintos proyectos e iniciativas como por ejemplo: la iniciativa
iIMETland ha sido liderada por IMDEA Water y esta compuesta por 11 socios de 4 paises
europeos y dos paises asociados (Argentina y México): Fundacion CENTA, Aqua-Consult
Ingenieros, PriceWaterhouseCoopers y Piroeco Bioenergia (Espafia); Aston University
(Reino Unido); Aarhus Universitet y Kilian Water (Dinamarca); Youris.com, el centro
europeo de medios de investigacion (Bélgica); INTEMA (Argentina) e IMTA (México).
IMETIland es un proyecto de investigacion de la UE Horizonte 2020 que pretende liberar el
potencial de las pequefias economias comunitarias a través de innovadoras tecnologias de
tratamiento de aguas residuales, creando un circulo virtuoso que conecta el agua, la
energia, las TIC y el medio ambiente. La tecnologia de Libelium ha sido parte de esta
iniciativa para controlar la calidad del agua y las condiciones ambientales.

Durante este afio hemos participado en diferentes proyectos comprometidos con las bajas
emisiones y riego eficiente:

Disefio y gestion de la Zona de Bajas Emisiones en diferentes ciudades del territorio
Espafiol. Proyectos de digitalizacién del riego, que permite hacer un uso mas eficiente del
agua. Proyecto para usar la IA con el fin de adelantarnos a ciberataques en infraestructuras
criticas del agua (potabilizadoras, desaladoras, etc).

Compromiso frente al cambio climatico

30.- ¢Se participa o se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacién?

Existe un compromiso publico junto con un plan de acciones que se comunica interna y
externamente.

30.1. Informacién adicional.

En nuestro proceso productivo, no se utiliza maquinaria que produzca emisiones en
alcance 1 que puedan contaminar el medio ambiente; si bien hemos calculado y registrado
nuestra Huella de Carbono y hemos compensado las emisiones del afio 2021 realizando
aportaciones en un proyecto de construcciéon de una mini central hidroeléctrica en China.

Somos todos muy conscientes de la importancia de tomar medidas para prevenir la
contaminaciébn y por eso potenciamos que todos nuestros empleados vengan en
transportes no contaminantes como bicicletas o patinetes; tanto en la sede del WTCZ como
en la nave de operaciones se tiene la posibilidad de guardar las bicis sin riesgo de extravio
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Cabe destacar que la seleccion de nuestras sedes no fue al azar, sino que se buscaron
lugares donde nuestros trabajadores pudieran llegar a través de transporte publico para
evitar el uso de vehiculos individuales.

Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacién el modelo de economia
circular?

La organizacion ha iniciado su transicidn hacia la economia circular, con objetivos y un plan
de acciones en seguimiento y una evaluacion periédica de los resultados obtenidos.

31.1. Informacidén adicional

En el afio 2022, Libelium obtuvo el Sello ARAGON CIRCULAR, en su primera edicion,
concedido por el Gobierno de Aragon y tras superar positivamente el andlisis de la
memoria presentada y que recogia las acciones llevadas a cabo por Libelium en materia de
circularidad: reduccion de consumos, andlisis de ciclo de vida, célculo de indice de
reparabilidad, etc...

Con este sello, se adquirieron compromisos para la mejora de los indicadores en nuestra
gestion.

Disponemos del Certificado del Registro de la huella de carbono, con el Sello Calculo y
Reduzco.

Comunicacién ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los empleados y a otros grupos de interés?

Se comunica a todos los grupos de interés a través de la web y/o RRSS
32.1. Informacién adicional

Se comunica a todo el equipo todas las acciones tomadas al respecto mediante los canales
internos de comunicaciéon: mail, tableros, chats internos, Intranet, etc.

Se imparten charlas especificas sobre la segregacion de los residuos peligrosos del modo
adecuado, conforme a las especificaciones legales e indicaciones de gestor autorizado.
Respecto a los residuos no peligrosos, todos nuestros centros cuentan con depdsitos
segregados para restos organicos, papel y carton, y contenedor amarillo para envases y
embalajes.

Existe alta concienciacion en el objetivo "cero papel’, por lo que la disminucion del
consumo del mismo es uno de los objetivos medioambientales de la empresa.

El pasado afio se realiz6 un Agora especifico voluntario para todos los empleados, en el
gue con una alta participacion, se impartid formacion sobre los ODS y se acordaron los
principales de ellos en los que Libelium tiene capacidad de impacto, pasando a ser los 5
ODS referentes para la organizacion.

Nuestros grupos de interés estan puntualmente informados a través de nuestra web y
RRSS, y a clientes especiales se les informa directamente de nuestros compromisos y
avances en materia de medio ambiente y sostenibilidad.
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VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 méas importante - 10 menos importante)

1 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes
2 - Ofrecer productos y servicios de calidad
3 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
4 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
5 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral
6 - Capacitar a las personas de la empresa
7 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
8 - Disponer de presupuesto
9 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
10 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local

Valoracién Global

34.- (En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfacciéon con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

8

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

Mision: ayudar a empresas y ciudades a beneficiarse del potencial completo del IoT para
conseguir una sociedad mas competitiva, sostenible y datocratizada.

Vision: ser lideres disefiando las soluciones loT mas precisas, confiables, seguras y
respetuosas con el medio ambiente , colaborando con los mejores profesionales de todas
las industrias.

Valores: las personas que forman Libelium estan comprometidas con el desarrollo de
soluciones profesionales que encare los préximos desafios globales para mejorar nuestra
sociedad.

36.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?

Generar nuevas éareas de actuacion en materia de responsabilidad social. Nuestra
intencion es elaborar aun mas medidas que mejoren la conciliacion de nuestros
empleados, igualdad en el equipo, nuevas acciones de voluntariado y promover la cultura
en Aragén. Actualmente ya se tienen en cuenta los cuatro aspectos, tal y como hemos
expuesto anteriormente, pero nuestro objetivo es incorporar nuevas mejoras afio tras afio.
A través de la participacion en el programa RSA, se nos facilita enormemente a las
empresas la evolucién y mejora en todos estos aspectos.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢;Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
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(ODS)?

Si, mi organizacién conoce la Agenda 2030 y tiene un compromiso publico con la
consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 3. Salud y bienestar.

- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.
- ODS 9. Industria, innovacion e infraestructura.

- ODS 10. Reduccion de las desigualdades.

- ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles.

- ODS 13. Accién por el clima.

- ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos.
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