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Empresa evaluada
ARAINNOVA
CIF:B99407173
C/Clara Campoamor n°:16, 3%
50018 - Zaragoza
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacion de la organizacion
ARAINNOVA CONSULTORIA DEL CAMBIO
02 - Direccién - CP - Poblacion

Clara Campoamor 16
50018 ZARAGOZA

03 - Sector. Actividad
Consultoria y Formacion
04 - Afio comienzo actividad.
2014
05 - Numero de personas empleadas
3 personas empleadas y 3 colaboradoras externas de manera habitual.
06 - Persona contacto
MARIA JOSE GALARDON
07 - E-mail contacto
mgalardon@arainnova.com
08.- Pagina web

www.arainnova.com
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacién tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econémicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnoldgicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)
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- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

Existe un analisis estructurado de estos temas, que son claves para la organizacion, y se
tienen en cuenta poniendo en marcha acciones que aseguren el negocio de la organizacion
a largo plazo, asi como los impactos y resultados obtenidos

1.1 Informacién adicional

la responsabilidad de devolver a la sociedad, no siempre en metélico, sino mas bien en
especie, aquel valor que nos ha proporcionado previamente, es ademas de un deber para
las empresas, un deseo para las personas que conformamos esta empresa, y una
satisfaccién para los profesionales que consiguen sostener con éxito sus negocios,
proporcionando empleo, productividad y cohesién social. De forma especifica desde 2019
en adelante hemos decidido alinearnos con varios de los ODS con los que mas se
identifica nuestro proyecto para contribuir al objetivo de la Agenda 2030.

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

Si
2.1. Informacion adicional

Considero que enfrentarse, no, pero afrontarlos si.

Hoy en dia la consecucion de cualquier objetivo requiere de la planificacion de pequefias
acciones que sean sostenibles teniendo en cuenta nuestro tamafo, y siempre,
considerando a todos los grupos de interés de nuestra empresa.

La suma de los esfuerzos es multiplicadora de los resultados. Las alianzas, en nuestro
caso, estan siendo la palanca de cambio en nuestra humilde organizacion

Integracién en la estrategia de los retos econdmicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se plantean y planifican de forma voluntaria aspectos sociales y ambientales en el corto,
medio y el largo plazo de la organizacién

3.1. Informacién adicional

Ademas de cumplir con las exigencias legales en relacién con los aspectos sociales y
ambientales en la planificaciébn de nuestra organizacion, también consideramos estos
factores como elementos esenciales para el éxito sostenible a largo plazo.

Nos esforzamos por ir mas alla de los requisitos legales minimos y buscamos
oportunidades para mejorar continuamente nuestro desempefio en aspectos sociales y
ambientales. Esta perspectiva orientada hacia el futuro es fundamental en nuestra
estrategia empresarial y refleja nuestro compromiso de ser un actor responsable y
sostenible en el mundo actual.

4.- ;Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y medioambientales?
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Se destina una cantidad, en su caso, en funcién de los planes que se pongan en marcha.
4.1. Informacion adicional

Se consideran todos los aspectos econdmicos, ambientales y sociales, aunque las
circunstancias hacen que no haya un presupuesto anual especifico en nimero de euros. Si
bien es cierto que las acciones de voluntariado sustituyen a formulas en "metalico". Nuestro
presupuesto lo medimos en tiempo dedicado y politicas de prevencion y ahorro, mas que
destinando dinero

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacion los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organizacion y realizamos una gestion
especifica de cada uno de ellos.

5.1. Informacién adicional

Con socios y empleados mantenemos reuniones periddicas animando a la interaccion
permanente. Con clientes utilizamos las entrevistas de seguimiento de trabajos para
invitarles a dialogar con confianza, en unos casos, y en otros la invitacion a foros de temas
de nuestra afinidad para las charlas distendidas. Con proveedores y colaboradores
externos hacemos eco de la reciente orientacion y alineacion con los ODS incorporada a
nuestra actividad, para animarles a sumarse a la agenda 2030

6.- ¢ Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Existen mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés que se analizan e integran en el negocio de la organizacién

6.1. Informacion adicional
Entrevistas, encuentros en foros de interés comun y encuestas.
Hemos incorporado acciones de difusion de la Agenda 2030 en nuestra actividad cotidiana
Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

Existe un cédigo de conducta conocido por todas las personas de la organizacién que se
revisa periédicamente

7.1. Informacién adicional

Revisamos estos documentos en la empresa, dando un giro a la estrategia de la empresa
desde la perspectiva de la RS, y alinedndola con objetivos de desarrollo sostenible

8.- ¢Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacion, valores, ...) y los objetivos de la organizacion?

Si, es conocido por todas las personas empleadas y se establecen planes especificos para
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Su conocimiento
8.1. Informacién adicional

En el plan de acogida se aborda de forma especial el tratamiento de los valores mas
apreciados en la empresa y la conviccion de la estrategia responsable de negocio. Se hace
mencién de practicas ejemplo que son y otras que no son deseables

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacibn se encuentra su
organizacion en este momento?

Existe un plan de actuaciones en materia de Responsabilidad Social consolidado y en
constante revision

9.1. Informacién adicional

Nuestro plan de RSC se trabaja en el primer trimestre del afio, siguiendo las pautas
aprendidas en nuestra formacion, y alineandolo con el resto de estrategias de la empresa

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se plantean objetivos e indicadores especificos, teniendo en cuenta otras variables como
plan de negocio, mercado y competencia, futuros requisitos legales, ?.

10.1. Informacién adicional

Los objetivos y sus indicadores son realistas y prudentes en cada ejercicio. Nos estamos
ocupando de impulsar de manera especifica la igualdad de oportunidades interna y
externamente. Atendemos trabajos de manera especifica que redunden en la gestion
responsable del talento y la comunicacion transparente de las empresas para con sus
trabajadores, la retencién del talento y el impulso del liderazgo femenino. También la
sostenibilidad en la triple cuenta de resultados de nuestros clientes y la propia, asi como la
de las personas emprendedoras a quienes atendemos.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente
11.- ; Tienen mecanismos para conocer la satisfacciéon de sus clientes?
Si, conocemos la satisfaccion de clientes a través de una metodologia y de forma periédica
11.1. Informacién adicional

Se suelen hacer entrevistas informales en unos casos y en otros cuestionarios de
satisfaccidn escritos, dependiendo de si es un proyecto de consultoria o un curso

12.- ¢Cémo identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacion?

Disponemos de mecanismos para la identificacién de mejoras y saber si son exitosas

12.1. Informacion adicional
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Se realizan entrevistas orales y/o encuestas de satisfaccion

Innovacioén en los productos y servicios

13.- ¢Se llevan a cabo labores de investigacion para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se planifica y se evalla el resultado en la innovacién de forma responsable y sostenible en
el tiempo

13.1. Informacion adicional

Cada proyecto es innovador en si mismo dado que se trata de consultoria de autor en la
mayor parte de las situaciones. Se plantea alternativas novedosas para satisfacer las
demandas y necesidades del cliente y él elige cual de ellas se realiza y como. Es un
acuerdo de colaboracion pactado, en muchas ocasiones creado de forma colaborativa con
el propio cliente.

2024 esta destinado a impulsar acciones de cambio y progreso que garanticen el desarrollo
de nuestros usuarios y la mejora de la calidad de vida de las personas a través de
proyectos de co-creacion. Para ello, apostamos por la gestién de las distintas inteligencias,
un componente pedagdégico e innovador en nuestros servicios y la generacion de alianzas
gue faciliten impactos positivos en los clientes.

Las alianzas y adaptacion a los clientes por la situacién coyuntural de este afio ha sido una
prioridad en todas nuestras actuaciones. Hemos impulsado en 2024 el desarrollo y
participacién de varios proyectos conjuntos con clientes o el entorno local que cuenten con
un impacto Social y/o ambiental.

Calidad de los productos y servicios

14.- ;Cémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

La organizacion cuenta con un proceso normalizado que engloba el analisis sistemético de
los aspectos socialmente responsables del proceso productivo o de prestacion del servicio,
y el seguimiento de la eficiencia de las actividades relacionadas, incluida la
comercializacion.

14.1. Informacion adicional

Nuestro proceso normalizado garantiza que se realice un analisis sistematico de todos los
aspectos relacionados con la responsabilidad social en cada etapa del proceso, desde la
adquisicion de materias primas hasta la entrega del servicio.

Nuestra organizacion aborda la prestacion de servicios con un enfoque integral que
combina la calidad, la eficiencia y la responsabilidad social, con el objetivo de generar un
impacto positivo tanto para nuestros clientes como para la sociedad en general.

15.- ¢ Cuéles son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacion?

Disponemos de un proceso normalizado del servicio post venta integral que se revisa y
mejora periddicamente

15.1. Informacion adicional
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La deteccion de errores de un proyecto se comunican de forma inmediata al cliente y se
ejerce en el acto iuna medida correctora o la oportunidad de mejora, si el caso lo requiere.
No puede darse de otra forma al tratarse de proyectos a medida

Transparencia informativa sobre el producto o servicio
16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacion detallada
de las caracteristicas, propiedades y riesgos del producto o servicio

16.1. Informacion adicional

La mayoria de nuestros servicios se realizan de forma personalizada a demanda del
cliente. Por ello en cada caso se describen con detalle todos los aspectos, su precio y los
riesgos. Existe un documento descriptivo y tras la aprobacién por parte del cliente, se firma
su aceptacion por cliente y la empresa. En otras ocasiones se firma directamente un
contrato de servicios

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfacciéon de las personas empleadas
17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

Si, se evalla la satisfaccion con metodologia y de forma periddica, se identifican mejoras y
se implantan.

17.1. Informacién adicional

Se mantienen encuentros permanentes. En este momento el tamafio de la empresa
permite tener feedback casi a diario

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

18.- (,Como se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religiéon o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultura)?

Disponemos e implementamos un Plan de Igualdad de Oportunidades y/o un Plan de
Igualdad y Diversidad con objetivos, medidas, indicadores y sistema de evaluacion, que
contempla medidas para garantizar la equidad y el principio de no discriminacién en la
organizacion.

18.1. Informacién adicional.

El acceso a cada puesto de trabajo no discrimina de ninguna forma. Se potencia el empleo
en igualdad de condiciones. Los salarios se establecen bajo los parametros del convenio
colectivo

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
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organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

Existen iniciativas formales para facilitar la conciliacién de todas las personas empleadas y
actuaciones de sensibilizacién para promocionar la corresponsabilidad en los cuidados y
labores domésticas.

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
familiar y laboral especificarlas.

Se posibilita combinar trabajo en oficina y en domicilio particular para mejor conciliacion del
horario personal. En otros casos se favorece la jornada reducida y también la flexibilidad
horaria. Se priman los resultados sobre el presencialismo.

Formacion y desarrollo profesional

20.- ¢COmo gestiona su organizacion las necesidades de formacion de las personas
empleadas?

Existe un Plan de Formacién Anual que planifica todas las acciones formativas y en cuyo
proceso de elaboracién participa toda la plantilla planteando sus necesidades y propuestas
formativas

20.1. Informacién adicional.

La empresa programa cada afo formacién para sus empleados acorde a una detecciéon de
necesidades realizada a cada uno.

21.- ;,Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

La organizacion cuenta con un modelo de evaluacion de desempefio que incluye el
desarrollo de las personas en base a competencias.

21.1. Informacién adicional.

Estamos comprometidos con el crecimiento y desarrollo continuo de nuestro talento
humano. Para lograrlo, implementamos una serie de iniciativas y practicas que fomentan el
aprendizaje y el desarrollo de habilidades como Programas de Formacién Continua,
Mentoria y Coaching, Desarrollo de Carrera y Feedback Constructivo, con el objetivo de
empoderar a nuestros empleados, brindandoles las herramientas y oportunidades
necesarias para alcanzar su maximo potencial y crecer tanto a nivel profesional como
personal.

Seguridad y Salud

22.- ¢ Tiene implantados en su organizacién mecanismos de salud y seguridad laboral?

Ademas de desarrollar el sistema de prevencion de riesgos laborales y de seguimiento de
la siniestralidad y enfermedad laboral, se han introducido medidas adicionales para
favorecer la salud laboral de las personas trabajadoras (por ejemplo, espacios de
esparcimiento, salud psicoldgica, educacion postural, medidas de apoyo a las victimas de
violencia de género, etc.)

22.1. Informacién adicional.

Creemos que un entorno laboral seguro y saludable no solo mejora la calidad de vida de
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nuestros trabajadores, sino que también contribuye a un mejor desempefio y un ambiente
de trabajo mas positivo en general.

PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (,Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Los criterios de compra integran aspectos ambientales y sociales especificos para todos
los productos, bienes y servicios que adquiere la organizacién, y son revisados de forma
periddica.

23.1. Informacioén adicional.

Nuestros criterios de compra responsable reflejan nuestro compromiso con la promocién de
un ecosistema de proveedores sostenibles y éticos que cumplan con nuestros requisitos
ambientales y sociales.

Clasificacion y evaluacién de proveedores

24.- ¢ Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

Los criterios de clasificacion y seleccibn de proveedores valoran el desarrollo de la
responsabilidad social en el proveedor y su actividad integrando aspectos ambientales,
practicas comerciales éticas, diversidad e inclusién, cumplimiento legal, y aspectos
sociales.

24.1. Informacién adicional.

Nuestro objetivo es no solo seleccionar proveedores que cumplan con estos criterios, sino
también trabajar en estrecha colaboracion con ellos para impulsar mejoras y promover
practicas mas responsables en conjunto.

Creemos que esta colaboracion mutuamente beneficiosa también contribuye a la creacion
de un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente en general.

SOCIAL

Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en proyectos afines a la cultura de la organizacion con una planificacion formal

25.1. Informacién adicional.

Normalmente las acciones proactivas se realizan a través de asociaciones a las que
estamos adheridos, como Mujeres empresarias, 0 mediante acciones de voluntariado
personal de los socios/as o empleados/as ( somos un equipo pequefio ). Compartimos con
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colaboradores y aliados los objetivos de desarrollo sostenible a los que nos alineamos:
ODS4, ODS5, ODS8, ODS11, ODS12, ODS17. Hemos conseguido integrar en nuestro
negocio estrategias de accién directamente ligadas a los ODS

Hemos integrado el desarrollo de las mujeres con proyectos emprendedores, a través del
asesoramiento y las mentorias a profesionales que necesitan reinventarse para dar salida a
su autoempleo. Marca personal, motivacion y liderazgo, autoconfianza, gestién del cambio,
innovacién y creatividad, consolidacion de equipos, movilidad sostenible... han sido objeto
de nuestro foco.

Tenemos presente la importancia de la participacion ciudadana, por lo que hemos
participado en procesos que se convocan que tienen que ver con la igualdad de género y la
visibilizacion de las mujeres en el @mbito publico.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

Se desarrollan proyectos unidos a la estrategia, dotados de presupuesto y con planes de
accion especificos

26.1. Informacion adicional.
A través de las asociaciones a las que nos adscribimos. Nos sumamos a su planning
La iniciativa y voluntariado a través de talleres ha sido una accién continuada durante todo
el aflo. Hemos apoyado a las mujeres, en particular a las mujeres en entornos rurales a
través del empoderamiento y motivacion de las mujeres por el emprendimiento.
Transversalizamos la perspectiva de género y la diversidad en todas nuestras actuaciones.
Transparencia con el entorno social de la organizacion

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacion activa?

Si, se comparten con las personas empleadas y los grupos de interés, fomentando la
colaboracion activa en todas sus fases, incluida la evaluacién y medicion de impacto y la
comunicacion sistematizada

27.1. Informacion adicional
Se comparte en redes sociales y se realizan trabajos de desarrollo y divulgacion de los
ODS.
Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- ¢ En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicaciéon proactiva en la Comunidad Local?

Existe un plan de comunicacion de las actividades que se desarrollan y se evaltan los
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impactos en medios de comunicacion y redes sociales
28.1. Informacion adicional

La palabra es nuestro mejor aliado en la divulgacion de mensajes y como embajadores
convencidos de la RSC. Se nos ha reconocido publicamente proyectos de innovacion
social en el &mbito de la movilidad y del trabajo con mujeres en el medio rural. Nuestras
acciones se dirigen a la mejora de la cualificacion y desarrollo de Smart Citizens.

la alineacién delos ODS con la estrategia de las organizaciones ha sido un elemento
destacado en nuestra agenda

AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cdmo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se evalla el impacto ambiental y se llevan a cabo acciones para segregar y reciclar
residuos y para reducir el consumo de recursos naturales.

29.1. Informacién adicional.

Invitamos al ahorro energético y de consumo de papel sin acciones proactivas. No
registramos ni evaluamos, por ahora.
Hemos impulsado la comunicacion y divulgacién de la movilidad urbana responsable entre
la ciudadania para favorecer su implicacién y la generacién de nuevas ideas, acciones o
proyectos que llevar a cabo.

Compromiso frente al cambio climatico

30.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacién?

Existe un compromiso publico junto con un plan de acciones que se comunica interna y
externamente.

30.1. Informacion adicional.
Se potencia el uso de transporte publico mediante el abono de tarifas de bus y servicio
publico a los trabajadores y colaboradores y se comparte el transporte privado
Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

La organizacién ha comenzado a integrar los conceptos de la economia circular en sus
operaciones y cuenta con objetivos y un plan de acciones para su desarrollo.

31.1. Informacién adicional

Continuaremos trabajando para avanzar en la implementacién de practicas mas circulares

[-1770767904] RSA - PYMES pagina 10/12



Instituto Departamento de Presidencia,
Aragonés Economia y Justicia

de Fomento

C—

N |

en todos los aspectos de nuestras operaciones, con el objetivo de maximizar el valor de los
recursos y minimizar el impacto ambiental.

Comunicacién ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los empleados y a otros grupos de interés?

Se comunica a todos los grupos de interés a través de la web y/o RRSS
32.1. Informacion adicional

La plantilla las conoce porque es participe de su elaboracién y desarrollo. A otros grupos
de interés lo comunicamos via mail o documentos tipo de la empresa, facturas, informes,
folios tipo,...

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
2 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
3 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes
4 - Disponer de presupuesto
5 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
6 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
7 - Ofrecer productos y servicios de calidad
8 - Capacitar a las personas de la empresa
9 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
10 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral

Valoracion Global

34.- (En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfacciéon con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

9

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

La firme conviccion de la Direccion de que es posible ejercer la actividad empresarial
considerando la triple cuenta de resultados, siendo un micropyme, y que como micropyme
somos capaces de contagiar a otras para que se unan al equipo de las empresas
socialmente responsables. Titulamos como Experto en RS en la UNIZAR, para afrontar
nuestro propio cambio desde la RS y acompafiar a otros, facilitandoles el suyo, aportando
criterio, método y herramientas socialmente responsables. Hemos conseguido alinear
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nuestro negocio con 5 ODS y divulgamos de manera habitual todas las dimensiones
posibles de aplicacion de la RS como estrategia de mejora permanente de autbnomos y
pymes, especialmente de mujeres en el medio urbano y rural.

Estamos impulsando el desarrollo y participacion en proyectos conjuntos con clientes o el
entorno local que cuenten con un impacto Social y/o ambiental. Realizamos investigacion
voluntaria sobre nuevas formas de innovacion social en entornos mayoritariamente
tecnoldgicos

Pretendemos mejorar estrategias y canales a través de los que clientes, o personas
pertenecientes a los grupos de interés, puedan comunicar su opinién, de forma continua,
respecto a los servicios prestados, o a posibles incumplimientos. Tarea pendiente: la
publicacion de nuestro codigo ético

36.- ¢Podria enunciar un area de mejora?

Nos ponemos dos deberes: redactar la memoria de sostenibilidad y desarrollar indicadores
de impacto en varias areas que midan la sostenibilidad de las micropymes, incluida la
nuestra el préximo ejercicio

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢cConoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacién conoce la Agenda 2030 y tiene un compromiso publico con la
consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue més impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 4. Educacion de calidad.

- ODS 5. Igualdad de género.

- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econdémico.

- ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles.

- ODS 12. Produccion y consumo responsable.
- ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos.
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