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Empresa evaluada
LIMPIEZAS GAMMA
CIF:B50633759
C/ la Milagrosa, 5-7
50009 - Zaragoza
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacién de la organizacion
Limpieza, acondicionamiento y restauraciéon de edificios GAMMA ,S.L
02 - Direccion - CP - Poblacion
Calle Jacinto Benavente 1-3-5 local 3M 50006 Zaragoza
03 - Sector. Actividad
Servicios de limpieza, jardineria, hosteleria....
04 - Afio comienzo actividad.
1994
05 - Numero de personas empleadas
122
06 - Persona contacto
Clara Feced
07 - E-mail contacto
gestor@gammasl.com
08.- Pagina web

www.gammaservicios.com
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econémicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
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educacién, formacion, etc)

1.1 Informacién adicional

Los cambios que se producen a nivel econémico, social, tecnoligico... con importantes para
GAMMA ya que de alguna manera afectan a nuestra actividad, por ello GAMMA, realiza un
seguimiento de todos los cambios en la legislacion, registrandolos en una tabla y viendo en
que afectan estos cambios en nuestra actividad. Ademas esto es un requisito a cumplir
dentro de las normar ISO 9001 e ISO 14001.

2.- ¢Cree que las PYMES o0 peguefas organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

2.1. Informacién adicional

Algunos de los temas si que dependen de la forma de gestionar la empresa, como son la
igualdad de genero, conciliacion de la vida laboral y familiar... En este sentido GAMMA esta
muy concienciada, intentado siempre que todos los centros donde presta servicios un
trabajador estén cerca uno del otro.

Integracién en la estrategia de los retos econdmicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

3.1. Informacién adicional

En GAMMA se realiza un estudio anual y laevolucion de los aspectos ambientales
significativos de nuestra actividad, para poner objetivos que ayuden a la mejora continua,
segun marca la norma ISO 14001 de medio ambiente.

4.- ;Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversién
en proyectos sociales y medioambientales?

4.1. Informacién adicional

Todos los afios GAMMA colabora con alguna accién social, por ejemplo en el afio 2017 va
a adoptar a un nifio que carece de recursos, para que pueda participar en un CAMPUS
DEPORTIVO Y NUTRICIONAL PARA NINOS EN RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL. Este
campus tendra lugar en el Club Deportivo Delicias en los dias de Semana Santa, y la
iniciativa a sido de la Fundacion Omnium, con la que colaboramos activamente.

Impulso del didlogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizaciéon los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.
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5.1. Informacién adicional

Gracias a las normas ISO y el cambio de 2015 de esta, GAMMA tiene identificados a todos
sus grupos de interés:

- Empleados

- Clientes

- Proveedores

- Sindicato

- Administracién publica

- Sociedad (vecinos...)

6.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

6.1. Informacién adicional

Para cada grupo de interés, gamma analiza las expectativas que este puede tener, y poder
asi dar cumplimiento a estas necesidades.

Con los clientes, por ejemplo, se hacen encuestas de satisfaccion de manera periédica
acerca del servicio prestado y de las necesidades adicionales para poder dar respuesta de
manera inmediata a las expectativas que el cliente tiene con nosotros.

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacién?

7.1. Informacién adicional

En GAMMA tenemos un codigo de conducta cuyo objetivo es suministrar un entendimiento
claro de las expectativas de GAMMA para la conducta de negocios y para ayudar a
entender a todos como debemos interactuar entre nosotros mismos, con nuestros socios,
con los recursos de nuestro negocio y con nuestra comunidad.

En este codigo se detallan los valores compartidos de GAMMA, la relacion con los clientes,
la relacién con los proveedores, la relacion entre los empleados de GAMMA,...

Este codigo es revisado cada dos afios aproximadamente.

8.- ¢,Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacién, valores, ...) y los objetivos de la organizacién?

8.1. Informacién adicional

Cuando entra un nuevo trabajador en la empresa, se le entrega el manual del empleado,
donde se les da la bienvenida a la empresa, se describe la empresa, definiendo nuestra
vision, mision y valores. Se les detalla que textos legales regulan nuestra relacién laboral,
las normas de vestuario y EPIS, como actuar en caso de ausentarse o retrasarse en el
trabajo, o en caso de accidente laboral. También se detalla la normativa sobre medio
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ambiente, se describe el cédigo de conducta, y por Gltimo, se detalla nuestra politica de
calidad y medio ambiente.

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacion se encuentra su
organizacion en este momento?

9.1. Informacién adicional

La responsabilidad social es un tema en el que estamos muy sensibilizados, y dentro de
nuestros objetivos de calidad y medio ambiente, siempre tenemos un apartado guardado
para la RSC. Uno de nuestros principales objetivos es dar trabajo a personas con
discapacidad o en riesgo de exclusion social y por ello estamos dentro del PROGRAMA
CAIXA INCORPORA.

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

10.1. Informacién adicional

Como he mencionado anteriormente, uno de nuestros principales objetivos es dar trabajo a
personas con discapacidad o en riesgo de exclusion social. En el afio 2016, nuestro
objetivo era conseguir dar trabajo, al menos a tres personas con estas caracteristicas. Una
vez analizado el objetivo a principio del afio 2017, este fue cumplido y superado, ya que
dimos trabajo a cuatro personas con discapacidad o en riesgo de exclusion social.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente

11.- ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfaccidén de sus clientes?

11.1. Informacion adicional

Con el objetivo de conseguir una mejora constante en la prestacion de los servicios es
indispensable conocer la satisfaccion de los clientes, Por ello GAMMA cuenta entre su
personal con un responsable de calidad, que se encarga de realizar visitas a los centros
donde prestamos servicios y realiza encuestas telefénicas trimestrales para las
comunidades de propietarios, y semestrales para los clientes privados. En estas llamadas
se les pregunta acerca del servicio, de la actitud de nuestro trabajador... Los datos
obtenidos en estas llamadas se registran en una tabla donde se detalla la fecha, el cliente,
comentarios que nos hayan dicho y por ultimo se evallan de 1 a 6 la actitud del trabajado,
la satisfaccién del servicio prestado y de la opinion global del servicio.

12.- ¢Cémo identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacion?
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12.1. Informacién adicional

Las mejoras se identifican tanto a través de las llamadas de satisfaccion que se realizan a
los clientes, como a través de nuestros trabajadores, ya que son ellos los que prestan el
servicio y pueden observar las carencias y necesidades de cada uno de nuestros clientes.
Cuando una posibilidad de mejora llega a nuestras oficinas, se evalla a nivel econémico y
efectivo, y si es factible se pone en marcha inmediatamente.

Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigaciéon para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

13.1. Informacion adicional

Cuando nuestros proveedores nos informan de algdn nuevo producto que pueden mejorar
nuestros servicios prestados lo probamos en distintos centros para ver su eficacia, pero no
desarrollamos una investigacién planificada.

Calidad de los productos y servicios

14.- ;Coémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

14.1. Informacién adicional
Siguiendo la norma ISO 14001 se analizan todos los aspectos ambientales significativos.

15.- ¢Cuales son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacion?

15.1. Informacion adicional

La responsable de calidad de la empresa realiza visitas periddicas, sin avisar al trabajador
sobre estas, para comprobar la calidad de los servicios prestados, y si existe algun tipo de
incidencia se traslada a recursos humanos para que lo comente con el trabajador y
solucionar dicha incidencia.

Ademés en cada uno de los centros se cuelga en el tablén la tablas de frecuencias no
diarias y cuando se realizan estos servicios el trabajador lo firma como realizado e indica la
fecha para que los clientes sepan que servicios tienen contratados y cuando se han

realizado.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?
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16.1. Informacion adicional

En nuestros presupuestos se detallan siempre los servicios a realizar, la periodicidad de
dichos servicios, los materiales a utilizar, los trabajadores destinados a ese servicio......

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfacciéon de las personas empleadas

17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

17.1. Informacion adicional

La comunicacién con nuestros trabajadores es continla debido al servicio que prestamos.
Esta comunicacion se realiza a través de llamadas telefénicas en las que si tienen alguna
gueja nos la trasmiten, ya que la relacién entre el personal de oficina y el personal que
presta los servicios se basa en la confianza mutua.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

18.- ¢,Como se garantiza en su organizacion el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religion o
convicciones, discapacidad, edad u orientacidén sexual o cultura)?

18.1. Informacion adicional.

El codigo Etico de GAMMA tiene como principio bésico y fundamental La igualdad de
oportunidades y la no discriminacion.

Ademés existe en GAMMA un compromiso en respetar la igualdad salarial de todos sus
empleados y es por ello que todos los trabajadores de la empresa cobran segun lo que
indica el convenio de limpieza de cada provincia, lo que asegura que exista igualdad en
todas las retribuciones.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacion con medidas que faciliten su equilibrio?

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
familiar y laboral especificarlas.

En nuestra politica de calidad, la direccion de GAMMA detalla como un objetivo la
conciliacion de la vida laboral, vida familiar y medio ambiente adaptando el horario laboral y
la localizacion del trabajo a las necesidades de los trabajadores y evitando asi
desplazamientos y emisiones de CO2 a la atmdsfera.

Formacion y desarrollo profesional
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20.- ¢COmo gestiona su organizacion las necesidades de formacion de las personas
empleadas?

20.1. Informacién adicional.

La responsable de recursos humanos se encarga de recoger todas las necesidades de
formacion en un cuadro llamado PLAN DE FORMACION, y conforme nos van llegando
Cursos que se adaptan a estas necesidades se realizan los cursos pertinentes.

Una vez realizada la formacion, se evalla su eficacia y se registran los resultados en otra
tabla llamada EVALUACION DE LA FORMACION.

21.- ;,Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

21.1. Informacién adicional.

En nuestro plan de formacién anual, todas las acciones formativas en cuestiones técnicas
de la actividad, se afiade un apartado para el desarrollo personal y gestion de las
emociones.

Seguridad y Salud

22.- ¢ Tiene implantados en su organizacién mecanismos de salud y seguridad laboral?

22.1. Informacién adicional.

La evaluacién y prevencion de riesgos Laborales lo tenemos externalizado con Mas
Prevencion. A parte de esto, la responsable de RRHH realizar un estudio de cada
accidente laboral que sucede, y realiza un seguimiento de las personas que estan de baja
por enfermedad.

PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (,Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

23.1. Informacién adicional.

Para la compra de productos que utilizamos para desarrollar nuestra actividad, se tiene en
cuenta sobre todo la proximidad del proveedor para reducir la contaminacion del transporte

de los mismos.

Clasificacion y evaluacién de proveedores

24.- ¢ Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?
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24.1. Informacién adicional.

Se realiza una evaluacion anual de los proveedores analizado aspectos como:
disponibilidad, cercania geogréfica, formato, calidad del producto, atencién, flexibilidad
horaria, capacidad de respuesta...

De esta evaluacion sale el listado de proveedores homologados para realizar cualquier tipo
de compra.

En caso de nuevos proveedores estan dos afios de prueba, y si no hay ninguna incidencia,
pasan a ser proveedores homologados.

SOCIAL

Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

25.1. Informacién adicional.

GAMMA participa en el proyecto de CAIXA INCORPORA, consistente en integrar a
personas en riesgo de exclusién social o con discapacidad, relacionado con la cultura de la
empresa. Sin embargo, también participa en otras iniciativas que no estan relacionadas con
la cultura de la empresa, como por ejemplo el proyecto de apadrinar un nifio para participar
en un campus deportivo y nutricional mencionado anteriormente.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

26.1. Informacion adicional.
Dentro de la estrategia de GAMMA, esta incorporada la Responsabilidad social de manera
activa, con indicadores y objetivos que se revisan de manera continua.
Transparencia con el entorno social de la organizacién

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacién activa?

27.1. Informacién adicional

GAMMA solo comunica sus acciones a las personas implicadas en ellas.

Comunicacion y fomento de buenas practicas
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28.- ¢ En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacioén proactiva en la Comunidad Local?

28.1. Informacioén adicional

GAMMA comete el error de no realizar una comunicacién proactiva.
AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cdmo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

29.1. Informacién adicional.

Debido a la ISO 14001, GAMMA realiza trimestralmente una evaluacién de los aspectos
ambientales que genera su actividad afectando al medio ambiente. Estos aspectos son el
consumo de productos quimicos, de toner, de luz, de agua, de aceites de vehiculos.... A
partir de estos indicadores, se definen unos objetivos que ayuden a reducir el consumo de
estos, sobretodo el consumo de gasolina y el de productos quimicos, ya que consideramos
gue estos son los que més efecto tienen en el medio ambiente.

Compromiso frente al cambio climatico

30.- ¢Se participa o0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacién?

30.1. Informacién adicional.

En las reuniones periddicas con los trabajadores, GAMMA intenta sensibilizarlos con el
medio ambiente y pone medidas para que que el impacto de su actividad en el medio
ambiente se reduzca. Por Ejemplo, hace dos afios se compro un motocarro (que funciona
por baterias, en sustitucién de una furgoneta que emitia CO2 a la atmdsfera.

Ademas en el manual del empleado también se informa a los trabajadores sobre nuestra
politica de calidad y medio ambiente.
Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

31.1. Informacién adicional

Los trabajadores estan formados para proceder a reciclar todos los residuos que generen
con su actividad.
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Comunicacién ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

32.1. Informacién adicional

Todas las medidas que se tomas en pro de conseguir los objetivos de medio ambiente son
comunicadas a los trabajadores en las reuniones periédicas, si bien no se transmite esta
informacién a aquellos grupos de interés que no se ven afectados por estas medidas.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

Valoracion Global

34.- (En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccion con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

La concienciacién de la importancia de la Responsabilidad social por parte de gerencia y
staff.

36.- ¢Podria enunciar un area de mejora?

La comunicacion de buenas practicas a nuestros grupos de interés.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢.Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?
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