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RSA - PYMES

Empresa evaluada
BTV, S.L.
CIF:B50078682
Carretera Nacional Il, Km 333.
50171 - La Puebla de Alfindén
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacién de la organizacion
BTV S.L
02 - Direccioén - CP - Poblacién
Carretera N-Il (POL. IND. BTV), KM 333, 50171 La Puebla de Alfindén, Zaragoza
03 - Sector. Actividad

Metal . Fabricacién , disefio,comercializacion y servicio posventa de cajas fuertes,
productos de seguridad, buzones y otros productos para la comunidad

04 - Afio comienzo actividad.
1962

05 - Numero de personas empleadas
88

06 - Persona contacto

Héctor Jacobo
Director de Calidad

07 - E-mail contacto
calidad@btv.es
08.- Pagina web

http://www.btv.es
https://www.perseo.es
https://kuiksmartlockers.com

GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econémicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de lalegalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
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- Medioambientales (cambio climatico, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

1.1 Informacién adicional

- Compromiso con la conciliacion familiar de nuestros empleados. Puesta en marcha de
medidas conciliadoras para toda la plantilla (teletrabajo, flexibilidad horaria...)

- Compromiso con el cuidado y respeto de nuestro entorno. Somos empresa certificada
ISO 14001 NQA SGI2198303/12.

- Creacion de 4 puestos de trabajo. en las instalaciones de La Puebla de Alfinden.

- Compromiso con la excelencia de procesos y calidad . Somos empresa certificada ISO
9001 NQA SGI2198303/11

- Elaboracién del plan de igualdad y registro del protocolo de acoso.

- En el 2022 nos afectaron varios cambios de normativa (como la ley de Garantias, o de
envases), BTV puso en marcha diferentes acciones para cumplir con los requerimientos.
También ha habido cambios con la normativa ROHS y plasticos.

- Contratacion de un recurso externo que nos asesore para adecuarnos a los cambios de
legislacién en materia ambiental y en nuestra gestion de los residuos.

- Adquisicion de maquinaria para mejorar los procesos productivos, por ejemplo la
paneladora

- Mejora de las instalaciones de pintura para consumir menos agua. Cabina de pintado.

- Revisiéon frecuencial por laboratorio acreditado del agua que es tratada en nuestra
depuradora.

Para obtener tanto el certificado 1ISO 9001 como el 14001 es requisito indispensable haber
realizado un estudio exhaustivo de las tendencias globales y del entorno.

- Compromiso con el desarrollo y crecimiento profesional de los empleados .

- Compromiso con la excelencia logistica . Premio Pilot 2007

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

2.1. Informacién adicional

En un entorno cémo el actual consideramos necesario un mayor apoyo y fomento de la
pyme Aragonesa.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

3.1. Informacién adicional
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- En cuanto a la parte ambiental, se ha invertido en energia limpia con la mejora de
eficiencia de las placas solares existentes, y la adquisicidon de mas placas solares (hasta 40
Kw).

- Existe una planificacién del consumo energético y se adapta la produccion.

- Colaboracién con entidades del entorno para facilitar la incorporacion laboral.

4.- ¢ Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversién
en proyectos sociales y medioambientales?

4.1. Informacion adicional

Presupuesto anual de desarrollo social y fomento ambiental.

- Fomento del deporte en la empresa.

- Beneficios Sociales.

- Integracion de jovenes al mercado laboral. Programas Fundacion ADUNARE (Centro
Socio laboral Valdefierro, Lacor formacion,, IES, Itaca, Fundacién Picarral)

- Integracion de jovenes al mercado laboral. Por un lado se colabora con personas de
perfil universitario (UNIVERSA /FEUZ) y con personas de perfil de Formacion Profesional (
San Valero, ITACA, Los Enlaces)

- Inversién en tecnologias limpias respetuosas con el medio ambiente

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

5.1. Informacién adicional

Matriz Stakeholders
En la matriz de riesgos y oportunidades se contempla la relaciéon con los grupos de interés,
y las acciones a desarrollar.

esta matriz es revisada frecuencialmente y evaluada durante la certificacién ISO 9001 y
14001

6.- ¢ Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

6.1. Informacién adicional

En la matriz de riesgos y oportunidades se contempla la relacion con los grupos de interés,
y las acciones a desarrollar.

esta matriz es revisada frecuencialmente y evaluada durante la certificacion 1SO 9001 y
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14001.

También se trabaja con la matriz de objetivos estratégicos y operativos con nuestros
grupos de interés.

Se trata de documentos dinamicos que son revisados por gerencia

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacién?

7.1. Informacioén adicional

Cddigo de valores BTV SL
5 Pilares:

Espiritu de equipo
Respeto

Integridad
Flexibilidad

Sentido de urgencia

Para los proveedores de servicio que trabajen en las instalaciones de BTV también se les
transmite nuestro cddigo de conducta que han de firmar antes de trabajar. Asimismo, se les

comunican los riesgos y qué hacer en caso de emergencia

Para las incorporaciones se entrega un Manual de Calidad, Prevencion y Medio Ambiente.
donde se incluyen buenas practicas de cada campo

8.- ¢,Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacién, valores, ...) y los objetivos de la organizacién?

8.1. Informacién adicional

Entrevista de trabajo

Manual de bienvenida

Fomento y comunicacién de nuestra Politica de Empresa
Feedback y entrevistas al personal.

Para facilitar la comunicacién con nuestros trabajadores, se ha facilitado un canal
informatico (Cezane) a través de cual se realizan diferentes comunicados de interés.
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Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacidn se encuentra su
organizacién en este momento?

9.1. Informacion adicional
BTV esta comprometida con la conciliacion familiar desde 1962

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

10.1. Informacion adicional

Plan estratégico 2022-24
CLIENTES

Satisfaccion de cliente

11.- ; Tienen mecanismos para conocer la satisfaccion de sus clientes?

11.1. Informacién adicional
Revision por la Direccion (ISO 9001)
Satisfaccion del Cliente (ISO 9001)
También se organizaron convenciones con los comerciales y SAT para conocer el grado de
satisfaccién de cliente y ver oportunidades de mejora.

12.- ¢(Como identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacién?

12.1. Informacion adicional

Plataforma Google .Envio y analisis de encuestas electronicas
Llamadas telefénicas para averiguar el nivel de satisfaccion del cliente
Visitas presenciales del Jefe de Ventas

Estudio de las reclamaciones recibidas por clientes.

Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacion para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

13.1. Informacion adicional
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Departamento propio I1+D+i
Revision de este aspecto en las reuniones del comite de direccion.
Creacion en el 2023 del puesto "Desarrollador de Negocio"

Durante las mencionadas convenciones con los comerciales y SAT analizaron
oportunidades de mejora y negocio

Creacion de nuevas lineas de negocio: Perseo (hoteleria ) y Kuik (Smartlockers). Elevada
inversion realizada durante el 2022 en una plataforma IOT
Calidad de los productos y servicios

14.- (Cbémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

14.1. Informacién adicional
A la hora de disefiar los productos se tienen en cuenta la economia circular y el ecodisefio.
BTV se ha adaptado a la nueva ley de plasticos emitida en junio de 2022.

Se realizan los ensayos e inspecciones pertinentes para asegurarnos de que nuestros
productos cumplen con todas las normativas indicadas en las especificaciones técnicas.

En linea con el cambio de la normativa de garantias, BTV ha aumentado el plazo de la
garantia a 3 afios de todos sus productos, También se procuran disefar productos que
sean reparables para evitar el desperdicio.

Nuestro manuales de usuario contienen toda la informacién para el cliente de los impactos
sociales y ambientales

Se trabaja activamente con nuestros “proveedores para solucionar todos aquellos
problemas que pudieran surgir.. Se hace un analisis y registro de cada incidencia para

evitar recurrencia y mejorar al servicio a nuestros clientes.

La calidad de nuestros servicio o producto es revisada frecuencialmente

15.- ;Cuales son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacién?

15.1. Informacién adicional

120 SAT en Espafia y Portugal

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?
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16.1. Informacién adicional
Website : www.btv.es

http://lwww.btv.es/descargas-index.html
http://portal.btv.es/Login.aspx

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas

17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

17.1. Informacion adicional

En BTV, continla apostando por el bienestar de sus trabajadores. En esta linea se ha
creado en el departamento de RRHH una nueva posicién con un perfil de psicologia. La
mision desde este nuevo puesto es la deteccion de las necesidades de todos los
empleados, asi como el conocimiento de sus inquietudes tanto personales como
profesionales, siempre enfocados en la salud y el bienestar de los empleados. De esta
forma, se estd creando un clima laboral propicio para su desarrollo dentro de la
organizacion dando la capacidad a la empresa de anticiparse a posibles conflictos

Se ha creado otra planta de oficinas para mejorar las condiciones de los trabajadores.
Se adquirié un desfibrilador y se recibio la correspondiente formacion.

Se estan llevando a cabo reuniones personales de RRHH con los trabajadores. Se realizan
seguimientos trimestrales, semestrales y anuales.
Igualdad de oportunidades y no discriminacion

18.- (,Como se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religiéon o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultura)?

18.1. Informacién adicional.
Fomento y priorizacion de la promocion interna del personal ante vacantes disponibles o
de nueva creacion, sustentando en los méritos y resultados obtenidos por el trabajador.
Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacion con medidas que faciliten su equilibrio?
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19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacion personal,
familiar y laboral especificarlas.

- Reduccién de Jornada por cuidado de familiares e hijos
- 4 dias vacacionales de libre designacién a disposicion del trabajador
- Horario central de trabajo 6.45-14.45 h
- Posibilidad del teletrabajo y cambios de horario
Formacion y desarrollo profesional

20.- ¢Como gestiona su organizaciéon las necesidades de formacién de las personas
empleadas?

20.1. Informacién adicional.

Solicitudes Anuales de Necesidades Formativas . Los responsables departamentales
envian al departamento de recursos humanos una lista con las necesidades formativas, las
cudles son incluidas en el plan de formacion.

21.- ;Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacién?

21.1. Informacién adicional.

NA

Seguridad y Salud

22.- ;¢ Tiene implantados en su organizacién mecanismos de salud y seguridad laboral?

22.1. Informacién adicional.

- Elevada inversion en mejora de las condiciones climaticas de las instalaciones

- Creacion del puesto de RRHH para ayudar en la salud emocional de los trabajadores.

- Sesiones de mindfulness

- Colaboracién con nuestro servicio de prevencién en sus actividades para favorecer la
salud laboral

- Curso de primeros auxilios para poder hacer una primera atenciéon a los empleados

PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

23.1. Informacién adicional.

Anualmente se envia a los proveedores comunicado ambiental y de calidad
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Ademas se realiza una evaluacion sistematica y anual a los proveedores.

Clasificacion y evaluacion de proveedores
24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

24.1. Informacién adicional.

Para algunos casos, o cuando no hay diferencia significativa entre dos proveedores, se
escoge el proveedor local. entre un proveedor nacional o internacional , también se intenta

dar preferencia al nacional.

SOCIAL

Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

25.1. Informacién adicional.

Fomento de la insercién laboral jévenes y grupos de exclusién
Colaboracién en el envio de material de ayuda para Ucrania en el pasado
Fomento del deporte en el territorio (club ciclista la Puebla de Alfinden) y para mujeres.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

26.1. Informacion adicional.
Convenio colaboracion . Programa Fundacion ADUNARE

Transparencia con el entorno social de la organizacién

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su

participacion e implicacion activa?

27.1. Informacién adicional

Programas de recogida de tapones .
Programas de educacién secundaria y bachillerato

Comunicacion y fomento de buenas practicas
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28.- ¢ En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacioén proactiva en la Comunidad Local?

28.1. Informacioén adicional

www.btv.es

Se promocionan y comunican a los trabajadores las diferentes actividades realizadas en el
entorno.

Comunicacion a todos los trabajadores de los premios recibidos recibido por BTV,
reconociendo la colaboracién de cada uno a esos premios.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cémo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

29.1. Informacién adicional.

Plan de actuaciones dentro del marco ISO 14001 SGI12198303/12

Excepcionalmente se contraté a un recurso externo (Premeica) para ayudarnos a revisar
todo el ambito de medio ambiente

Se han asistido a reuniones informativas sobre los cambios legislativos en materia de
medio ambiente

Compromiso frente al cambio climatico

30.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacién?

30.1. Informacién adicional.

Compromiso ISO 14001 SGI 2198303/12

Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

31.1. Informacién adicional

- Instalacion de fuentes de energia renovables en nuestras instalaciones para consumir
Menos recursos.

- Puesta a la venta de productos con un menor consumo de energia.

- Empleo de una depuradora propiedad de BTV para tratar el agua antes de su vertido a la
red de alcantarillado. Asimismo, crear un circuito interno circular para el uso del agua en
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nuestro proceso productivo.

- Se trabaja continuamente en produccién y oficina técnica para la reduccién del deshecho
ligado al proceso de fabricacion.

- Todo nuestro residuo es gestionado por empresas certificadas que dan valor al material y
en el 90% de los casos, lo reutilizan.

- Busqueda de mejores productos con proveedores para que se mantengan mas en el
tiempo.

- Optimizacion de uso de materias primas necesarias para nuestra fabricacion. Producir
igual con menos consumo de material.

- Colaboradores con Ecoembes y ERP-recycling.

- Junto con los departamentos de oficina técnica y producciéon se ha trabajado en el
empleo de envases de varios usos y en reducir el gasto de los plasticos. Ademas, el papel
film empleado en almacén es un 30% de material reciclado.

- Se trabaja en el mantenimiento preventivo de las maquinas para evitar su desgaste y
aumentar asi su vida util. En esta misma linea, se ha adquirido maquinaria de doble uso.

- Se disefian productos que sean facilmente reparables.

- Reutilizacién de producto NOk con otras funcionalidades.

- Creacion de una zona outlet para aquellos productos con taras leves cuyo funcionamiento
sigue siendo valido.

Comunicacion ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los empleados y a otros grupos de interés?

32.1. Informacién adicional

Acceso Publico a través de nuestro portal web
http://www.btv.es/certificaciones.htmi

Proyectos implementados y practicas de sostenibilidad ambiental
Alianza a la plataforma COEPLAN por una economia baja en carbono y economia circular
VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

Valoracién Global

34.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?
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Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

Capital 100+ Aragones

Flexibilidad laboral

Reconaocimiento obtenido en octubre por parte de la Cadmara de comercio de Zaragoza al
otorgarnos el premio PYME 2022 accésit a la internacionalizacién, por nuestra trayectoria
fuera de nuestras fronteras

36.- ¢Podria enunciar un area de mejora?

Incrementar la Comunicacién Stakeholders
Comunicar mas eficientemente a los trabajadores todas las acciones que se estan
realizando para que trabajen en un entorno mejor.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

,Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

En caso afirmativo, ¢su organizacién tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?
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