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Empresa evaluada
APLICACIONES Y DESARROLLOS
INTEGRALES MARCO, S.L.
CIF:B99464182
C/Doctor Horno n°:5, Oficina 2.
50004 - Zaragoza
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacién de la organizacion
Aplicaciones y Desarrollos Integrales Marco, SL
02 - Direccién - CP - Poblacidn
Calle Doctor Horno Alcorta, 5. Oficina 2. 50004 Zaragoza
03 - Sector. Actividad
Instalaciones industriales y construccién
04 - Aflo comienzo actividad.
2016
05 - Numero de personas empleadas
2
06 - Persona contacto
Alfredo Marco Garcia
07 - E-mail contacto
alfredomarco@ocoitiar.es
08.- Pagina web

www.adimarco.es
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econémicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnoldgicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

[-1761837280] RSA - PYMES pagina 1/8



- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

Existe un analisis estructurado de estos temas, que son claves para la organizacion, y se
tienen en cuenta poniendo en marcha acciones que aseguren el negocio de la organizacion
a largo plazo, asi como los impactos y resultados obtenidos

1.1 Informacién adicional

Indudablemente todas las empresas estan afectadas por temas globales como son la
economia (a la hora de solicitar créditos para inversiones), la estabilidad politica, el empleo
y los cambios internacionales, Consideramos y valoramos muy positivamente las empresas
gue cumplen con las normativas ambientales y la gestibn ambiental, cosa que tenemos en
cuenta a la hora de trabajar con ellas. Valoramos la cercania de las empresas apostando
siempre gque se puede por la cercania regional, lo cual abunda en reduccion de consumos
en transporte y por tanto reduccién de CO2. Valoramos que las empresas con las que
vamos a trabajar tengan o sean socialmente responsables como nosotros. Creemos en la
reduccién de consumos (como el papel, embalajes, etc.) por lo que nos interesamos mucho
en las empresas que se encuentran preparadas tecnolégicamente en este sentido.
Implementando los intercambios de informacién digitalmente.

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

Si
2.1. Informacién adicional

Si bien es cierto es complicado por la escasa entidad que tiene la individualidad por
definicion, si ponemos nuestra aportacion individual, al final se concienciaran las empresas
sobre estos temas de bastante importancia. Un ejemplo son las bolsas de supermercado,
gue cuando un supermercado comenzo a no dar bolsas y habia que comprarlas, se armo
un poco de revuelo, al final, se han ido sumando todos los supermercados y las personas
cuando vamos a la compra, ya vamos concienciados de ellos y nos llevamos nuestras
propias bolsas. Si anteponemos y concienciamos a otros sobre los derechos sociales de
nuestros empleados, las tecnologias como medio de mejora y métodos de respeto
medioambiental, se conseguiran grandes logros y la sociedad lo aceptard como normal.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

4.- ;Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversién
en proyectos sociales y medioambientales?

Existe un presupuesto especifico anual para el desarrollo de proyectos sociales y/o
medioambientales.

4.1. Informacién adicional

Ayudas y colaboracion en publicaciones

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
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relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Conocemos los grupos de interés con los que interactuamos en la actividad de la
organizacion

5.1. Informacién adicional

Reuniones con proveedores
Reuniones con clientes
Reuniones con asociaciones

6.- ¢ Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Conocemos las necesidades y expectativas de los grupos de interés de manera informal.

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacién?

Existe un cédigo de conducta a disposicion de todas las personas de la organizacion
7.1. Informacién adicional
Recogido en el plan de acogida

8.- ¢,Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacién, valores, ...) y los objetivos de la organizacién?

Si, se forma/informa a todas las personas de la organizaciéon del propdsito, vision y valores
de la organizacion

8.1. Informacién adicional

Recogido en el plan de acogida

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacion se encuentra su
organizacion en este momento?

Nos encontramos inmersos en el desarrollo de distintas actuaciones de Responsabilidad
Social.

9.1. Informacién adicional
Recogemos algunos datos en el plan

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se plantean indicadores si bien no se establecen objetivos
10.1. Informacién adicional

En proceso
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CLIENTES

Satisfaccion de cliente
11.- ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfacciéon de sus clientes?

Conocemos la satisfaccion de los clientes de manera informal por la relacién cercana que
tenemos con ellos

11.1. Informacién adicional
Pendiente preparacion de encuestas

12.- ¢Como identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacién?

Se identifican mejoras de manera esporadica pero no se implantan en los procesos de la
organizacion

12.1. Informacion adicional

Preparar implantacién de mejoras

Innovacion en los productos y servicios

13.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacién para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Nos fijamos en la competencia para identificar aspectos que podamos incorporar a nuestro
producto o servicio, aunque sin planificacién previa
Calidad de los productos y servicios
15.- ¢ Cuédles son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacion?
Se ofrece un servicio postventa integral
15.1. Informacién adicional

Se ofrece un afo de mantenimiento gratuito

Transparencia informativa sobre el producto o servicio
16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacién de las
caracteristicas del producto o servicio.

16.1. Informacién adicional

Se explica verbalmente y mediante documentacion
PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas

17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?
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Si, formalmente alguna vez hemos realizado alguna iniciativa puntual (reuniones
especificas, encuestas, etc...)
17.1. Informacién adicional
Hay que elaborar una metodologia. Clima laboral

Igualdad de oportunidades y no discriminacién
18.- ;Cémo se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religién o

convicciones, discapacidad, edad u orientacion sexual o cultura)?

No se han desarrollando actividades en esta materia

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacién de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?
Se aplican medidas especificas de conciliacion ante necesidades puntuales y casos

concretos.
19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,

familiar y laboral especificarlas.
Hay que redactar actuaciones tipo, y luego favorecer casos puntuales

Formacién y desarrollo profesional
20.- (,COmo gestiona su organizacion las necesidades de formacion de las personas

empleadas?
Cada responsable de departamento identifica y solicita las necesidades de formacién en

los puestos de trabajo que gestiona

Seguridad y Salud
22.- ;Tiene implantados en su organizacién mecanismos de salud y seguridad laboral?

Se ha realizado la evaluacién de riesgos laborales y planificado la accién preventiva

PROVEEDORES

Compras responsables
23.- ¢Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y

servicios?
En algunos casos, se tiene en cuenta la procedencia de los productos, y se ha considerado

algun criterio ambiental para la compra de algun producto, bien o servicio.

Clasificacién y evaluacion de proveedores
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24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

Existen unos criterios para la clasificacion y evaluacién de proveedores, en algunos casos,
se han considerado aspectos ambientales o sociales como por ejemplo, favorecer la
compra local.

SOCIAL

Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en algunos proyectos de forma puntual
25.1. Informacion adicional.

Hay que establecer un plan

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

No, no estan unidos con el negocio

Transparencia con el entorno social de la organizacién

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacion activa?

No se difunden estas actuaciones

Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- ¢ En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicaciéon proactiva en la Comunidad Local?

No se comunican
28.1. Informacién adicional

Hay que incluir esto en la web
AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cdmo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se tiene en cuenta el impacto ambiental ocasionado por la actividad de la organizacion.
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29.1. Informacién adicional.

Hay que preparar la ISO 14000

Compromiso frente al cambio climatico

30.- ¢Se participa o se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacién?

Se ha participado en alguna iniciativa de forma puntual.
30.1. Informacién adicional.

Actualmente, estamos fomentando el uso de la bicicleta cuando tenemos que salir por la
ciudad y hay carril bici disponible o se puede circular con seguridad. Para el
desplazamiento a los poligonos industriales todavia hacemos uso de vehiculos a motor, ya
gue no hay otros medios

Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacién el modelo de economia
circular?

Existe alguna iniciativa puntual en uso de productos reciclados, reutilizaciéon de materiales y
reciclaje de los residuos generados.

Comunicacién ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

Se comunica a todos los grupos de interés a través de la web y/o RRSS
32.1. Informacion adicional

Es mejor comunicar los eventos o actividades encaminados a mejorar el medio ambiente,
ya gue te destaca como empresa moderna y comprometida, ademas hacerlo notar y aplicar
estas actividades, hace que los demas te vean incluso como una empresa seria

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral

2 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente

3 - Emplear préacticas empresariales abiertas y transparentes

4 - Ofrecer productos y servicios de calidad

5 - Capacitar a las personas de la empresa

6 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local

7 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo

8 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
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9 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
10 - Disponer de presupuesto

Valoracién Global

34.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

6

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?
El empleado puede ausentarse en un momento dado para cualquier gestion personal
36.- ¢Podria enunciar un area de mejora?

Establecimiento de un plan social que no tenemos

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢.Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacion conoce la Agenda 2030 pero no ha establecido ningln compromiso con
la consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue més impacta?

No
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