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RSA - PYMES

Empresa evaluada
KAIROS SOCIEDAD COOPERATIVA DE
INICIATIVA SOCIAL
CIF:F50905124
C/El Globo 14 Local.
50015 - Zaragoza
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacion de la organizacion
Kairds Sociedad Cooperativa de Iniciativa Social
02 - Direccién - CP - Poblacidn

Calle El Globo 14 local
50015 - Zaragoza

03 - Sector. Actividad
Servicios Sociales

04 - Ailo comienzo actividad.
2001

05 - Namero de personas empleadas
33

06 - Persona contacto

Presidente: Gregorio Centro Otal
Vicepresidente: Rafael Marset Moreno

07 - E-mail contacto
info@kairos.coop
08.- Pagina web

www.kairos.coop
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacién tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econdmicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacidon de riqueza, cumplimiento
de lalegalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,

[-1771023550] RSA - PYMES pagina 1/9



etc)

- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

Existe un andlisis estructurado de estos temas, que son claves para la organizacion, y se
tienen en cuenta poniendo en marcha acciones que aseguren el negocio de la organizacion
a largo plazo, asi como los impactos y resultados obtenidos

1.1 Informacién adicional

Al trabajar con la administracion publica es légico que cualquier cambio en este aspecto
nos afecte. Por ejemplo, la aprobacion tardia de los presupuestos estatales, autonémicos y
locales supone una afectacidon en nuestro trabajo que debemos tener presente todos los
afios.

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

No
2.1. Informacién adicional

Nosotros estamos en diversas plataformas, foros y/o federaciones para poder reaccionar y
adaptar nuestra respuesta local a los cambios globales.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

4.- ¢ Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y medioambientales?

Existe un presupuesto que se revisa anualmente y ademas se analizan los resultados del
importe destinado a proyectos sociales y/o medioambientales

4.1. Informacién adicional

Somos una entidad de servicios sociales, toda nuestra actividad estd centrada en la
realizacién de proyectos sociales y de ayuda a personas.

Desde el punto de vista medioambiental hemos solicitado la adhesién y vinculacién a la
Estrategia Aragonesa de Cambio Climatico y Energias Limpias a través de los siguientes
objetivos y lineas de actuacién con los que Kairds se siente comprometida con la EACCEL:
Incrementar el conocimiento del problema por parte de los ciudadanos y madificar sus
pautas de comportamiento de manera que se favorezca el respeto al medio ambiente. ?
Potenciar el desarrollo de proyectos educativos que faciliten la adopcién, por parte de los
mas pequefios, de nuevas pautas de consumo y actuacion en el entorno doméstico.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacion los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organizacién y realizamos una gestion
especifica de cada uno de ellos.
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5.1. Informacién adicional

Este aspecto esta contemplado y sistematizado en nuestro sistema de gestién integrado.
Auditado anualmente interna y externamente.

6.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Existen mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés que se analizan e integran en el negocio de la organizacién

6.1. Informacion adicional
Este aspecto esta contemplado y sistematizado en nuestro sistema de gestion integrado.
Auditado anualmente interna y externamente.
Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacién?

Existe un cédigo de conducta conocido por todas las personas de la organizacién que se
revisa periédicamente

7.1. Informacion adicional

Disponemos una Intranet accesible a todos los trabajadores y trabajadoras de Kairés que
contiene, entre otros documentos, la Mision, Vision y Valores, Sistema de Calidad
(Procesos, formatos, formularios), Cédigo de Conducta, etc...

8.- ¢,Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacién, valores, ...) y los objetivos de la organizacién?

Si, se forma/informa a todas las personas de la organizacion del propdsito, vision y valores
de la organizacion

8.1. Informacién adicional

Disponemos una Intranet accesible a todos los trabajadores y trabajadoras de Kairds que
contiene, entre otros documentos, la Misién, Vision y Valores, Sistema de Calidad
(Procesos, formatos, formularios), Codigo de Conducta, etc...

Por otro lado, para la realizacion del ultimo plan estratégico se elaboré un DAFO en el que
todos/as trabajadores/as pudieron participar aportando desde su experiencia y trabajo
diario las Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades que percibe.

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacibn se encuentra su
organizacién en este momento?

Existe un plan de actuaciones en materia de Responsabilidad Social consolidado y en
constante revision

9.1. Informacién adicional

El Plan de Responsabilidad Social de Kair6s contempla los siguientes ambitos: Buen
Gobierno y Transparencia, Recursos Humanos, Medio Ambiente, Proveedores, Gestion del
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conocimiento, Sostenibilidad, Cumplimiento de la misién y relacién con grupos de interés.
Disponemos de un Comité de Etica y un Comité de Igualdad que supervisa el desarrollo de
dicho plan.

Estamos certificados en la Norma SGE 21:2008. Realizamos auditorias anuales tanto
interna como externa. Somos entidad firmante de los Diez Principios del Pacto Mundial
basados en Declaraciones y Convenciones Universales. www.unglobalcompact.org

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se establecen objetivos con indicadores especificos para los objetivos
10.1. Informacion adicional

Si, se establecen objetivos e indicadores de medicion que son auditados anualmente
interna y externamente (Norma SGE 21:2008).

Entidad que realiza la auditoria interna: Calidad y Estudios.

Entidad que realiza la auditoria externa: TUV Rheinland.

CLIENTES

Satisfaccién de cliente
11.- ; Tienen mecanismos para conocer la satisfaccion de sus clientes?
Si, conocemos la satisfaccion de clientes a través de una metodologia y de forma periédica
11.1. Informacién adicional

Disponemos de encuestas de satisfaccion adaptadas a la realidad de los diferentes
proyectos sociales.

12.- ¢Cémo identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacién?

Disponemos de mecanismos para la identificacion de mejoras y saber si son exitosas
12.1. Informacion adicional

A través de una evaluacion continua del servicio, de las encuestas de satisfaccion y de
entrevistas individualizadas a los beneficiarios directos e indirectos.

Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacién para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se investigan nuevos productos con metodologia y planificacién especifica.
13.1. Informacién adicional

Los proyectos sociales que realizamos dan respuestas especificas a los beneficiarios
objeto de la accion. Se parte siempre de la realidad de los destinatarios.

Calidad de los productos y servicios

[-1771023550] RSA - PYMES pagina 4/9



Instituto Departamento de Presidencia,
Aragonés Economia y Justicia

de Fomento

C—

N |

15.- ¢ Cuédles son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacion?

Disponemos de un proceso normalizado del servicio post venta integral que se revisa y
mejora periddicamente

15.1. Informacion adicional

No aplica.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio
16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacion detallada
de las caracteristicas, propiedades y riesgos del producto o servicio

16.1. Informacién adicional

En todos los proyectos sociales que desarrollamos respondemos a los beneficiarios
directos e indirectos las siguientes cuestiones: ¢Qué?, ¢(Coémo?, ¢Quién?, ¢Cuando?,
.Doénde?, etc...

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas
17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

Si, se evalla la satisfaccion con metodologia y de forma periddica, se identifican mejoras y
se implantan.

17.1. Informacion adicional

Tal como se recoge en nuestro sistema de calidad, se mide la satisfaccion por medio de
encuestas y/o entrevistas individualizadas.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

18.- ;Coémo se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultura)?

Disponemos e implementamos un Plan de Igualdad de Oportunidades y/o un Plan de
Igualdad y Diversidad con objetivos, medidas, indicadores y sistema de evaluacion, que
contempla medidas para garantizar la equidad y el principio de no discriminacién en la
organizacion.

18.1. Informacion adicional.

Kairés dispone de un plan de igualdad y de una comision permanente de igualdad que vela
por la igualdad de oportunidades y no discriminacion.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacién de la vida personal, familiar y laboral
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19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

Se desarrolla un Plan de Conciliacién y Corresponsabilidad con objetivos, medidas,
indicadores y evaluacion periddica que se comunica a todos los trabajadores.

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
familiar y laboral especificarlas.

En periodos de vacaciones escolares se han realizado ludotecas para los hijos e hijas de
los trabajadores y trabajadoras. Se permiten cambios de horarios o coordinarlos para lograr
una verdadera conciliacion familiar y laboral.

Formacion y desarrollo profesional

20.- ¢COmo gestiona su organizacion las necesidades de formacion de las personas
empleadas?

Existe un Plan de Formacién Anual que planifica todas las acciones formativas y en cuyo
proceso de elaboracién participa toda la plantilla planteando sus necesidades y propuestas
formativas

20.1. Informacién adicional.
Existe un formulario accesible a todos los trabajadores y trabajadoras para solicitar
formacion de manera individual y/o colectiva.
Seguridad y Salud
PROVEEDORES
Compras responsables
Clasificacion y evaluacion de proveedores

SOCIAL

Accibn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacion, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Existe un plan de colaboracién en proyectos sociales con una metodologia, objetivos e
indicadores establecidos que permiten a la organizacién medir su impacto social.

25.1. Informacién adicional.

Todas las actuaciones que realizamos son proyectos sociales.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?
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Se desarrollan proyectos unidos a la estrategia, dotados de presupuesto, con planes de
accion especificos, revision de resultados obtenidos y medicion de impactos.

26.1. Informacién adicional.

Nuestra actuacién se centra en la elaboracion y realizacion de proyectos sociales.

Transparencia con el entorno social de la organizaciéon

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacién activa?

Si, se comparten con las personas empleadas y los grupos de interés, fomentando la
colaboracion activa en todas sus fases, incluida la evaluacion y medicién de impacto y la
comunicacion sistematizada

27.1. Informacién adicional

Al ser una entidad que trabaja con la administracion publica debemos cumplir con la Ley de
Transparencia. Ademas al estar certificados y auditados en la Norma SGE 21 tenemos muy
presente una politica de transparencia en todas nuestras actuaciones.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- ¢ En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicaciéon proactiva en la Comunidad Local?

Existe un plan de comunicacion de las actividades que se desarrollan y se evalGan los
impactos en medios de comunicacion y redes sociales

28.1. Informacién adicional

Disponemos de un departamento de comunicacion que se encarga de estos temas;
seguimiento en redes sociales, elaboracion y difusion del dossier de prensa, cuidado de la
imagen corporativa.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cdmo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se tiene en cuenta el impacto ambiental ocasionado por la actividad de la organizacion y se
ha llevado a cabo alguna iniciativa de forma puntual e informal.

29.1. Informacion adicional.
Nuestra actividad no provoca impacto ambiental, aun asi disponemos de un manual de
buenas practicas ambientales.
Compromiso frente al cambio climatico

30.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
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publico de la organizacion para prevenir la contaminacion?
Se ha participado en alguna iniciativa de forma puntual.
30.1. Informacion adicional.

Nuestro impacto ambiental es minimo, pero adn asi realizamos acciones de cuidado
medioambiental; charlas de sensibilizacion, reciclado, ahorro energético.

Economia circular

Comunicacién ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los empleados y a otros grupos de interés?

Se comunican, pero no de manera sistematica u organizada
32.1. Informacién adicional

Realizamos de forma puntual acciones relacionadas con el medioambiente. Nuestra
actividad no produce mucho impacto en este aspecto, por lo que las acciones a desarrollar
son de educacién ambiental o de ahorra de energia, por ejemplo cambiamos a iluminacion
led dos centros de trabajo. Son acciones puntuales y singulares, de ahi que la
comunicacion sea en esos momentos.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
2 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
3 - Capacitar a las personas de la empresa
4 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
5 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral
6 - Ofrecer productos y servicios de calidad
7 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes
8 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
9 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
10 - Disponer de presupuesto

Valoracion Global

34.- (En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfacciéon con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

8

Puntos fuertes y areas de Mejora
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35.- ¢Podria enunciar un punto fuerte?

La capacidad de adaptacién al cambio y la diversidad de acciones. Es decir, somos una
entidad que se dedica a los servicios sociales en general. No somos tematica: asociacion
de personas con discapacidad, de exclusion social. Al trabajar todos los ambitos tenemos

la posibilidad de complementar acciones.
36.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?

La dispersion territorial. Al estar trabajando en distintos locales y/o lugares, se corre el
peligro de que los trabajadores se centren en su proyecto concreto y pierdan la perspectiva
global de la entidad. Es decir, lo que se hace en el resto de Kairés.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible
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