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Empresa evaluada
SUMINISTROS DE HIGIENE Y PROTECCION
LABORAL, S.L.
CIF:B50599307
Poligono Industrial La Puebla de Alfindén. Calle G
Nave 57/59/61
50171 - La Puebla de Alfindén
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacién de la organizacion
Suministros de Higiene y proteccion laboral S.L.
02 - Direccioén - CP - Poblacién
Calle G Nave 57/59/61 Pol. Ind. La puebla de Alfindén. C.P. 50171 La puebla de Alfindén
03 - Sector. Actividad

Suministro a empresas y particulares de vestuario y elementos de higiene industrial y
proteccion laboral.

04 - Aiio comienzo actividad.
1988

05 - Numero de personas empleadas
13

06 - Persona contacto
Lucia Fernandez Sarasa

07 - E-mail contacto
lucia@sumbhiprot.com

08.- Pagina web

www.sumhiprot.com
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacidon tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econdmicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacidon de riqueza, cumplimiento
de lalegalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
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etc)

- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

Se realiza un andlisis formal periddico, que permite tener en cuenta los temas con mayor
impacto en la actividad de la organizacién y, cuando es necesario se ponen en marcha
planes a medio / largo plazo.

1.1 Informacién adicional

Si, al final creo que cada grano de arena cuenta. Las PYMES son una parte importante del
tejido empresarial, aunque con menos trabajadores que una gran empresa, crean gran
cantidad de puestos de trabajo, si 200 PYMES de 5 trabajadores estan concienciadas con
su impacto en la sociedad, la generacién de riqueza al pagar buenos sueldos, la forma en
gue el puesto de trabajo generado influye en la vida de los trabajadores, asi como en su
vida social al permitir la conciliacién, pueden tener el mismo impacto que una gran
empresa.

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

Si

2.1. Informacién adicional
Aunque las PYMES tienen menos volumen de negocio y de trabajadores contratados de
forma individual, de forma conjunta son una parte muy importante del tejido laboral por lo
gue si estamos concienciados y colaboramos en la mejora de estos aspectos podemos
incidir en la mejora de ellos a un nivel muy grande, lo Unico que el enfrentarse a estos

elementos es mas laborioso ya que se necesitan conocimientos, recursos y tiempo, algo
gue muchas veces falta en las PYMES.

Integracién en la estrategia de los retos econdmicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se plantean y planifican de forma voluntaria aspectos sociales y ambientales en el corto,
medio y el largo plazo de la organizacién

3.1. Informacién adicional

La direccion de la empresa estd muy concienciada con que la empresa sea un buen sitio
donde poder trabajar, se pasan muchas horas aqui y quieren que afecte lo minimo a la
conciliacion, por lo que nos hemos ido adaptando a los cambios y habitudes sociales
actuales. Un ejemplo seria que comenzaron trabajando hasta las 19:00 y conforme han
pasado los afios hemos ido recortando el horario hasta ahora cerrar a las 17:00.

4.- ¢ Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y medioambientales?

Se destina una cantidad, en su caso, en funcién de los planes que se pongan en marcha.
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4.1. Informacién adicional

Cuando a gerencia se le plantean propuestas 0 proyectos interesantes, destinan recursos
para llevarlos a cabo. Ademas colaboramos con distintos proveedores y fabricantes en el
reciclado de los productos suministrados, al igual que intentamos promover el uso de
productos que vengan de fabricacion sostenible, con menos embalaje y que vengan de
productos reciclados.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacién, otros.

Conocemos los grupos de interés con los que interactuamos en la actividad de la
organizacion

5.1. Informacién adicional

En la empresa diferenciamos los grupos de interés y un departamento concreto se encarga
de gestionarlos y tratar con ellos.

6.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?
Conocemos las necesidades y expectativas de los grupos de interés de manera informal.
6.1. Informacion adicional

La relacién con los clientes y proveedores es cercana y cordial, algo fomentado por ser una
empresa familiar y el trato cercano que otorgamos, Esto fomenta una buena comunicacion
bidireccional, que por su parte hace que nos indiquen de forma constante e informal sus
necesidades asi como los aspectos de mejora en nuestra organizacion.

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacién?

Se comenta verbalmente la forma de trabajar en la organizacion al iniciar la relacion laboral
7.1. Informacion adicional

Actualmente nos encontramos finalizando la realizacién de un dossier de bienvenida para
los trabajadores, donde les informaremos de todos los aspectos de la empresa, asé como
el codigo de conducta y las pautas y actuaciones a realizar.

8.- ¢,Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacién, valores, ...) y los objetivos de la organizacién?

Si, se forma/informa a todas las personas de la organizacién del proposito, vision y valores
de la organizacion

8.1. Informacién adicional

Se informa de forma verbal a todos los trabajadores y es algo que se comunica
constantemente a los trabajadores, sin embargo se incluira en el dossier de bienvenida
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para que quede por escrito y no haya dudas al respecto sobre las normas y valores de la
empresa.
Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacion se encuentra su
organizacion en este momento?

Estamos actualmente abordando las primeras actuaciones en Responsabilidad Social
9.1. Informacién adicional

La empresa siempre ha estado concienciada con el medio ambiente fomentando el
reciclado de materiales, asi como el uso de cajas en lugar de desecharlas y comprar otras
nuevas, también han querido poder aportar a la sociedad, ya que gracias a ella crece, sin
embargo nunca se le ha dado el nombre de responsabilidad social, para ellos siempre ha
sido aportar su granito de arena para poder mejorar la vida de la gente. Para la empresa,
contratar a alguien es incorporarlo a su casa, por lo que se preocupan de que esa persona
tenga un buen trabajo y estabilidad laboral, También se fomenta con respecto a los clientes
el uso responsable de los materiales, evitando el gasto superfluo de materiales y buscando
opciones para limitar el gasto desmesurado de productos y asi tener un consumo
responsable.

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se plantean indicadores si bien no se establecen objetivos
10.1. Informacién adicional

Para mejorar las condiciones laborales se establecen algunos indicadores como la mejora
de las condiciones laborales, asi como la participacion de los trabajadores al incluirlos en el
didlogo, y poner a su disposicién un canal de sugerencias.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente
11.- ; Tienen mecanismos para conocer la satisfaccidén de sus clientes?

Conocemos la satisfaccion de los clientes de manera informal por la relacion cercana que
tenemos con ellos

11.1. Informacién adicional

Debido al trato cercano que tenemos con nuestros clientes estos nos comunican su grado
de satisfaccién con nosotros asi como los &mbitos de mejora.

12.- ¢;Cémo identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacion?

Se identifican mejoras y se implantan en los procesos de la organizacion

12.1. Informacion adicional
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Debido a la comunicacion cercana con los clientes se promueven mejoras en el servicio
prestado, estando siempre abiertos a la innovacién y a cualquier proceso que mejore tanto
nuestro trabajo como la experiencia del cliente. Entre las ultimas innovaciones han sido el
envio de albaranes electronicos al email designado al firmar la recepcion del material y la
implantacién de etiquetas en los paquetes que identifican el nimero de bultos, n° de
pedido, n° de albaran asi como la informacién relevante proporcionada por el cliente sobre
ese pedido y que a la hora de recepcionar el material por parte de nuestro cliente les
ayude a identificar ese pedido con respecto a los otros.

Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigaciéon para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se investiga y se desarrollan mejoras en el producto/servicio de forma no planificada
13.1. Informacion adicional

Nosotros no fabricamos pero distribuimos materiales para la proteccion individual de los
trabajadores y estamos siempre buscando productos innovadores que poder ofrecer a
nuestros clientes, productos que mejoran el rendimiento y reducen el consumo o que
mejoren la ergonomia, asi como alternativas mas sostenibles, que contengan menor
embalaje o fabricadas con materiales reciclados.

Calidad de los productos y servicios

14.- ¢;Coémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

Se tienen en cuenta aspectos sociales y/o ambientales para ofrecer a los clientes un
producto o servicio responsable

14.1. Informacion adicional

En nuestro caso no fabricamos, sino que distribuimos, pero si que es cierto de que con los
afios y la llegada de nuevos materiales no solo se ha intentado promover productos
fabricados en la Unién Europea, sino que también se promueve la implantacion de
productos fabricados con elementos reciclados para evitar un mayor impacto en el medio
ambiente, o incluso formatos de recipiente con menos cantidad de embalaje para poder
tener menos desperdicio. En los Ultimos afilos estamos mirando con varios fabricantes el
poner contenedores de reciclaje de prendas laborales, para que en lugar de tirarlas a la
basura las empresas los fabricantes puedan reciclarlas.

15.- ;Cuales son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacién?

Se ofrece un servicio postventa integral y de manera proactiva, en el que la organizacion
informa a sus clientes de posibles defectos o errores en el producto o su comercializacion

15.1. Informacién adicional

Como somos una empresa familiar nos debemos sobre todo a la satisfaccion del cliente, es
por eso que damos un servicio postventa muy amplio e implicado en resolver la incidencia,
en muchas ocasiones damos mejor servicio postventa que los fabricantes con los que
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trabajamos, ya que ellos en muchas ocasiones se agarran a la legalidad y se desentienden
de algunos problemas que nosotros procuramos solventar para poder dar un mejor servicio
al cliente.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacion detallada
de las caracteristicas, propiedades y riesgos del producto o servicio

16.1. Informacion adicional

Nosotros suministramos seguridad laboral y cada producto que ofertamos o vendemos lo
suministramos con su ficha técnica, declaracién de conformidad, También nos tomamos
muy enserio el poder ayudar o asesorar al cliente en la toma de decisiones del producto
para que asi pueda elegir el que mejor se adapte a su necesidades.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas
17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

Si, formalmente alguna vez hemos realizado alguna iniciativa puntual (reuniones
especificas, encuestas, etc...)

17.1. Informacién adicional

Se tiene una relacibn cercana con los trabajadores estando abiertos siempre a
conversaciones sobre posibilidades de mejora o su grado de satisfaccion, también se
dispuso un canal de sugerencias a disponibilidad de todos los trabajadores donde pueden
plasmar opiniones o sugerencias de mejora con respecto al trabajo, pudiendo hacerse de
forma andnima si quieren.

Igualdad de oportunidades y no discriminacion

18.- (,Como se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religiéon o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultura)?

Se realizan acciones de sensibilizacion y formacion en materia de equidad y principio de no
discriminacién dirigidas al departamento de personas y al personal directivo

18.1. Informacién adicional.

En nuestra empresa, dirigida por una mujer en un sector mayoritariamente masculino
estamos muy concienciados con la diversidad. La contratacién del personal se fundamenta
en las capacidades de los trabajadores, no discriminando a nadie por cuestion de género,
religion o etnia y hay unas tablas salariales que se rigen por el convenio siendo conocidas
por los trabajadores.

[-1755281133] RSA - PYMES pagina 6/11



Instituto Departamento de Presidencia,
Aragonés Economia y Justicia

de Fomento

1

N |

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacién de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

Existen iniciativas formales para facilitar la conciliacién de todas las personas empleadas y
actuaciones de sensibilizaciéon para promocionar la corresponsabilidad en los cuidados y
labores domésticas.

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacion personal,
familiar y laboral especificarlas.

La actuacién en materia de conciliacibn mas importante realizada por la empresa hasta la
fecha es la reduccion del horario de apertura de la empresa, originalmente estaba abierta
hasta las 19:00 y actualmente cerramos a las 17:00.

Por otro lado, la empresa al ser una empresa familiar esta abierta a la comunicacién con
los trabajadores en materia de conciliacion.

Formacion y desarrollo profesional

20.- ¢Como gestiona su organizacién las necesidades de formacién de las personas
empleadas?

Cada responsable de departamento identifica y solicita las necesidades de formacién en
los puestos de trabajo que gestiona

20.1. Informacién adicional.

La empresa también esta abierta a que los trabajadores comuniquen distintas formaciones
gue les pueden interesar para el desarrollo de su trabajo y que no hayan sido detectadas
por la empresa.

21.- ;Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacién?

Se realizan acciones formativas para mejorar las competencias técnicas en el desempefio
del puesto de trabajo, en funcion de las necesidades de cada departamento y/o de cada
puesto de trabajo.

21.1. Informacion adicional.
Ademas de la formacion béasica se procura fomentar la formaciéon de los trabajadores en
otros temas que puedan ser interesantes para ellos.

Seguridad y Salud

22.- ¢ Tiene implantados en su organizacién mecanismos de salud y seguridad laboral?

Ademés de desarrollar el sistema de prevencidn de riesgos laborales y de seguimiento de
la siniestralidad y enfermedad laboral, se han introducido medidas adicionales para
favorecer la salud laboral de las personas trabajadoras (por ejemplo, espacios de
esparcimiento, salud psicolégica, educacién postural, medidas de apoyo a las victimas de
violencia de género, etc.)

22.1. Informacién adicional.
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Somos una empresa que nos dedicamos al suministro de seguridad laboral con los
productos que trabajamos, por lo que procuramos fomentar la seguridad y salud en otros
ambitos también, procurando fomentar la ergonomia, asi como tiempos de descanso en los
gue poder relajarse momentaneamente antes de continuar el trabajo.

PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Existen unos criterios de compra concretos que integran aspectos ambientales y sociales
especificos para la mayoria de los productos, bienes y servicios que adquiere la
organizacion.

23.1. Informacién adicional.

Los criterios de compra estan definidos, todos nuestros productos cumplen con la legalidad
y las normativas vigentes. Al margen de esto se procura seleccionar los materiales con
menos huella de carbono, menos embalaje y que sean realizados con productos reciclados
0 puedan ser reciclables. De igual forma se ofrecen a los clientes los servicios de reciclado
de articulos que ofrecen algunos fabricantes concretos.

Clasificacién y evaluacion de proveedores

24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

Los criterios de clasificacion y seleccién de proveedores contemplan aspectos ambientales
y sociales asociados a la actividad.

24.1. Informacion adicional.
Se promueve como ya he comentado antes productos que sean mas sostenibles con el
medio ambiente, pero también se priorizan fabricantes nacionales frente a internacionales.

SOCIAL

Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en algunos proyectos de forma puntual
25.1. Informacion adicional.

Se realizan actividades formativas con empresas para la concienciaciéon de la importancia
de la seguridad en el trabajo, actualmente se estan fomentando y desarrollando ideas para
realizar mas acciones sociales y colaborativas en otras areas, pero por el momento son
cosas que estan en desarrollo.
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Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ;Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

Se planifican y desarrollan proyectos y/o colaboraciones que estan unidos con el negocio
26.1. Informacion adicional.

Actualmente se realizan actividades y proyectos para fomentar la seguridad y salud de los
trabajadores, pero es algo que se quiere desarrollar mas ampliamente y dar a conocer a
mas empresas. Estamos concienciados con la labor que hacemos y los productos que
suministramos y queremos que la gente conozca los riesgos de no tomarse en serio su
seguridad y salud laboral.

Transparencia con el entorno social de la organizacién

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacion activa?

No se difunden estas actuaciones
27.1. Informacion adicional
Hasta el momento no se le ha dado importancia a la comunicacion o divulgacion de las
actividades sociales gue se realizan, algo que se quiere cambiar.
Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- ¢ En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicaciéon proactiva en la Comunidad Local?

No se comunican
28.1. Informacioén adicional

No se le ha dado importancia a la divulgacion pero es algo que se quiere ir cambiando, si
no informamos de lo que hacemos es como si no lo hiciésemos, ademas esto limita la
gente que puede beneficiarse de estas actuaciones.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cdmo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se tiene en cuenta el impacto ambiental ocasionado por la actividad de la organizacion.
29.1. Informacion adicional.

En cuanto a la organizacion no fabricamos, por lo qgue no generamos emisiones que tengan
impacto medioambiental, pero si. se procura fomentar los productos sostenibles, de
fabricacién nacional y que tengan una huella de carbono reducida, evitamos los productos
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con demasiado embalaje que generen mas desperdicio de la cuenta, asi como el uso de
materiales reciclados en su fabricacion.
Compromiso frente al cambio climético

30.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacion?

Existe un compromiso a nivel interno para prevenir la contaminacién y se desarrollan
acciones que se comunican internamente.

30.1. Informacién adicional.

Se promueve el reciclado y el uso responsable de los recursos.

Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

Existen iniciativas asentadas para integrar en las operaciones materiales reciclados,
reutilizar los productos, reciclar los residuos, y consumir energia no contaminante.

31.1. Informacién adicional

Desde siempre se ha fomentado la reutilizacion de los materiales ya existentes tales como
cajas o bolsas, y desde hace unos afios se fomenta el uso de productos fabricados con
materiales reciclados o la colaboracién con fabricantes con los que se desarrollan
proyectos de recogida de sus productos para su posterior reciclado.

Comunicacién ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

No de una manera formal
32.1. Informacién adicional

Al ser una empresa pequefia este tipo de comunicaciones se realizan en charlas o
conversaciones con los empleados, por lo que no hay una forma formal en la que lo
hacemos, tal como por email o comunicaciones en la web.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 méas importante - 10 menos importante)

1 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo

2 - Capacitar a las personas de la empresa

3 - Ofrecer productos y servicios de calidad

4 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral
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5 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes

6 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés

7 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local

8 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente

9 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan

ejemplarmente
10 - Disponer de presupuesto

Valoracién Global

34.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

8

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

Al ser una empresa familiar nuestro principal punto fuerte radica en que tenemos mas
libertad a la hora de tomar decisiones y poder llevar a cabo distintos proyectos, la empresa
esta por la labor de mejorar y con esfuerzo y perseverancia lo conseguira en los dmbitos
que se propongan.

36.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?

Tenemos todavia varias areas de mejora, al final una empresa es un elemento vivo que
esta en constante cambio y evolucion, pero una de nuestras prioridades es que queremos
mejorar en la realizacién de actividades sociales y su divulgacion a la sociedad.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢;Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacion conoce la Agenda 2030 pero no ha establecido ningln compromiso con
la consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

No
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