Instituto Departamento de Presidencia, Calle Valenzuela, 9

Aragonés Economia y Justicia 50071 Zaragoza
de Fomento Telf.: 976 702 100
< info@iaf.es
N |

Empresa evaluada ] )
CASAS CARPINTERIA Y DECORACION, S.L.
CIF:B99234080
Barrio Estacion, Nave 2
50638 - Cabafias de Ebro
Zaragoza

DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacién de la organizacion

Casas Carpinteria y Decoracion S.L.
02 - Direccion - CP - Poblacion
Barrio Estacion, Nave 2 - 50638 - Cabarias de Ebro
03 - Sector. Actividad
Construccion - Fabricacion en instalacion de carpinteria y decoracion
04 - Afio comienzo actividad.
2009
05 - Numero de personas empleadas
21
06 - Persona contacto
Rodrigo Casas Murillo
07 - E-mail contacto
rodrigo@casascarpinteria.com
08.- Pagina web

www.casascarpinteria.com
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econémicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
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educacién, formacion, etc)

Se realiza un analisis formal perioddico, que permite tener en cuenta los temas con mayor
impacto en la actividad de la organizacién y, cuando es necesario se ponen en marcha
planes a medio / largo plazo.

1.1 Informacién adicional

En Casas Carpinteria y Decoracién, consideramos fundamentales los retos econdmicos,
politicos, medioambientales, tecnol6gicos y sociales en nuestra gestion diaria. Si bien no
contamos con un plan formal estructurado, realizamos un andlisis periédico y tomamos
decisiones estratégicas para adaptarnos y mejorar continuamente.

Econdmicos: Contamos con 21 empleados, 3 de reciente incorporacién, y seguimos
apostando por la generacion de empleo y el crecimiento sostenible. Nuestro objetivo es
contribuir al desarrollo econémico del sector, cumpliendo con todas las normativas y
buenas practicas empresariales.

Politicos: Colaboramos activamente con las administraciones publicas a nivel local,
comarcal y provincial, manteniendo una relacion institucional basada en la cooperacion vy el
compromiso con el desarrollo del entorno.

Medioambientales: Hemos iniciado nuestra transicion hacia la sostenibilidad energética con
la instalacion de placas solares. Ademas, gestionamos de manera responsable nuestros
residuos, separandolos para su correcto reciclaje: el PVC es reciclado por una empresa
especializada, tenemos contenedores para vidrio y otros materiales, y en el futuro
planeamos reconvertir la madera en pellets cuando sea viable econémicamente.
Tecnologicos: Apostamos por la innovaciéon y la digitalizacion, utilizando redes sociales
como Instagram, Facebook, Pinterest y Google para nuestra comunicacion. En cuanto a
software, promovemos el uso de software libre, adaptandolo a nuestras necesidades
internas.

Sociales: Priorizamos la igualdad de oportunidades en la contratacion, sin distincion de
género, y estamos implementando un plan de formacion para mejorar las competencias de
nuestra plantilla. Facilitamos la conciliacion laboral, permitiendo el teletrabajo en casos
especificos. Ademas, mantenemos una relacion estrecha con institutos de formacion
profesional, brindando oportunidades de préacticas a estudiantes.

Seguimos avanzando en la integracion de estos aspectos en nuestra estrategia, con el
compromiso de mejorar nuestras practicas a medio y largo plazo.

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

No
2.1. Informacion adicional

Si bien la empresa ya estd tomando medidas en distintos &mbitos (econdmicos,
medioambientales, tecnoldgicos, etc.), muchas de estas iniciativas requieren recursos,
conocimientos y apoyos externos para ser realmente efectivas.

Las PYMES, debido a su tamafio y capacidad de inversion, pueden implementar ciertas

acciones, pero abordar estos temas de manera completa y con un impacto significativo
requiere colaboraciones con otras empresas, administraciones publicas o asociaciones
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sectoriales.
Por ejemplo:

La transicion ecolégica puede necesitar subvenciones o apoyo externo.
La digitalizacién y la ciberseguridad suelen requerir asesoramiento especializado.
La igualdad y conciliacién laboral pueden beneficiarse de normativas y apoyo institucional.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se plantean y planifican de forma voluntaria aspectos sociales y ambientales en el corto,
medio y el largo plazo de la organizacion

3.1. Informacién adicional

La empresa integra voluntariamente aspectos sociales y ambientales en su planificacion a
corto, medio y largo plazo. Se han instalado placas solares para mejorar la eficiencia
energética y se gestionan los residuos de forma responsable, con la intencion futura de
reutilizar la madera en pellets. Se fomenta la conciliacion laboral con opciones de
teletrabajo y se impulsa la formacion, tanto interna como a través de convenios con
institutos de formacién profesional. Ademas, la empresa colabora con la comunidad
patrocinando actividades deportivas, culturales y festivas, y cediendo espacio para un
Belén solidario.

4.- ; Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversién
en proyectos sociales y medioambientales?

Se destina una cantidad, en su caso, en funciéon de los planes que se pongan en marcha.
4.1. Informacion adicional

La empresa invierte en sostenibilidad y proyectos sociales, aunque no cuenta con un
presupuesto anual especifico. Algunas de estas inversiones incluyen la instalacion de
placas solares para mejorar la eficiencia energética, la gestion y reciclaje de residuos con
la intencion de reutilizar la madera en pellets en el futuro, y el patrocinio de actividades
deportivas, culturales y comunitarias. También se cede espacio para el Belén solidario.
Estas inversiones se realizan segun las necesidades y oportunidades que surgen, sin un
presupuesto fijo preestablecido.

Impulso del didlogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Conocemos los grupos de interés con los que interactuamos en la actividad de la
organizacién

5.1. Informacién adicional
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En Casas Carpinteria y Decoracion mantenemos una comunicacion constante con nuestros
grupos de interés para mejorar nuestras relaciones y contribuir al desarrollo social y
empresarial

Empleados fomentamos el didlogo interno y la escucha activa promoviendo la igualdad de
oportunidades y la conciliacion laboral

Clientes atendemos sus necesidades a través de un trato cercano y personalizado
asegurando la calidad de nuestros productos y servicios

Proveedores establecemos relaciones estables y responsables apostando por la confianza
mutua y el respeto a criterios de sostenibilidad

Administraciones publicas y asociaciones colaboramos con entidades locales y educativas
participando en iniciativas sociales deportivas y culturales

Comunidad apoyamos actividades locales mediante patrocinio y cesién de espacios para
eventos solidarios como el Belén solidario

Este didlogo nos permite adaptarnos a las necesidades del entorno y reforzar nuestro
compromiso con la Agenda 2030 y los ODS contribuyendo a un desarrollo méas sostenible y
responsable

6.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?
Conocemos las necesidades y expectativas de los grupos de interés de manera informal.
6.1. Informacion adicional
En Casas Carpinteria y Decoracion conocemos las necesidades y expectativas de nuestros

grupos de interés de manera informal a través del contacto directo y continuo con ellos

Empleados se fomenta el dialogo interno y la escucha activa para mejorar las condiciones
laborales

Clientes se mantiene un trato personalizado atendiendo sus demandas y ajustando los
servicios segun sus necesidades

Proveedores se establecen relaciones basadas en la confianza y la sostenibilidad con
comunicacion continua sobre requerimientos

Comunidad se colabora en iniciativas locales mediante patrocinio y actividades solidarias

No existen mecanismos formales como encuestas o reuniones estructuradas para analizar
estas necesidades de forma sisteméatica pero el contacto constante con nuestros grupos de
interés nos permite conocer sus expectativas y responder a ellas de manera eficaz

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacién?

Existe un documento con normas o pautas de actuaciéon, -manual de bienvenida o similar-
gue se difunde a todos los trabajadores cuando se incorporan a la organizacion

7.1. Informacién adicional

En Casas Carpinteria y Decoracion cuando un trabajador se incorpora a la empresa se le
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informa sobre la protecciéon de datos y el protocolo de actuacion en caso de agresion
sexual 0 acoso garantizando que conozca estas pautas desde el inicio de su relacion
laboral Ademas de esta informacion se le explican verbalmente las normas de trabajo y la
forma de actuar en la organizacion asegurando que todos los empleados comprendan el
funcionamiento interno de la empresa

8.- ¢Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacion, valores, ...) y los objetivos de la organizacion?

Si, pero no de manera sistematica o formal
8.1. Informacién adicional

En Casas Carpinteria y Decoracion la cultura los valores y los objetivos de la empresa se
transmiten de forma natural en el dia a dia aunque no existe un proceso formal para su
comunicacion las personas que trabajan en la organizacion los conocen a través de la
experiencia y del trato directo con los responsables y compafieros el compromiso con la
calidad la sostenibilidad y el trato cercano con clientes proveedores y la comunidad forman
parte de la identidad de la empresa y se reflejan en su actividad diaria

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacidn se encuentra su
organizacién en este momento?

Estamos actualmente abordando las primeras actuaciones en Responsabilidad Social
9.1. Informacidn adicional

En Casas Carpinteria y Decoracion estamos dando los primeros pasos en materia de
Responsabilidad Social aunque no contamos con un plan formal ya hemos incorporado
iniciativas alineadas con la sostenibilidad y el compromiso social hemos implementado el
uso de placas solares fomentamos el reciclaje y la gestién responsable de residuos
apoyamos actividades deportivas y culturales en la comunidad y promovemos la
conciliacion laboral entre nuestros empleados seguimos avanzando en este camino con la
intencién de consolidar estas acciones en nuestra estrategia empresarial

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

No existe Plan de RS ni acciones concretas, por tanto, no se plantean objetivos ni
indicadores

10.1. Informacién adicional

En Casas Carpinteria y Decoracion estamos desarrollando diversas acciones de
Responsabilidad Social sin contar aun con un plan formal ni indicadores de seguimiento
hemos implementado medidas de sostenibilidad como el uso de placas solares y la gestion
de residuos ademas de promover la conciliacion laboral y el apoyo a actividades deportivas
y culturales aunque estas iniciativas forman parte del compromiso de la empresa aun no se
han definido objetivos ni mecanismos especificos de evaluacién

CLIENTES
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Satisfaccién de cliente
11.- ; Tienen mecanismos para conocer la satisfaccion de sus clientes?

Conocemos la satisfaccion de los clientes de manera informal por la relaciéon cercana que
tenemos con ellos

11.1. Informacién adicional

En Casas Carpinteria y Decoracién la satisfaccion del cliente se conoce a través de la
relacion directa que mantenemos con ellos apostamos por vender materiales de los que
podemos responder asegurando calidad y confianza nuestro contacto cercano nos permite
recibir comentarios de manera continua aunque no realizamos encuestas formales
escuchamos activamente las necesidades de los clientes para mejorar nuestros productos
y servicios

12.- ¢,Como identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacién?

Se identifican mejoras y se implantan en los procesos de la organizacion
12.1. Informacion adicional

En Casas Carpinteria y Decoracion las mejoras en el servicio se identifican a través del
contacto continuo con los clientes y su experiencia con nuestros productos cuando
detectamos una necesidad o posibilidad de mejora la implementamos en nuestros
procesos siempre buscamos proveedores que garanticen la calidad de los materiales
asegurando que los certificados reflejan fielmente el producto final nuestra prioridad es
ofrecer soluciones de calidad y mantener una relacién de confianza con nuestros clientes

Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacion para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se investiga y se desarrollan mejoras en el producto/servicio de forma no planificada
13.1. Informacion adicional

En Casas Carpinteria y Decoracion investigamos de manera continua para mejorar
nuestros productos y servicios aunque no seguimos una metodologia formal siempre
estamos atentos a las innovaciones del sector para adaptarnos a las necesidades del
cliente nuestra prioridad es ofrecer materiales y soluciones de calidad garantizando que los
productos que vendemos cumplen con los estdndares que exigimos para mantener la
confianza con nuestros clientes

Calidad de los productos y servicios

14.- ;Coémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

Se incorporan aspectos ambientales y/o sociales en la produccién y prestacién del servicio
y se analizan sistematicamente estos aspectos en la gestion.

14.1. Informacion adicional
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En Casas Carpinteria y Decoracion incorporamos criterios ambientales y sociales en
nuestros procesos productivos seleccionamos cuidadosamente proveedores que
garantizan calidad real y certificaciones verificables promovemos el uso responsable de los
materiales y gestionamos de forma eficiente los residuos ademas priorizamos la relacion
con clientes y empleados basada en la transparencia la confianza y la calidad

15.- ¢ Cuéles son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacion?

Se ofrece un servicio postventa que atiende las consultas o incidencias con los productos /
servicios.

15.1. Informacién adicional

En Casas Carpinteria y Decoracion ofrecemos un servicio postventa basado en la atencion
cercana y personalizada atendemos las consultas o incidencias que puedan surgir con
nuestros productos y servicios aunque no disponemos de un proceso estructurado
priorizamos la resolucion de problemas y la satisfaccion del cliente asegurando que los
materiales que vendemos cumplen con los estandares de calidad
Transparencia informativa sobre el producto o servicio
16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacion de las
caracteristicas del producto o servicio.

16.1. Informacién adicional

En Casas Carpinteria y Decoracién proporcionamos informacion clara sobre las
caracteristicas de todos los productos que ofrecemos seleccionamos proveedores que
garantizan certificaciones reales y verificables asegurando que la informacion
proporcionada es precisa si un cliente requiere mas detalles sobre un producto se le facilita
toda la informacién disponible ya que nuestra prioridad es la transparencia y la confianza
en la relacion comercial

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfacciéon de las personas empleadas
17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?
Conocemos la satisfaccion por los comentarios que realizan
17.1. Informacién adicional

En Casas Carpinteria y Decoracion la satisfaccion de los empleados se conoce a traves del
trato cercano y directo con ellos al ser una empresa pequefia no realizamos encuestas o
reuniones formales pero escuchamos sus comentarios y sugerencias para mejorar su
experiencia laboral cuando surge una necesidad o problema se analiza individualmente y
se busca la mejor solucién posible

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

18.- (,Como se garantiza en su organizacion el Principio de Igualdad de Oportunidades
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(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religion o
convicciones, discapacidad, edad u orientacion sexual o cultura)?

No se han desarrollando actividades en esta materia
18.1. Informacion adicional.

En Casas Carpinteria y Decoracién no contamos con planes formales en materia de
igualdad y diversidad pero garantizamos la igualdad de oportunidades en la préactica todas
las personas en la empresa tienen las mismas posibilidades de acceso a puestos de
trabajo formacion y desarrollo profesional sin distincién de género origen edad o cualquier
otra circunstancia el desempefio y la actitud son los criterios que determinan la evolucion
dentro de la empresa

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacion con medidas que faciliten su equilibrio?

Se aplican medidas especificas de conciliacion ante necesidades puntuales y casos
concretos.

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
familiar y laboral especificarlas.

En Casas Carpinteria y Decoracion no existe un plan formal de conciliacion pero al ser una
empresa pequefia cuando un trabajador tiene una necesidad personal o familiar
excepcional se analiza su situacion y se busca la mejor solucion posible adaptandonos en
la medida de lo posible nuestra prioridad es garantizar un ambiente de trabajo flexible y
humano

Formacion y desarrollo profesional

20.- ¢COmo gestiona su organizacion las necesidades de formacion de las personas
empleadas?

La organizacion programa acciones formativas y las comunica a la plantilla Las personas
empleadas solicitan la formacidén necesaria a requerimiento de la organizacion

20.1. Informacién adicional.

En Casas Carpinteria y Decoracién programamos formaciones para mejorar las
competencias del equipo en el taller realizamos formaciones anuales para mejorar la
operativa y en oficina estamos desarrollando cursos de mecanografia y formaciéon en
programas especificos no existe un canal formal para solicitar formacién pero cuando
detectamos una necesidad buscamos soluciones formativas para cubrirla

21.- ;Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

Se realizan acciones formativas para mejorar las competencias técnicas en el desempefio
del puesto de trabajo, en funcion de las necesidades de cada departamento y/o de cada
puesto de trabajo.
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21.1. Informacién adicional.

En Casas Carpinteria y Decoracion realizamos formaciones para mejorar las competencias
técnicas en funcion de las necesidades de cada puesto de trabajo en el taller se llevan a
cabo formaciones anuales para mejorar la operativa y en oficina se han comenzado cursos
de mecanografia y formacion en programas especificos buscamos mejorar continuamente
las habilidades del equipo adaptandonos a las necesidades de cada departamento

Seguridad y Salud
22.- ;Tiene implantados en su organizacién mecanismos de salud y seguridad laboral?
Se ha realizado la evaluacion de riesgos laborales y planificado la accion preventiva
22.1. Informacion adicional.

En Casas Carpinteria y Decoracién hemos realizado la evaluacion de riesgos laborales y
planificado las acciones preventivas necesarias para garantizar la seguridad en el trabajo la
siniestralidad en la empresa es muy baja y todos los trabajadores de taller reciben el curso
de la construccion de 20 horas para reforzar su capacitaciébn en seguridad aunque no
contamos con un plan estructurado de salud laboral aplicamos las medidas necesarias en
el dia a dia para minimizar los riesgos laborales

PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

En algunos casos, se tiene en cuenta la procedencia de los productos, y se ha considerado
algun criterio ambiental para la compra de algun producto, bien o servicio.

23.1. Informacién adicional.

En Casas Carpinteria y Decoracién tenemos en cuenta la procedencia de los productos y
valoramos criterios ambientales y sociales al seleccionar nuestros proveedores aunque no
existe un protocolo formal de compra responsable priorizamos trabajar con materiales de
calidad certificada y proveedores que garanticen estandares ambientales y sociales en sus
productos y procesos de produccion

Clasificacién y evaluacion de proveedores

24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

En la clasificacibn y evaluacion de proveedores se tiene en cuenta el precio
fundamentalmente y la calidad del servicio.

24.1. Informacién adicional.

En Casas Carpinteria y Decoracion la seleccion de proveedores se basa en la calidad del
producto y servicio ademas del precio siempre que es posible trabajamos con proveedores
gue han sido clientes nuestros fortaleciendo la relacion comercial y fomentando la
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confianza mutua aunque no contamos con criterios formales basados en aspectos
ambientales o sociales en algunos casos priorizamos proveedores que cumplen con
estandares de sostenibilidad y certificaciones verificadas

SOCIAL

Accibn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacion, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en proyectos afines a la cultura de la organizacion sin planificacién especifica
25.1. Informacién adicional.

En Casas Carpinteria y Decoracion colaboramos en proyectos sociales alineados con
nuestra cultura de empresa apoyando el deporte la cultura y la comunidad aunque no
existe una planificacion formal nuestras colaboraciones son estables y duraderas
patrocinamos clubes deportivos como el Club Ciclista Cabafias de Ebro el Club Alagén
Triatlon el Club Running Alagoén y el fatbol de Alagén ademas cedemos espacio para el
Belén solidario y apoyamos eventos culturales locales

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

Se realizan algunas iniciativas sociales relacionadas con algin aspecto de la organizacion
o de las personas que trabajan en ella

26.1. Informacién adicional.

En Casas Carpinteria y Decoracion desarrollamos iniciativas sociales relacionadas con
nuestra cultura de empresa y el entorno en el que operamos apoyamos proyectos
deportivos y culturales locales como el Club Ciclista Cabafias de Ebro el Club Alagon
Triatlon el Club Running Alagoén el futbol de Alagon y eventos culturales ademas cedemos
espacio para el Belén solidario aunque no contamos con un plan estructurado estas
acciones reflejan nuestro compromiso con la comunidad y las personas que forman parte
de ella

Transparencia con el entorno social de la organizacién

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacién activa?

Se comunican a las personas empleadas de manera puntual y no sistematizada
27.1. Informacion adicional

En Casas Carpinteria y Decoracibn comunicamos nuestras iniciativas sociales a través de
redes sociales anuncios y pancartas aunque no contamos con un sistema formal de
difusién o participacién los empleados y la comunidad estan informados de nuestras
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colaboraciones y patrocinios en proyectos deportivos culturales y solidarios fomentamos el
conocimiento de estas acciones dentro de nuestro entorno sin un proceso estructurado

Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- ¢ En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicaciéon proactiva en la Comunidad Local?

Se comunican actuaciones de forma aislada de los proyectos realizados y colaboraciones
en curso

28.1. Informacién adicional

En Casas Carpinteria y Decoracién comunicamos nuestras colaboraciones y patrocinios en
redes sociales anuncios y pancartas aunque no contamos con un plan formal de
comunicacion estas acciones se difunden de manera puntual para mantener informada a la
comunidad local sobre nuestro compromiso con el deporte la cultura y las iniciativas
solidarias

AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cdmo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se evalla el impacto ambiental y se llevan a cabo acciones para segregar y reciclar
residuos y para reducir el consumo de recursos naturales.

29.1. Informacién adicional.

En Casas Carpinteria y Decoracién evaluamos el impacto ambiental de nuestra actividad y
hemos implementado medidas para reducirlo contamos con placas solares para disminuir
el consumo energético realizamos separacion y reciclaje de residuos incluyendo PVC vidrio
y madera colaboramos con una empresa especializada en reciclaje de PVC y tenemos un
plan a futuro para reutilizar la madera convirtiéndola en pellets aunque no contamos con un
plan formal de sostenibilidad seguimos avanzando en la mejora de nuestra gestion
ambiental

Compromiso frente al cambio climatico

30.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacién?

Existe un compromiso a nivel interno para prevenir la contaminacion y se desarrollan
acciones que se comunican internamente.

30.1. Informacién adicional.

En Casas Carpinteria y Decoracion existe un compromiso interno para prevenir la
contaminaciéon implementando acciones que reducen nuestro impacto ambiental contamos
con placas solares para disminuir el consumo energético realizamos la segregacion y
reciclaje de residuos incluyendo PVC vidrio y madera colaboramos con una empresa
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especializada en reciclaje de PVC y tenemos un plan a futuro para reutilizar la madera
convirtiéndola en pellets aunque estas iniciativas no se comunican de forma publica
seguimos avanzando en la mejora de nuestra sostenibilidad ambiental

Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacién el modelo de economia
circular?

Existe alguna iniciativa puntual en uso de productos reciclados, reutilizacién de materiales y
reciclaje de los residuos generados.

31.1. Informacioén adicional

En Casas Carpinteria y Decoracion hemos desarrollado iniciativas puntuales orientadas a
la economia circular realizamos la segregacion y reciclaje de residuos incluyendo PVC
vidrio y madera colaboramos con una empresa especializada en reciclaje de PVC y
tenemos un plan a futuro para reutilizar la madera convirtiéndola en pellets ademas
contamos con placas solares para reducir el consumo energético aunque no disponemos
de un plan formal seguimos avanzando en la optimizacién de nuestros recursos y en la
reduccion del desperdicio de materiales

Comunicacion ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los empleados y a otros grupos de interés?

Se comunican, pero no de manera sistematica u organizada
32.1. Informacién adicional

En Casas Carpinteria y Decoraciébn no contamos con un plan formal de comunicacion
ambiental aunque implementamos iniciativas como la instalacion de placas solares la
segregacion y reciclaje de residuos y la reduccion del impacto ambiental actualmente estas
acciones no se difunden de manera estructurada pero estamos valorando incluirlas en
redes sociales en el futuro para reforzar nuestro compromiso con la sostenibilidad

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Ofrecer productos y servicios de calidad

2 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo

3 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral

4 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés

5 - Capacitar a las personas de la empresa

6 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes

7 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente

8 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
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ejemplarmente
9 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
10 - Disponer de presupuesto

Valoracién Global

34.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

7

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

Casas Carpinteria y Decoracion destaca por su compromiso con la calidad de sus
productos y servicios apostando por materiales certificados y procesos de fabricacion que
garantizan altos estdndares ademdas la empresa mantiene un buen clima laboral
promoviendo la igualdad de oportunidades y la formaciéon continua de sus empleados
contribuyendo asi a su desarrollo profesional y personal

36.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?

A pesar de contar con diversas iniciativas en sostenibilidad y responsabilidad social la
empresa aun no dispone de un plan estructurado con objetivos medibles ni de una
comunicacion sistematica sobre sus acciones en este ambito mejorar la difusion y la
planificacion ayudaria a reforzar el impacto de las iniciativas tanto a nivel interno como
externo

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢Conoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacién conoce la Agenda 2030 pero no ha establecido ninglin compromiso con
la consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢Cuales son?

- ODS 4. Educacion de calidad.

- ODS 5. Igualdad de género.

- ODS 7. Energia asequible y no contaminante.

- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.
- ODS 9. Industria, innovacioén e infraestructura.

- ODS 10. Reduccion de las desigualdades.

- ODS 12. Produccién y consumo responsable.

- ODS 13. Accién por el clima.
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