Instituto Departamento de Presidencia, Calle Valenzuela, 9

Aragonés Economia y Justicia 50071 Zaragoza
de Fomento Telf: 976 702 100
< info@iaf.es
]

Empresa evaluada
LAMINADOS ASENSIO - EL PRADILLO, S.L.
CIF:B50605930
Poligono Industrial EI Pradillo, F 1l parcela 4,3
50690 - Pedrola
ZARAGOZA
DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacion de la organizacion
Laminados Asensio, S.L.
02 - Direccioén - CP - Poblacién

Poligono Industrial El Pradillo, Fase 3; parcelas 4.3-4.4
50690 Pedrola, Zaragoza

03 - Sector. Actividad
Transofrmacion del metal
04 - Ailo comienzo actividad.
1994

05 - Numero de personas empleadas
7

06 - Persona contacto
eduardo arellano

07 - E-mail contacto
eduardo@laminadosa.com

08.- Pagina web

www.laminadosa.com
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacién tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econémicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnoldgicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)
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- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

Se consideran importantes si bien no existe un analisis estructurado de los mismos
1.1 Informacion adicional

El plan 2030 de Desarrollo Sostenible es algo que incide directamente sobre nuestrro
negocio

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

Si
2.1. Informacién adicional
en la medida de lo posible y en funcion de los medios que se dispone y situacion en la que
se encuentra la empresa
Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se incluyen aspectos sociales y/o ambientales motivados casi siempre por temas de
cumplimiento legal (exigencia por sector de actividad)

3.1. Informacion adicional
hay algunas iniciativas que son simplemente una cuestion de voluntad y dedicacion.
pero el entorno puede plantear barreras insalvables para una PYME (la ubicacion, los
servicios al alcance en esa zona, etc.)

4.- ;Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y medioambientales?

Se destina una cantidad, en su caso, en funcion de los planes que se pongan en marcha.
4.1. Informacién adicional

se procura destinar cada vez mas

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacion los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Conocemos los grupos de interés con los que interactuamos en la actividad de la
organizacion

5.1. Informacién adicional

participamos activamente en asociaciones sectoriales con ofertas formativas especificas de
nuestro sector.
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Procuramos amplificar el alcance de las comunicaciones de dicha asociacion, conectar
personas y/o empresas de manera desinteresada, etc.

6.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?
Conocemos las necesidades y expectativas de los grupos de interés de manera informal.
6.1. Informacion adicional

pero no lo enfocamos como una tarea mas de nuestro dia a dia.

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

Existe un documento con normas o pautas de actuacion, -manual de bienvenida o similar-
que se difunde a todos los trabajadores cuando se incorporan a la organizacion

7.1. Informacién adicional

gue abarca aspectos como la gestion y control de calidad, normas de convivencia,
prevencion de acoso en el entorno laboral, etc.

8.- ¢Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacién, valores, ...) y los objetivos de la organizacién?

Si, si bien exclusivamente los mas implicados
8.1. Informacion adicional

estamos trabajando en el desarrollo de una identidad corporativa y la formacién de equipo

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacion se encuentra su
organizacion en este momento?

Estamos actualmente abordando las primeras actuaciones en Responsabilidad Social
9.1. Informacion adicional
de manera proactiva

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

No existe Plan de RS ni acciones concretas, por tanto, no se plantean objetivos ni
indicadores

10.1. Informacién adicional

esperamos que eso cambie en los proximos meses
CLIENTES

Satisfaccion de cliente
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11.- ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfaccién de sus clientes?

Conocemos la satisfaccion de los clientes de manera informal por la relacién cercana que
tenemos con ellos

11.1. Informacion adicional

nuestro negocio funciona mucho por el "boca a oreja"

cuando nos recomiendan es un indicador de la satisfaccidon de nuestros clientes

12.- (,Como identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacién?

Se identifican mejoras y se implantan en los procesos de la organizacion
12.1. Informacién adicional

adecuacion y ampliacion de la oferta de servicios que ofrece la empresa

Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacion para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se investiga y se desarrollan mejoras en el producto/servicio de forma no planificada
13.1. Informacién adicional

cuando se detectan necesidades no cubiertas en determinado perfil de cliente, se trabaja
para satisfacer dicha necesidad (ya sea mediante la mejora de servicios, ampliacion de los
mismos, investigacion para la especializacion en un campo determinado...)

Calidad de los productos y servicios

14.- ;Cbémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

Se tienen en cuenta aspectos sociales y/o ambientales para ofrecer a los clientes un
producto o servicio responsable

14.1. Informacién adicional
como parte de la politica de calidad de la empresa

15.- ¢Cuales son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacion?
Se ofrece un servicio postventa integral

15.1. Informacién adicional
es un requisito indispensable para la supervivencia de la empresa y su competitividad en el
mercado

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?
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De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacién detallada
de las caracteristicas, propiedades y riesgos del producto o servicio

16.1. Informacién adicional
el cliente puede conocer la procedencia de materias primas, los procesos productivos, etc.
Garantizamos la trazabilidad completa de todos los productos que fabricamos.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas
17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?
Conocemos la satisfaccion por los comentarios que realizan
17.1. Informacién adicional

SOmMOs pocos y nuestra herramienta para mantener un buen clima de trabajo y retener el
capital humano, es la comunicacion: directa, clara y honesta.

Igualdad de oportunidades y no discriminacion

18.- (,Cémo se garantiza en su organizacion el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultura)?

No se han desarrollando actividades en esta materia
18.1. Informacién adicional.

pese a no contar con un plan al uso, nuestra empresa esta orgullosa de realizar esfuerzos
para gue nuestro equipo sea diverso y multicultural:

en los Ultimos afios hemos contratado mujeres torneras (un perfil escaso en este sector) y
hemos habilitado unas instalaciones (vestuario, servicios...) para que nuestro taller esté
abierto al sexo femenino.

en cuanto a la integracién, trabajamos con organizaciones como ACCEM para la
contratacion de inmigrantes y refugiados. También se ofrece igualdad de oportunidades a
cualquier otra minoria: actualemente en el equipo tenemos compafieros de etnia gitana y
africana.

Nuestro taller es un espacio libre de prejuicios.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacion con medidas que faciliten su equilibrio?

Se aplican medidas especificas de conciliacibn ante necesidades puntuales y casos
concretos.

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacion personal,
familiar y laboral especificarlas.
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En este mismo momento, por ejemplo: hay 2 personas con horario flexible que gracias a
eso pueden hacerse cargo de familiares con problemas de salud.
Para la empresa ese horario no es el éptimo, pero procuramos apoyar y facilitar a las
personas del equipo que afronten momentos complicados.

Formacién y desarrollo profesional

20.- ¢COmo gestiona su organizacion las necesidades de formacion de las personas
empleadas?

No hay una identificacion formal de las necesidades de formacion.
20.1. Informacién adicional.

pero se mantiene una comunicacion constante y se promueve que los trabajadores realicen
acciones formativas, la asistencia a ferias y eventos del sector, suscripcion a medios
impresos especializados, visitas a otras plantas de produccion, etc.

la formacién puede ser tanto bonificada como costeada por la empresa

21.- ;,Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

Con la incorporacién de cada persona trabajadora se realiza formacién basica relacionada
con el desempefio del puesto de trabajo y la actividad de la organizacion

21.1. Informacién adicional.

actualmente estamos trabajando en unas sesiones formativas impartidas en nuestras
instalaciones, en materias de calidad, innovacion en la produccion y otros temas de
relevancia para mantener la competitividad de la empresa

Seguridad y Salud

22.- ;Tiene implantados en su organizaciéon mecanismos de salud y seguridad laboral?

Existe una evaluaciéon de riesgos en la que han participado de manera activa las personas
empleadas y se realizan acciones de concienciacion y adquisicion de competencias

22.1. Informacién adicional.

también participan en el disefio de acciones y medidas de prevencion, seguridad...
PROVEEDORES

Compras responsables

23.- ¢Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

En algunos casos, se tiene en cuenta la procedencia de los productos, y se ha considerado
algun criterio ambiental para la compra de algun producto, bien o servicio.

23.1. Informacién adicional.

procuramos utilizar productos reutilizados/reciclados: palés, disolventes, embalajes...
Ademas, en la medida de lo posible, evitamos el plastico en el embalaje de nuestros
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productos.

Clasificacion y evaluacion de proveedores
24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren

aspectos sociales y ambientales?

la clasificacion y evaluacion de proveedores se tiene en cuenta el precio

En
fundamentalmente y la calidad del servicio.

24.1. Informacién adicional.

todavia no

SOCIAL
Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos
25.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en algunos proyectos de forma puntual

25.1. Informacion adicional.
recogidas de alimentos, campafias locales, etc.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio
26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?
No, no estan unidos con el negocio

26.1. Informacion adicional.
es algo que requiere de una planificacion de la que ahora carecemos

Transparencia con el entorno social de la organizacién

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su

participacion e implicacion activa?
Se comunican a las personas empleadas de manera puntual y no sistematizada
27.1. Informacion adicional

para que se impliguen en esas acciones

Comunicacion y fomento de buenas practicas
28.- ¢ En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza

una comunicaciéon proactiva en la Comunidad Local?

Se informa Unicamente cuando se demanda
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28.1. Informacién adicional

no llevamos a cabo acciones de comunicacion corporativa, en esta linea
AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cdmo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se tiene en cuenta el impacto ambiental ocasionado por la actividad de la organizacion y se
ha llevado a cabo alguna iniciativa de forma puntual e informal.

29.1. Informacién adicional.

aungue la motivacion en esos casos ha sido la normativa que aplica

Compromiso frente al cambio climético

30.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacion?

No existen actividades en marcha
30.1. Informacién adicional.

al margen del cumplimiento de la normativa que nos afecta

Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

Existe alguna iniciativa puntual en uso de productos reciclados, reutilizacion de materiales y
reciclaje de los residuos generados.

31.1. Informacién adicional

colaboramos con personas locales que reutilizan palés y otros embalajes

Comunicacién ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

No de una manera formal
32.1. Informacién adicional

se trata de acciones consecuencia de nuestro negocio, pero no es algo relevante para
comunicar

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas
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33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral
2 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes
3 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
4 - Capacitar a las personas de la empresa
5 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
6 - Ofrecer productos y servicios de calidad
7 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
8 - Disponer de presupuesto
9 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
10 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local

Valoracién Global

34.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

7

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

La cercania de la empresa con sus trabajadores y la preocupacién por su bienestar y
satisfaccion en el trabajo

36.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?
el reciclaje basico, que ahora es un problema por la falta de recogida de basuras (papel,
envases...)
Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢Conoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacion conoce la Agenda 2030 pero no ha establecido ningln compromiso con
la consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 3. Salud y bienestar.

- ODS 5. Igualdad de género.

- ODS 9. Industria, innovacion e infraestructura.
- ODS 12. Produccion y consumo responsable.
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