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Empresa evaluada
GRAPIME, S.L.
CIF:B50996198
C. Sto. Domingo 12.-
50198 - La Muela
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacién de la organizacion
GRAPIME S.L.
02 - Direccion - CP - Poblacion
C/ Santo Domingo, 12 - Pol. Ind.Centrovia, 50198, La Muela (Zaragoza)
03 - Sector. Actividad
Metal
04 - Afio comienzo actividad.
19 de enero de 2004
05 - Numero de personas empleadas
22
06 - Persona contacto
Ainhoa Artigas (Gerencia)
07 - E-mail contacto
Ainhoa Artigas (Gerencia) ainhoa.artigas@grapime.com
08.- Pagina web

https://lwww.grapime.com/
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econémicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
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educacién, formacion, etc)

Se realiza un analisis formal perioddico, que permite tener en cuenta los temas con mayor
impacto en la actividad de la organizacién y, cuando es necesario se ponen en marcha
planes a medio / largo plazo.

1.1 Informacién adicional

Grapime es una organizacion que integra su desarrollo y objetivos econémicos con el
respeto por la ética, los trabajadores y el medio ambiente.

Hemos desarrollado una politica de gestién integrada en la cual se recoge el compromiso
de la compafiia con el cumplimento de los requisitos legales y normativos, asi como los
suscritos en materia de calidad, prevencion de riesgos laborales, energia y responsabilidad
social.

Disponemos de un Cédigo Etico y de Conducta, asi como un protocolo de Acoso.

Por otro lado, la organizacion realiza seguimientos periddicos mediante encuestas de clima
y realiza seguimiento de los objetivos fijados en materia de conciliacion familiar e igualdad.

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

Si
2.1. Informacion adicional

Consideramos que, pese a que puede resultar més facil cualquier desarrollo y colaboracion
entre entidades, y pueden tener algunas limitaciones, existen muchos recursos en los que
las PYMES pueden aportar acciones individuales, dado que para poder afrontar dichas
tendencias globales creemos que hay que empezar por la propia compafiia para poder
aportar en la responsabilidad solidaria.

Muchas PYMES, como por ejemplo la nuestra, ya toman o estan implementando medidas
para tener en cuenta dichos temas en sus actividades, asi mismo, consideramos que este
tipo de entidades también tienen puntos fuertes para poder hacer frente mucho mas rapido
gue las grandes empresas algunas cuestiones de las planteadas, dado que, este tipo de
empresas suelen ser empresas mas familiares, por lo que aportan mayor cercania con sus
clientes, proveedores y trabajadores, dado que suelen tener un compromiso personal con
estos valores, asi mismo, permiten la toma de decisiones de una forma mucho mas agil y
rapida que las grandes empresas.

En nuestro objetivo de mejora y compromiso con la Calidad, asi como para el cumplimiento
de los requisitos legales y las demandas de nuestros clientes realizamos mantenimiento del
certificado 1SO 9001.

Integracién en la estrategia de los retos econdmicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se plantea y planifica por exigencia legal (sectores especificos) el impacto de los aspectos
sociales y ambientales en la actividad tanto en el corto como en el medio o largo plazo

3.1. Informacién adicional

La comparfia Grapime fija objetivos y metas en materia de Calidad, Seguridad y Salud,
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Conciliacién e igualdad.
La direcciébn proporciona los medios y recursos para su consecucion, y se realizan
seguimientos y toda accion necesaria para el cumplimiento de los objetivos.

4.- ;Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversién
en proyectos sociales y medioambientales?

Se destina una cantidad, en su caso, en funcién de los planes que se pongan en marcha.
4.1. Informacién adicional

Se destinan los recursos econémicos conforme se aprueban los planes y acciones,
atendiendo a las prioridades establecidas para poder llevar a cabo los cambios normativos,
formaciones laborales, mejoras en conciliacion laboral, concienciacion del personal y
residentes en la gestion de residuos, mejora de las instalaciones con presupuesto para el
mantenimiento y mejora de las instalaciones.

Impulso del didlogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizaciéon los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organizacion y realizamos una gestién
especifica de cada uno de ellos.

5.1. Informacién adicional

La organizacion ha identificado las partes interesadas de la organizacion, y ha determinado
sus requisitos y expectativas, su vinculacion con la empresa, los riesgos y las
oportunidades, asi como su nivel de relevancia.

Las partes interesadas, asi como sSus requisitos y expectativas con revisados
periddicamente por Direccion realizando acciones correctivas y preventivas para las partes
interesadas que no hayan cumplido con los requisitos y expectativas de la compaiiia.

Las partes interesadas determinadas por Grapime son:

Clientes

Proveedores

Entidades de crédito

Competencia

Servicio de Prevencién y Mutua de accidentes

Trabajadores

6.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Disponemos de mecanismos formales (encuestas, reuniones ad hoc, etc..) para conocer la
opinion de los principales grupos de interés

6.1. Informacién adicional

Hay establecido y documentado un procedimiento para la identificacibn de partes
interesadas, determinacién de requisitos, asi como sus expectativas.

Por otro lado, se realiza seguimiento y revisiones con periodicidad minimo anual, y siempre
gue se produzcan cambios que hagan necesaria su revision.
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Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

Existe un cédigo de conducta conocido por todas las personas de la organizacién que se
revisa periédicamente

7.1. Informacién adicional

Grapime dispone de un Cédigo Etico de Conducta el cual esta disponible en el tablén de
anuncios de la empresay en las carpetas de documentacion de los operarios.

8.- ¢, Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacién, valores, ...) y los objetivos de la organizacién?

Si, es conocido por todas las personas empleadas y se establecen planes especificos para
su conocimiento

8.1. Informacién adicional

Todos los trabajadores de nuestra compafiia reciben charlas periédicas las cuales quedan
documentadas como Actas de reunion, en las cuales se recogen los temas como politica
de gestion de la organizacion, codigo ético asi como de sistema de gestidon de la calidad.

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacion se encuentra su
organizacion en este momento?

Estamos actualmente abordando las primeras actuaciones en Responsabilidad Social
9.1. Informacién adicional

Actualmente la empresa no dispone de un plan redactado de Responsabilidad Social, pero
si desarrolla actuaciones a través de procedimientos como lo son nuestra politica de
Calidad, sensibilizacion del personal, buenas practicas, protocolo de acoso sexual o por
razén de sexo, conciliacién familiar y el andlisis de satisfaccion de nuestros grupos de
interés mediante encuestas y reuniones.

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se plantean objetivos e indicadores a nivel general
10.1. Informacién adicional

Pese a no existir actualmente un plan de RS, la compafiia si que tiene planteados los
objetivos e indicadores para el correcto andlisis y actualizacién de nuestros procedimientos.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente

11.- ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfaccién de sus clientes?
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Si, existe una metodologia que se revisa periddicamente y permite incorporar la opinion de
los clientes

11.1. Informacién adicional

Si, conocemos la satisfaccion de clientes a través de una metodologia y de forma
periddica, la informacion se obtiene a través de las siguientes vias:

Trato directo con el cliente

Encuestas

Nivel de fidelizacion

Quejas, reclamaciones y no conformidades

12.- ¢Como identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacién?

Se identifican mejoras y se implantan en los procesos de la organizacion
12.1. Informacion adicional

Las encuestas de Satisfaccion del cliente incluyen puntos para que el cliente indique sus
observaciones respecto a la cuestion planteada de cara a posibles mejoras.
La informacion se refleja en el cuadro de mandos de procesos de la empresa.

Innovacioén en los productos y servicios

13.- ¢Se llevan a cabo labores de investigacion para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se investiga y se desarrollan mejoras en el producto/servicio de forma no planificada
13.1. Informacion adicional

Partiendo de la informacion obtenida a través de las encuestas de satisfaccion y las
necesidades observadas, se informa sobre novedades tecnolégicas que ofrece el mercado
con el fin de ofrecer a los clientes mejoras en la calidad del servicio.

Calidad de los productos y servicios

14.- (Cbémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

Se tienen en cuenta aspectos sociales y/o ambientales para ofrecer a los clientes un
producto o servicio responsable

14.1. Informacién adicional

Grapime se compromete con sus clientes a suministrar un servicio de calidad certificada y
adecuado.

15.- ¢ Cuéles son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacion?

Se ofrece un servicio postventa que atiende las consultas o incidencias con los productos /
Sservicios.

15.1. Informacion adicional
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La organizacion ofrece y realiza un servicio postventa a todos sus clientes.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio
16.- ¢ Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacién de las
caracteristicas del producto o servicio.

16.1. Informacién adicional
Una vez recibido el pedido de cliente, la empresa envia su propio pedido especificando el
procedimiento a realizar a su material.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfacciéon de las personas empleadas
17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

Si, se evalla la satisfaccion con metodologia y de forma periddica, se identifican mejoras y
se implantan.

17.1. Informacion adicional

Dentro del sistema de calidad existen encuestas para conocer la informacion interna.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

18.- ;Cémo se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultura)?

Disponemos e implementamos un Plan de Igualdad de Oportunidades y/o un Plan de
Igualdad y Diversidad con objetivos, medidas, indicadores y sistema de evaluacion, que
contempla medidas para garantizar la equidad y el principio de no discriminacion en la
organizacion.

18.1. Informacion adicional.

Se dispone de un plan de igualdad y de un protocolo especifico de acoso que se actualiza
periédicamente.

Ademas, en el codigo ético se recoge el compromiso de la organizacion por la igualdad de
oportunidades y la no discriminacion.

Se ha realiza un informe de diagndstico con indicadores de la organizacion como base para
el desarrollo del Plan de Igualdad.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacion con medidas que faciliten su equilibrio?

Existen iniciativas formales para facilitar el equilibrio entre vida laboral, familiar y personal
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19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacion personal,
familiar y laboral especificarlas.

Existen medidas relativas a la jornada laboral continua para facilitar la conciliacion
profesional y familiar.

Asi mismo, la compafiia trabaja continuamente para conseguir la conciliacion de la vida
familiar, personal y laboral de los empleados de la

organizacion, atendiendo el 100% de las demandas ofreciendo soluciones de conciliacion.
Ademas, dadas las caracteristicas de la empresa, en caso de necesidad se estudia cada
caso en particular, para adoptar medidas concretas para cada uno de ellos.

Formacion y desarrollo profesional

20.- ¢COmo gestiona su organizacion las necesidades de formacion de las personas
empleadas?

Existe un Plan de Formacién Anual que planifica todas las acciones formativas y en cuyo
proceso de elaboracién participa toda la plantilla planteando sus necesidades y propuestas
formativas

20.1. Informacién adicional.

Se sigue un plan de formacién de riesgos laborales en funciéon de la capacidad, para
actualizar y refrescar aquellas formaciones habilitantes para las diferentes tareas.

21.- ;,Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

La organizacion cuenta con un modelo de evaluacion de desempefio que incluye el
desarrollo de las personas en base a competencias.

21.1. Informacién adicional.

Ademas de las acciones formativas para la mejora de las competencias técnicas y las
formaciones necesarias para el desarrollo del puesto de trabajo, los trabajadores pueden
solicitar formaciones a través de Direccion que consideren necesarias para la mejora de
Sus conocimientos.

La empresa dispone de una matriz de polivalencia con indicadores anuales y de una
Evaluacién de Competencias.

Seguridad y Salud

22.- ;Tiene implantados en su organizaciéon mecanismos de salud y seguridad laboral?

Ademas de desarrollar el sistema de prevenciéon de riesgos laborales y de seguimiento de
la siniestralidad y enfermedad laboral, se han introducido medidas adicionales para
favorecer la salud laboral de las personas trabajadoras (por ejemplo, espacios de
esparcimiento, salud psicoldgica, educacion postural, medidas de apoyo a las victimas de
violencia de género, etc.)

22.1. Informacién adicional.

Existen protocolos y normas que garantizan la seguridad y salud en la empresa, partiendo
desde el documento base que seria nuestro plan de prevencion de riesgos laborales. Los
protocolos para los trabajos estan recogidos en nuestro sistema de calidad y los
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trabajadores estan informado de ellos.
La compaiiia también dispone de informes de siniestralidad y enfermedad laboral para un
correcto seguimiento.

PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (,Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

En algunos casos, se tiene en cuenta la procedencia de los productos, y se ha considerado
algun criterio ambiental para la compra de algun producto, bien o servicio.

23.1. Informacioén adicional.

En el caso de la compra de productos quimicos, se tiene en cuenta la procedencia del
producto y que cumpla las homologaciones adecuadas segun normativa. Asi mismo, se
mantiene un archivo electrénico y fisico de todas las fichas de los productos quimicos
comprados con sus numeros de lote anotados.

Clasificacion y evaluacion de proveedores

24.- ¢ Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

Existen unos criterios para la clasificacién y evaluacién de proveedores, en algunos casos,
se han considerado aspectos ambientales o sociales como por ejemplo, favorecer la
compra local.

24.1. Informacién adicional.

Se realiza una evaluacién inicial a nuevos proveedores, asi como una reevaluacién a
proveedores habituales.

La compafiia cuenta con un registro de no conformidades y acciones correctivas a la hora
de resolver posibles problemas que nos puedan surgir en todo el proceso.

SOCIAL

Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en proyectos afines a la cultura de la organizacion con una planificacion formal

25.1. Informacién adicional.

Grapime destina una cantidad fija al afio para patrocinio del club de futbol Zaragoza club de
futbol femenino, ademas este afio se ha realizado una aportaciéon puntual para colaborar
con el club.

También colabora puntualmente con organizaciones con fines sociales como Aspace, 0

[-1770668541] RSA - PYMES pagina 8/11



Instituto Departamento de Presidencia,
Aragonés Economia y Justicia
de Fomento

<
N |

Asociacion de tiempo libre Magoria.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

Se realizan algunas iniciativas sociales relacionadas con algin aspecto de la organizacion
o de las personas que trabajan en ella

26.1. Informacién adicional.

La sociedad colabora con la compra de materiales a proveedores de la zona.

Transparencia con el entorno social de la organizacién

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacion activa?

Se comunican a las personas empleadas de manera puntual y no sistematizada
27.1. Informacion adicional
Cualquier accién es conocida por todos los miembros de la organizacion, al ser pequefia, la
comunicacion es instantanea.
Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- ¢ En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacion proactiva en la Comunidad Local?

Se informa Unicamente cuando se demanda
28.1. Informacioén adicional

No se realiza comunicacion sistematizada, no obstante, se est4 trabajando en una gestién
de comunicacién actualizando la informaciéon en las redes sociales como es el caso de
LinkedIn e Instagram

AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cdmo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se evalla el impacto ambiental y se llevan a cabo acciones para segregar y reciclar
residuos y para reducir el consumo de recursos naturales.

29.1. Informacién adicional.

La empresa cuenta con informes de planificacién y seguimiento medioambiental, dado a
gue existe una preocupacion por ello en la cultura de la empresa.
-Se han acometido reformas en el sistema de calefaccion.
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-Se clasifican los residuos y hay contratada una empresa externa especializada para ello.

Compromiso frente al cambio climatico

30.- ¢Se participa o se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacidn para prevenir la contaminacion?

Se ha participado en alguna iniciativa de forma puntual.
30.1. Informacion adicional.
Las iniciativas comentadas con anterioridad, estan implementadas y son aplicadas por el
personal, pese a que no se comunican publicamente.
Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

Existen iniciativas asentadas para integrar en las operaciones materiales reciclados,
reutilizar los productos, reciclar los residuos, y consumir energia no contaminante.

31.1. Informacion adicional
Se realiza la clasificacion de residuos para su correcta eliminacion mediante la contratacion
de una empresa externa.
Comunicacion ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los empleados y a otros grupos de interés?

Se comunican, pero no de manera sistematica u organizada
32.1. Informacién adicional

Se instruye al personal sobre las acciones implementadas antes descritas, y se refleja en
las actas de reunion.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
2 - Disponer de presupuesto
3 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
4 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
5 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes
6 - Ofrecer productos y servicios de calidad
7 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
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8 - Capacitar a las personas de la empresa
9 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral
10 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local

Valoracién Global

34.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

6

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

La empresa es una compafiia familiar con buen ambiente de trabajo, ademas se cumple la
legislacion y se trabaja en tener un menor impacto ambiental pese a la actividad de la
empresa, dado que existe un compromiso con el medio ambiente. También se prioriza la
calidad del trabajo.

36.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?

Concienciar e implicar a los trabajadores en nuestros proyectos de responsabilidad social,
animandolos a enviarnos sus sugerencias o propuestas en estos temas, asi como a
participar activamente en las campafias que se desarrollan.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢Conoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

No, mi organizacion no conoce la Agenda 2030 ni los ODS

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 3. Salud y bienestar.

- ODS 4. Educacion de calidad.

- ODS 5. Igualdad de género.

- ODS 6. Agua limpia y saneamiento.

- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.
- ODS 9. Industria, innovacion e infraestructura.

- ODS 10. Reduccion de las desigualdades.

- ODS 12. Produccion y consumo responsable.
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