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Empresa evaluada
MAQUINARIA AGRICOLA EL LEON, S.A.
CIF:A50013028
Poligono Industrial Valdeferrin Parcela 104.-
50600 - Ejea de los Caballeros
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacién de la organizacion
Maquinaria Agricola El Le6n S.A.
02 - Direccién - CP - Poblacion
Poligono Valdeferrin 104 - 50600- Ejea de los Caballeros
03 - Sector. Actividad
Fabricacién de Maquinaria Agricola
04 - Aflo comienzo actividad.
1959
05 - Numero de personas empleadas
Entre 20y 25
06 - Persona contacto
Alberto Margueta Cavero, Jorge Aldaz Fernandez

07 - E-mail contacto

info@el-leon.es
export@el-leon.es

08.- Pagina web

https://el-leon.es/
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econémicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnoldgicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)
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- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

Se consideran importantes si bien no existe un analisis estructurado de los mismos
1.1 Informacion adicional

Maquinaria Agricola El Ledn esta pendiente del mundo que nos rodea ya que estamos al
amparo de las tendencias globales tanto en lo que se refiere a los insumos necesarios para
llevar a cabo su trabajo, como en las condiciones laborales necesarias para sus
trabajadores. Ademas, tenemos en cuenta las necesidades propias como externas y
adaptamos nuestros procesos y productos a las condiciones que nos plantea nuestro
mundo alrededor y, que ademds, creemos que son beneficiosos para todos. Hemos
tomado medidas por nuestra cuenta, tales como eliminar todos los productos quimicos en
el proceso fabricacion de nuestros productos o la instalacién de placas solares. Por otro
lado, tenemos en cuenta la digitalizacién del mundo a nuestro alrededor y es por ello que
hemos implementado un configurador en nuestra pagina web para que los clientes puedan
conseguir el producto que necesitan acorde a sus necesidades.

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

Si
2.1. Informacion adicional
Creemos que pueden y deben, puesto que las acciones individuales en una misma
direccién hacen un conjunto para hacer un mundo mejor
Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

No hay una planificacion formal en la organizacion
3.1. Informacion adicional

En Maquinaria Agricola El Le6n no tenemos un planificacion en cuanto a aspectos sociales
y ambientales porque todo lo que hemos llevado a cabo y todas las mejoras que hemos
implementado han surgido y surgen de manera organica con el funcionamiento de la
empresa. El dia que se decidi6 eliminar todos los quimicos en nuestro procesos
productivos no se debié a una planificacién anterior, sino que vino ante la posibilidad de
gue hubiera una gran mejora tanto en los puestos de trabajo, como en nuestro entorno.

4.- ;Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y medioambientales?

Se destina una cantidad, en su caso, en funcién de los planes que se pongan en marcha.
4.1. Informacién adicional

En Maquinaria Agricola El Ledn no tenemos un presupuesto destinado a estos aspectos en
concreto. Sin embargo, cada vez que es necesaria una mejora en la empresa se lleva a
cabo, después de estudiarla, y se realiza la inversion necesaria incluyéndola dentro del
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presupuesto anual del funcionamiento general de la empresa

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organizacion y realizamos una gestién
especifica de cada uno de ellos.

5.1. Informacién adicional

Tenemos totalmente identificados a los grupos de interés entorno a Maquinaria Agricola El
Ledn e intentamos interactuar de una manera especifica con cada uno de ellos porque la
interrelacion que tenemos con ellos es de suma importancia

6.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?
Conocemos las necesidades y expectativas de los grupos de interés de manera informal.
6.1. Informacion adicional

Pese a que conocemos y tenemos identificados a los grupos de interés a nuestro alrededor
no hemos establecido nunca unos mecanismos concretos para identificar sus necesidades.
Sin embargo, al ser una empresa pequefia y tener una relacién cercana con la gran
mayoria de ellos sabemos cuales son sus necesidades e intentamos actuar respecto a
ellas

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacién?

Existe un cédigo de conducta conocido por todas las personas de la organizacién que se
revisa periédicamente

7.1. Informacién adicional

Pese a no existir un cédigo de conducta escrito como tal los trabajadores de la empresa
nos reunimos todos los afios un minimo de una vez para hablar de como ha ido el afio y
hablar de los cambios que se pueden plantear o de cosas que se pueden mejorar. En estas
reuniones, por supuesto, se habla del cédigo de conducta y de la idiosincrasia que rodea a
la empresa.

8.- ¢,Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacion, valores, ...) y los objetivos de la organizacion?

Si, pero no de manera sistematica o formal
8.1. Informacion adicional

Somos una empresa pequefia que esta situada en un pueblo. Todo el mundo conoce c6mo
es la empresa y cuando gente nueva entra a trabajar ya sabe un poco cémo es la cultura
de la empresa. Ademas, como hemos comentado antes todos los afios hay un minimo de
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una reunién de todos los trabajadores en la que se habla de todo lo relacionado con la
empresa.
Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacion se encuentra su
organizacion en este momento?

No hemos trabajado previamente en esta materia
9.1. Informacién adicional

No tenemos ningun plan de Responsabilidad Social, sin embargo estdbamos llevando a
cabo medidas incluidas en la Responsabilidad Social antes de conocer su existencia.

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

No existe Plan de RS ni acciones concretas, por tanto, no se plantean objetivos ni
indicadores

10.1. Informacion adicional

Como hemos indicado anteriormente no tenemos un Plan de Responsabilidad Social y por
lo tanto no tenemos ningun objetivo al respecto. Aun asi, siempre hemos llevado a cabo
actuaciones que estarian incluidas en un plan de manera voluntaria sin habernos planteado
gue podrian estarlas

CLIENTES

Satisfaccion de cliente
11.- ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfaccién de sus clientes?

Conocemos la satisfaccion de los clientes de manera informal por la relacién cercana que
tenemos con ellos

11.1. Informacion adicional

Dado el tamafio de la empresa ofrecemos una gran cercania a nuestros clientes y
hablamos a diario con ellos, con lo cual nos trasladan los posibles problemas que puedan
tener con nosotros o su satisfaccion tanto con nuestros productos como con nuestra
atencion

12.- (,COmo identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacién?

Se identifican mejoras y se implantan en los procesos de la organizacién
12.1. Informacién adicional

Como hemos comentado, gracias a la cercania que tenemos con nuestros clientes somos
capaces de identificar y aplicar las mejoras que los clientes nos proponen siempre y
cuando tengan logica y veamos que somos capaces de aplicarlas
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Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacién para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se investiga y se desarrollan mejoras en el producto/servicio de forma no planificada
13.1. Informacién adicional

Cuando identificamos un problema intentamos investigar para la soluciéon del mismo y, en
caso de gque nosotros no nos veamos capaces de hallar una solucion, establecemos
colaboraciones con entidades como la Universidad de Zaragoza.

Calidad de los productos y servicios

14.- (Cbémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

Hasta la fecha no se han tenido en cuenta aspectos socialmente responsables en la
produccion o prestacion del servicio

14.1. Informacion adicional

Hasta la fecha no habiamos tenido en cuenta aspectos socialmente responsables en
nuestra produccion. Sin embargo, habiamos estado llevando a cabo acciones socialmente
responsables sin saberlo anteriormente tales como la eliminacién de quimicos en la
elaboracion de nuestros productos, la instalacion de placas solares o la eleccion de una
empresa de transporte que compensa las emisiones de sus camiones.

15.- ¢ Cuéles son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacion?

Se ofrece un servicio postventa integral y de manera proactiva, en el que la organizacion
informa a sus clientes de posibles defectos o errores en el producto o su comercializacion

15.1. Informacion adicional

Una de las claves de la cercania que ofrecemos a nuestros clientes es el servicio postventa
dado que es donde podemos identificar nuestros posibles fallos en la produccion de
nuestros productos y mejorarlos. Ademas, es vital ofrecerlo para tener en cuenta la
satisfaccion de nuestros clientes.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacion detallada
de las caracteristicas, propiedades y riesgos del producto o servicio

16.1. Informacién adicional

Ademas de que estamos obligados legalmente a ofrecer una informacién exhaustiva de las
caracteristicas y riesgos de uso de nuestros productos es vital para el cliente tener
conocimiento de ellos., es una de las cosas que toman en cuenta nuestros clientes a la
hora de adquirir nuestros productos y por eso siempre se lo hemos ofrecido, incluso mas
alla de lo que estamos obligados legalmente.
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PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas
17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

Si, se evalla la satisfaccion con metodologia y de forma periddica, se identifican mejoras y
se implantan.

17.1. Informacién adicional

Como hemos comentado anteriormente, somos una empresa pequefa y hablamos todos
con todos practicamente todos los dias. Ademas, también hacemos un minimo de una
reunion todos los afios para valorar la marcha de la empresa y para implantar cambios y
mejoras que se pueden introducir.

Igualdad de oportunidades y no discriminacion

18.- (,Como se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religiéon o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultura)?

Se realizan acciones de sensibilizacion y formacion en materia de equidad y principio de no
discriminacién dirigidas al departamento de personas y al personal directivo

18.1. Informacidén adicional.

Cada cierto tiempo organizamos cursos para todo el personal para estar actualizados al
respecto, tanto para el personal que lleva mucho tiempo en la empresa como para las
nuevas incorporaciones.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

Se aplican medidas especificas de conciliacion ante necesidades puntuales y casos
concretos.

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
familiar y laboral especificarlas.

Ademés de las medidas legalmente obligatorias. tenemos la ventaja de ser una empresa
pequefia, asi que cuando concurre alguna situacion especial se comunica y se permite a
cualquiera poder conciliar estas situaciones.

Formacién y desarrollo profesional

20.- ¢COmo gestiona su organizacion las necesidades de formacion de las personas
empleadas?

La organizacion programa acciones formativas y las comunica a la plantilla Las personas
empleadas solicitan la formacién necesaria a requerimiento de la organizacion
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20.1. Informacién adicional.

Todos los afios organizamos un curso en prevencion de riesgos laborales para estar
actualizados y saber como actuar en todo tipo de situaciones

21.- ;,Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

Con la incorporacién de cada persona trabajadora se realiza formacién béasica relacionada
con el desempefio del puesto de trabajo y la actividad de la organizacion

21.1. Informacién adicional.

Al estar situados en un sector en concreto estamos obligados a realizar una formacion
inicial para adaptar las competencias iniciales de los trabajadores a las necesidades de la
empresa.

Seguridad y Salud

22.- ;Tiene implantados en su organizaciéon mecanismos de salud y seguridad laboral?

Existe una evaluacién de riesgos en la que han participado de manera activa las personas
empleadas y se realizan acciones de concienciacién y adquisicion de competencias

22.1. Informacioén adicional.
Ademas de existir una evaluacién de riesgos. como hemos comentado, todos los afios
realizamos cursos de prevencién de riesgos para estar actualizados

PROVEEDORES

Compras responsables

23.- ¢Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Existen unos criterios de compra concretos que integran aspectos ambientales y sociales
especificos para la mayoria de los productos, bienes y servicios que adquiere la
organizacion.

23.1. Informacién adicional.

En Magquinaria Agricola El Lebn primamos la calidad de los insumos que necesitamos por
encima de todo pero tenemos como criterios fundamentales que los productos han de venir
de productores lo més cercanos a nosotros para tener en cuenta tanto las emisiones en su
transporte, como el favorecer a los productores locales. Cuando algo necesario para
nuestra produccion no es posible conseguirlo de una manera cercana siempre optamos por
buscar los productos mas adecuados para nosotros y mas cercanos posibles.

Clasificacion y evaluacién de proveedores

24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

Existen unos criterios para la clasificacion y evaluacién de proveedores, en algunos casos,
se han considerado aspectos ambientales o sociales como por ejemplo, favorecer la
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compra local.
24.1. Informacién adicional.

En el trabajo que realizamos con nuestro proveedores siempre intentamos trabajar con las
empresas que tenemos a nuestro alrededor y que, ademas, tenemos pleno conocimiento
gue sus productos son de calidad. Preferimos a veces pagar un poco de sobreprecio antes
gue traer algo desde la otra parte del mundo.

SOCIAL

Accibn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en proyectos afines a la cultura de la organizacién sin planificacion especifica
25.1. Informacién adicional.

En Maquinaria Agricola El Ledn tratamos de colaborar con todas las organizaciones que
presentan proyectos sociales en nuestro entorno porque apoyar a la gente que esta
alrededor nuestra también implica beneficios para nosotros

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

No, no estan unidos con el negocio
26.1. Informacion adicional.

No creemos que los proyectos sociales desarrollados sea necesario que estén vinculados a
nuestra empresa porque no todo tiene que estar relacionado con nuestro negocio y el
participar en diferentes proyectos de diferentes indoles es beneficioso para todo el mundo

Transparencia con el entorno social de la organizacién

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacion activa?

No se difunden estas actuaciones
27.1. Informacién adicional

Hasta el momento no se ha difundido de ninguna manera la participacion en los diferentes
proyectos porgue no creiamos que era necesaria la publicidad para ser participe de ellos,
simplemente colaboramos sin intencion de presumir de esa misma colaboracion

Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- ¢ En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacioén proactiva en la Comunidad Local?

[-1770617795] RSA - PYMES pagina 8/11



Instituto Departamento de Presidencia,
Aragonés Economia y Justicia
de Fomento

<
N |

Se informa Unicamente cuando se demanda
28.1. Informacién adicional

Hasta el momento desconociamos que la publicidad en este asunto era sumamente
importante y solo se ha participado en la publicidad de estos actos cuando se nos ha
pedido. Sin embargo, hemos tomado conciencia y estamos trabajando en un plan para
publicitar y fomentar las buenas practicas.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢como tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se evalla el impacto ambiental y se llevan a cabo acciones para segregar y reciclar
residuos y para reducir el consumo de recursos naturales.

29.1. Informacién adicional.

En Magquinaria Agricola El Ledn somos plenamente conscientes de nuestro impacto
ambiental por eso desde hace tiempo se llevan tomando medidas para reducir
significativamente nuestro impacto.

Compromiso frente al cambio climético

30.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacion?

Existe un compromiso a nivel interno para prevenir la contaminacién y se desarrollan
acciones que se comunican internamente.

30.1. Informacién adicional.

Hemos llevado a cabo diferentes medidas que se pueden resumir principalmente en la
instalacion de placas solares que cubren el 80% de nuestras necesidades energéticas (y se
esta planteando la instalacién de mas), la eliminacion de todos los quimicos en el proceso
productivo, la instalacién de un tinel de pintura que recicla los excedentes de pintura y la
contratacion de una empresa de transporte que compensa sus emisiones.

Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

Existen iniciativas asentadas para integrar en las operaciones materiales reciclados,
reutilizar los productos, reciclar los residuos, y consumir energia no contaminante.

31.1. Informacién adicional

Tenemos implantadas desde hace afios iniciativas tales como el reciclaje de la pintura
sobrante y el reciclaje de la chatarra y la escoria que surge de nuestros procesos
productivos. De hecho, la chatarra y la escoria vienen a buscarlas, la transforman y nos la
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devuelven en forma de materia prima para poder volver a utilizarla, lo que supone un gran
ahorro en materiales
Comunicacion ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los empleados y a otros grupos de interés?

Se comunican, pero no de manera sistematica u organizada
32.1. Informacion adicional

Todos los empleados de la empresa y las personas/entidades que nos preguntan tienen
conocimiento de todas las medidas que hemos tomado, aunque hasta ahora no habiamos
valorado la publicidad a nivel de redes sociales.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Disponer de presupuesto
2 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
3 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
4 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes
5 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
6 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral
7 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
8 - Capacitar a las personas de la empresa
9 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
10 - Ofrecer productos y servicios de calidad

Valoracion Global

34.- (En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfacciéon con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

7

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

Conciencia en el impacto medioambiental y aplicacién de medidas para disminuirlo
drasticamente

36.- ¢Podria enunciar un area de mejora?

Publicidad de todas las acciones que llevamos a cabo
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Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢cConoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacién conoce la Agenda 2030 y tiene un compromiso publico con la
consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue més impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 1. Fin de la pobreza.

- ODS 3. Salud y bienestar.

- ODS 7. Energia asequible y no contaminante.

- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econdémico.
- ODS 9. Industria, innovacion e infraestructura.

- ODS 12. Produccion y consumo responsable.

- ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos.
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