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Empresa evaluada
ZARAGOZANA VENTA Y ALQUILER, S.L.
CIF:B50631605
C/Retama 25, Nave B2
50019 - La Cartuja
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacion de la organizacion
ZAVEAL, Zaragozana Venta y Alquiler, S.L.
02 - Direccién - CP - Poblacion

Pol. Empresarium. c/Retama 25, nave B-2.
50720 La Cartuja (Zaragoza)

03 - Sector. Actividad
CNAE 4669

04 - Afio comienzo actividad.
1998

05 - Numero de personas empleadas
7

06 - Persona contacto
M2 Carmen Gallén

07 - E-mail contacto
zaveal@zaveal.com

08.- Pagina web

www.zaveal.com
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacién tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econémicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnoldgicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)
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- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

Se consideran importantes si bien no existe un analisis estructurado de los mismos
1.1 Informacion adicional

Nos preocupan los temas que mas directamente nos afectan como la escasez de recursos,
especialmente el agua, el coste de la energia, la contaminaciébn de las aguas o
degradaciéon del medioambiente. Estamos pendientes de los cambios normativos que se
acometen desde la administracion y sus acciones de mejora respecto al mismo. La
colaboracion efectiva con los stakeholders es fundamental para identificar los riesgos y
oportunidades de mejoras de nuestro entorno econémico, social y medioambiental. Somos
conscientes de las acciones y repercusiones de nuestra actividad y el impacto que
generamos en nuestro entorno. Por areas:

En el area economica tratamos de contribuir a la riqgueza local, por la generacion y
mantenimiento de puestos de trabajo de manera sostenible y la gestion financiera
responsable.

En lo politico atendemos los cambios gubernamentales y legislativos que afectan nuestras
areas, por lo que afecta al trabajo diario. A largo plazo tratamos de hacer labor didactica
con prescriptores y administraciones publicas para conseguir objetivos de la Agenda 2030.
El objetivo es mantener una relaciébn abierta y constructiva buscando alianzas que
beneficien a la sociedad y nos permitan ser mas eficientes en nuestra labor.

Respecto al medioambiente, nuestra actividad tiene un efecto directo en el cambio
climatico ademas de por nuestro propio desempefio, por nuestra contribucion a la
reduccion de huella de carbono, con equipos destinados a la reutilizaciéon de aguas
depuradas, motores de eficiencia energética, ahorro energético mediante el uso de
dispositivos y controladores para el ahorro de energia.

En lo tecnolégico hemos ido evolucionando con los afios, aportando soluciones al mercado
con equipos de alta eficiencia y alto valor afadido, hemos adaptado la gestion
administrativa a la nueva realidad haciéndola mas eficiente y ademas de la visibilidad de la
web tenemos en proyecto poner en marcha canales de RRSS.

En lo social, la ética es un valor fundamental para nuestra organizacion, para el trato en la
organizacién interna y con colaboradores, tenemos en cuenta que trabajamos con
personas y gracias a ellas y su desempefio hemos conseguido grandes metas.

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

Si
2.1. Informacién adicional

Los cambios medioambientales, politicos y sociales pasan por la implementacion de
medidas desde todos los estamentos. Aqui las empresas jugamos un papel relevante.
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Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se plantea y planifica por exigencia legal (sectores especificos) el impacto de los aspectos
sociales y ambientales en la actividad tanto en el corto como en el medio o largo plazo

3.1. Informacién adicional

Como ejemplo, realizamos una correcta la gestion de residuos generados tanto en obras
como en nuestras instalaciones, por medio de gestores autorizados y certificados legales,
que realizan un tratamiento/reciclado de los residuos generados. En el marco de la
planificacion de prevencién de riesgos existen numeros medidas a lo largo del afio que se
van implementando. En determinados proyectos se desarrolla un apartado especifico que
recoge las medidas ambientales a adoptar.

4.- ¢ Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y medioambientales?

No existe presupuesto ni se destina parte de los beneficios a proyectos sociales y/o
medioambientales

4.1. Informacién adicional

El propio desempefio de nuestra actividad hace que de manera natural seamos
concienciadores en nuestro entorno, sea a conocidos, clientes, colaboradores,
proveedores, de la buena gestion de recursos.
Como ejemplo, recordatorios del correcto uso de toallitas higiénicas y su correcta gestion
de deshecho para evitar acaben en la red de saneamiento.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacion los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Conocemos los grupos de interés con los que interactuamos en la actividad de la
organizacion

5.1. Informacién adicional

Hemos formado parte del cluster de uso eficiente del agua ZINNAE y actualmente
realizamos colaboraciones y dialogos con entidades locales para enriquecernos y prestar
un servicio de utilidad en la medida de nuestras posibilidades.

6.- ¢ Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?
Conocemos las necesidades y expectativas de los grupos de interés de manera informal.
6.1. Informacion adicional

La comunicacion directa con nuestros grupos de interés permite conectar a la empresa con
las necesidades del sector.
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Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

Existe un cédigo de conducta a disposicion de todas las personas de la organizacion
7.1. Informacion adicional
Existe un cédigo de conducta y un plan de acoso, obligatorio por ley , sujeto a revision.

8.- ¢Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacion, valores, ...) y los objetivos de la organizacion?

Si, se formal/informa a todas las personas de la organizacién del propdsito, visién y valores
de la organizacion

8.1. Informacién adicional
Todas las personas de la empresa conocen los valores y objetivos internos de la misma y
estan debidamente formados con la cultura responsable de la empresa.
Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacidn se encuentra su
organizacién en este momento?

Estamos actualmente abordando las primeras actuaciones en Responsabilidad Social
9.1. Informacidn adicional

Estamos comprometidos en promocionar la diversidad y la igualdad en nuestros puestos de
trabajo, gestionamos de manera responsable los recursos financieros de la empresa, la
ética en el desempefio es un pilar en el cddigo de conducta y creemos en el empleo
sostenible.

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se plantean indicadores si bien no se establecen objetivos
10.1. Informacién adicional

Se valorara en el futuro acciones concretas, medibles y cuantificables.
CLIENTES

Satisfaccion de cliente
11.- ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfaccién de sus clientes?
Si, conocemos la satisfaccion de clientes a través de una metodologia y de forma periédica
11.1. Informacion adicional
Ademas del feedback personal, hay encuestas de satisfaccion.

12.- ;Como identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los

[-1751519221] RSA - PYMES pagina 4/11



Instituto Departamento de Presidencia,
Aragonés Economia y Justicia

de Fomento

C—

N |

procesos de la organizacion?
Se identifican mejoras y se implantan en los procesos de la organizacion
12.1. Informacién adicional
Disponemos de un procedimiento de evaluacion en fase de revisibn para que la
informacion obtenida aporte datos de mayor calidad y valor.
Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacién para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se investiga y se desarrollan mejoras en el producto/servicio de forma no planificada
13.1. Informacién adicional

Como empresa comercializadora nos interesa la innovacion que desarrollan nuestros
fabricantes representados y proveedores y la parte que podemos aplicar a la gestion del
servicio de manera cotidiana. Aun asi, seguimos aprendiendo y estamos en la mejora
continua.

Calidad de los productos y servicios

14.- (Cbémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

Se tienen en cuenta aspectos sociales y/o ambientales para ofrecer a los clientes un
producto o servicio responsable

14.1. Informacion adicional

La gestion y tratamiento de residuos con gestores autorizados. Comercializamos equipos
de eficiencia energética, asi que parte del servicio es analizar las mejoras en ahorro
energeético, sea a través de motores idéneos como del buen gobierno de la instalacion a
través de PLC?s adecuados o redisefio de la instalacion. Valoramos las alternativas de
energias renovables como fuente de energia.

15.- ¢ Cuéles son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacion?

Se ofrece un servicio postventa integral y de manera proactiva, en el que la organizacion
informa a sus clientes de posibles defectos o errores en el producto o su comercializacion

15.1. Informacién adicional
Reposicion, gestion de garantias, reclamaciones, asesoramiento, contratos de servicio de
mantenimiento a medida.
Transparencia informativa sobre el producto o servicio
16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacién detallada
de las caracteristicas, propiedades y riesgos del producto o servicio
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16.1. Informacion adicional

Dependiendo del tipo de servicio o suministro, la informacién es ampliamente detallada,
recogiendo garantias y funcionalidades de cada equipo de manera sencilla y transparente.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfacciéon de las personas empleadas
17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?
Si, se evalula la satisfaccion con metodologia y de forma peridédica
17.1. Informacién adicional

Nos interesa el buen ambiente de trabajo y ser capaces de ofrecer un lugar donde poder
desarrollarse profesionalmente desde el trabajo en equipo. Damos importancia a las
posibilidades de conciliacion y de formacién continua.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

18.- ;Cémo se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religion o
convicciones, discapacidad, edad u orientacidén sexual o cultura)?

Se realizan acciones de sensibilizacion y formacién en materia de equidad y principio de no
discriminacion dirigidas al departamento de personas y al personal directivo

18.1. Informacion adicional.

consideramos muy interesante desarrollar a futuro unos objetivos especificos.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacion con medidas que faciliten su equilibrio?

Existen iniciativas formales para facilitar el equilibrio entre vida laboral, familiar y personal

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacion personal,
familiar y laboral especificarlas.

Los empleados disponen de jornadas que permiten la conciliacién familiar, el teletrabajo
por cuidado de menores enfermos, y el teletrabajo como herramienta para organizarse de
manera auténoma

Formacion y desarrollo profesional

20.- ¢COmo gestiona su organizacién las necesidades de formacién de las personas
empleadas?

La organizacion programa acciones formativas y las comunica a la plantilla Las personas
empleadas solicitan la formacion necesaria a requerimiento de la organizacion
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20.1. Informacién adicional.

Se pregunta y se detecta, en base a las interacciones laborales con los empleados, las
necesidades en materia de formacion laboral necesarias para desarrollar su trabajo.

21.- ;,Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

Se realizan acciones formativas para mejorar las competencias técnicas en el desempefio
del puesto de trabajo, en funcion de las necesidades de cada departamento y/o de cada
puesto de trabajo.

21.1. Informacién adicional.

Existe un plan de formacion inicial, con una serie de contenidos, formaciones y talleres
internos en formacién especifica en la actividad de la empresa.
Asi mismo, se realizan formaciones en seguridad y salud para los empleados.

Seguridad y Salud

22.- ;Tiene implantados en su organizaciéon mecanismos de salud y seguridad laboral?

Existe una evaluacién de riesgos en la que han participado de manera activa las personas
empleadas y se realizan acciones de concienciacién y adquisicion de competencias

22.1. Informacién adicional.

Todo el personal de la empresa realiza sus formaciones en seguridad y salud en la
empresa, adquiriendo formacién en muchos casos por encima de las exigencias legales.
Las competencias vienen exigidas por la clase de cliente que la empresa tiene, quien
realiza controles y seguimientos de seguridad y salud a la orden del dia.

PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Existen unas indicaciones de compra de indole general para considerar los aspectos
ambientales y sociales en la seleccion de los productos, bienes y servicios.

23.1. Informacion adicional.
Se centralizan pedidos y contamos con empresas locales o provinciales en la medida de lo
posible.
Clasificacion y evaluacion de proveedores

24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

Existen unos criterios para la clasificacion y evaluacién de proveedores, en algunos casos,
se han considerado aspectos ambientales o sociales como por ejemplo, favorecer la
compra local.
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24.1. Informacion adicional.
Prevalecen nuestros acuerdos con proveedores clasificados y en caso de necesitar
alternativas son evaluados.

SOCIAL

Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en proyectos afines a la cultura de la organizacion sin planificacién especifica
25.1. Informacion adicional.

Colaboramos con Centros de Formacion Profesional para la realizacion de practicas de los
alumnos en nuestro taller. Estamos a favor de talleres de sensibilizacién educativa y
cualquier propuesta es bienvenida.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

Se planifican y desarrollan proyectos y/o colaboraciones que estan unidos con el negocio
26.1. Informacion adicional.

Hay una labor de concienciacion colectiva en la que estamos inmersos para evitar la
saturacion de desperdicios que deberian gestionarse con una buena gestion de
pretratamiento en las plantas gestoras de aguas residuales, como en las propias
instalaciones domésticas o industriales. Es un impacto socio-econémico muy positivo para
el medio ambiente que nos ocupa a todos.

Transparencia con el entorno social de la organizacion

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicaciéon activa?

Si, se comunican formalmente y se fomenta la participacion, como puede ser en proyectos
de voluntariado corporativo, colaboracién con campafias, participacion en actividades de
asociaciones, etc.

27.1. Informacioén adicional

Cualquier accion en este campo esta basada en la concienciacion y de caracter voluntario.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- (En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?

Se comunican actuaciones de forma aislada de los proyectos realizados y colaboraciones
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28.1. Informacién adicional

Recomendamos y hacemos con nuestros colaboradores labor didactica conjunta para la
buena gestién de redes de saneamiento y agua limpia, desde medidas preventivas y si
procede, didacticas, en las instalaciones. Concretamente, residencias de ancianos,
hospitales, centros educativos, comerciales, entre otros. Las RRSS y aparicién en medios
de nuestros representados son difundidas. Disponemos de videos y casos de éxito que se
ponen en conocimiento de la comunidad local.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cdmo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se evalla el impacto ambiental y se llevan a cabo acciones para segregar y reciclar
residuos y para reducir el consumo de recursos naturales.

29.1. Informacién adicional.

Parte del desempefio de la empresa es proponer equipos que minoren el impacto
ambiental en el medio ambiente, pues se ahorra la emisién de miles de toneladas de CO2
a la atmdsfera. Los vehiculos comerciales de empresa son hibridos y se ha valorado
positivamente. Los equipos que suministramos a nhuestros clientes son en su mayoria
motores |IE3, de magnetizacion permanente o de levitacibn magnética, con lo que
contribuimos a que sus instalaciones reduzcan las emisiones de CO2 ademas de minimizar
costes en explotacion por su bajo mantenimiento.

Compromiso frente al cambio climatico

30.- ¢(Se participa o se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacién?

Existe un compromiso a nivel interno para prevenir la contaminacion y se desarrollan
acciones que se comunican internamente.

30.1. Informacién adicional.

Es un reto colectivo ser conocedores de los kg de CO2 ahorrados a la atmdsfera, y el uso
de controladores de eficiencia energética a través de sistemas de medida, uno de ellos, el
sistema comercial Aquaweb alojado en la nube, dispositivo que envia un informe al cliente
del funcionamiento de la instalacién gracias a un registrador de datos. El cliente es
conocedor del impacto ambiental positivo que ocasiona.

Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacién el modelo de economia
circular?

Existen iniciativas asentadas para integrar en las operaciones materiales reciclados,
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reutilizar los productos, reciclar los residuos, y consumir energia no contaminante.
31.1. Informacion adicional

Asesoramos y suministramos a nuestros colaboradores para implantar equipos que
contribuyen a la economia circular desde la gestién de residuo hasta la reutilizacion del
agua residual. Hacemos labor didactica y comercial con prescriptores y administraciones
en este sentido, prescribiendo equipos e instalaciones que contribuyen a ello y permiten la
certificacion 1SO 14001. Se favorece la economia circular de los materiales, residuos y
productos.

Comunicacién ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

Se comunican, pero exclusivamente a grupos de interés implicados
32.1. Informacién adicional

Los equipos que comercializamos disponen de certificaciones que aportan un plus de
calidad a las instalaciones, para conseguir los sellos de calidad demandados en materia de
gestion medioambiental.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
2 - Ofrecer productos y servicios de calidad
3 - Emplear préacticas empresariales abiertas y transparentes
4 - Capacitar a las personas de la empresa
5 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
6 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
7 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral
8 - Disponer de presupuesto
9 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
10 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local

Valoraciéon Global

34.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

7

Puntos fuertes y areas de Mejora

35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?
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La accién contra el clima: promover el uso de energias sostenibles desde el punto de vista
medioambiental. El impacto socio-econdmico sobre nuestros clientes mejorando sus

rentabilidades de produccion.
36.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?

Mejoras en procedimientos y visibilidad en materia de responsabilidad social.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible
¢Conoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?
Si, mi organizaciéon conoce la Agenda 2030 y tiene un compromiso publico con la
consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 3. Salud y bienestar.

- ODS 6. Agua limpia y saneamiento.

- ODS 7. Energia asequible y no contaminante.
- ODS 13. Accién por el clima.

- ODS 15. Vida y ecosistemas terrestres.

- ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos.
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