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DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacién de la organizacion
Ebrosarium SL
02 - Direccion - CP - Poblacion
C/ Leopoldo Romeo 18, Esc. 22, 5°D. 50.002 Zaragoza
03 - Sector. Actividad

Ebrosarium SL, como empresa dedicada a la tecnologia, el marketing y la formacion, se
clasifica dentro del codigo CNAE 6209: Otros servicios relacionados con las tecnologias de
la informacion y la informatica. Esta clasificacion se justifica por las siguientes razones:

Nuestras actividades principales estan relacionadas con la prestacion de servicios de
tecnologia de la informacion, como:

* Desarrollo de software: Creamos a medida software para empresas y organizaciones,
adaptandonos a sus necesidades especificas.

* Implementacion de soluciones tecnolédgicas: Ayudamos a las empresas a integrar las
nuevas tecnologias en sus procesos y operaciones.

* Mantenimiento de sistemas informaticos: Nos encargamos del correcto funcionamiento de
los sistemas informaticos de nuestros clientes.

* Consultoria informéatica: Asesoramos a las empresas en la toma de decisiones
relacionadas con las tecnologias de la informacién.

También ofrecemos servicios de marketing y formaciéon, que estan estrechamente
relacionados con las tecnologias de la informacion:

* Marketing digital: Creamos e implementamos estrategias de marketing digital para ayudar
a las empresas a llegar a sus clientes potenciales.

* Formacion en tecnologias de la informacion: Ofrecemos cursos vy talleres para que las
personas puedan aprender a utilizar las nuevas tecnologias.

En definitiva, todas nuestras actividades tienen como objetivo ayudar a las empresas y

organizaciones a aprovechar al maximo el potencial de las tecnologias de la informacion.
04 - Aiio comienzo actividad.

2023

05 - Namero de personas empleadas
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De 5 a 10 personas empleadas
06 - Persona contacto
Victor Cebrian
07 - E-mail contacto
info@ebrosarium.com
08.- Pagina web

https://ebrosarium.com/
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econémicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climatico, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnoldgicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

Se realiza un analisis formal perioédico, que permite tener en cuenta los temas con mayor
impacto en la actividad de la organizacién y, cuando es necesario se ponen en marcha
planes a medio / largo plazo.

1.1 Informacién adicional

Reconocemos la profunda interconexién entre nuestro negocio y los desafios globales que
enfrenta el mundo actual. Por ello, la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es un pilar
fundamental de nuestra filosofia empresarial. Andlisis periddico del impacto:

Llevamos a cabo un analisis formal periédico para identificar y evaluar los temas globales
gue pueden afectar directa o indirectamente a nuestra organizacion. Este analisis se centra
en cinco areas clave:

* Econdmicos: Somos conscientes de nuestro papel en la creacibn de empleo, la
generacion de riqueza y el cumplimiento de la legalidad. Nos esforzamos por ser una
empresa responsable que contribuya al desarrollo econdmico sostenible de nuestro
entorno.

* Politicos: Mantenemos una estrecha vigilancia de los cambios de gobierno y las alianzas
con las Administraciones Publicas que puedan influir en nuestro sector. Buscamos
establecer relaciones constructivas con las autoridades para promover un entorno
empresarial favorable.

* Medioambientales: El cambio climatico y el consumo responsable de recursos son temas
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gue nos preocupan profundamente. Implementamos medidas para reducir nuestra huella
ambiental y promover practicas sostenibles en todas nuestras operaciones.

* Tecnoldgicos: La evolucién tecnolégica es un motor fundamental del crecimiento y la
innovacién. Nos mantenemos a la vanguardia de las comunicaciones y las redes sociales
para ofrecer a nuestros clientes las mejores soluciones tecnologicas.

* Sociales: La igualdad de género, la conciliacion de la vida personal y profesional, la
educacion y la formacion son valores que compartimos en Ebrosarium SL. Promovemos la
igualdad de oportunidades, la formacién continua y el bienestar de nuestros empleados.

Planes estratégicos a medio y largo plazo:

Con base en el andlisis periddico, desarrollamos planes estratégicos a medio y largo plazo
gue nos permiten abordar los temas globales de manera proactiva. Estos planes incluyen
acciones concretas, indicadores de seguimiento y recursos especificos para su
implementacion.

Ejemplo de acciones:

* Economicos: Implementar programas de formacion para mejorar las habilidades de
nuestros empleados y aumentar su empleabilidad.

* Politicos: Participar en asociaciones empresariales y colaborar con las Administraciones
Publicas para promover politicas favorables al sector tecnolégico.

* Medioambientales: Reducir el consumo de energia y agua en nuestras oficinas, utilizar
materiales sostenibles y promover el reciclaje.

* Tecnologicos: Desarrollar nuevas soluciones tecnolégicas que respondan a las
necesidades de nuestros clientes y a los desafios globales.

* Sociales: Implementar politicas de conciliacién de la vida personal y profesional, ofrecer
programas de formacion continua y promover la igualdad de oportunidades en todos los
niveles de la organizacion.

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

No
2.1. Informacién adicional

Estamos convencidos de que las PYMES, o pequefias organizaciones, enfrentan serias
dificultades para abordar de forma individual temas complejos como los mencionados
anteriormente. Si bien la tenacidad y el ingenio son caracteristicas inherentes a las
PYMES, la realidad es que carecen de los recursos y la experiencia necesarios para
afrontar estos desafios de manera efectiva.

Falta de recursos: Las PYMES suelen contar con equipos reducidos, presupuestos
limitados y un acceso restringido a tecnologia de punta. Esto dificulta la inversion en
personal especializado, la implementacion de soluciones tecnolégicas adecuadas y la
realizacién de investigaciones profundas para comprender la complejidad de los retos a
enfrentar.

Falta de experiencia: Al ser organizaciones mas joévenes y con menor trayectoria, las
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PYMES generalmente no cuentan con la experiencia acumulada para manejar situaciones
complejas de manera estratégica y eficiente. La toma de decisiones puede verse afectada
por la falta de conocimiento especializado y la ausencia de casos de éxito previos a los que
recurrir.

Aislamiento: Las PYMES a menudo operan de forma aislada, sin acceso a redes de
colaboraciébn o comunidades de apoyo que les permitan compartir experiencias,
intercambiar conocimientos y obtener asesoramiento experto. Esta situacién limita su
capacidad para aprender de las mejores practicas y encontrar soluciones innovadoras a
sus problemas.

Consecuencias: La incapacidad de las PYMES para abordar de forma efectiva temas
complejos puede tener consecuencias negativas significativas, como:

* Pérdida de competitividad: Las empresas que no se adaptan a los cambios del entorno o
no gestionan adecuadamente los riesgos pueden verse superadas por sus competidores.

* Dificultades financieras: La mala gestion de temas complejos puede generar pérdidas
economicas, problemas de liquidez e incluso insolvencia.

* Daflo a la reputacion: Una mala gestion de crisis o una comunicacion deficiente pueden
dafar la imagen de la empresa y afectar la confianza de los clientes.

Integracién en la estrategia de los retos econdmicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se plantea y planifica por exigencia legal (sectores especificos) el impacto de los aspectos
sociales y ambientales en la actividad tanto en el corto como en el medio o largo plazo

3.1. Informacién adicional

Estamos convencidos de que la responsabilidad social y ambiental no es solo una
obligaciéon legal, sino también una parte fundamental de nuestra estrategia empresarial.
Consideramos que integrar los aspectos sociales y ambientales en la planificacién de
nuestras actividades es esencial para:

* Contribuir a un futuro mas sostenible: Somos conscientes del impacto que nuestras
actividades pueden tener en el planeta y las comunidades en las que operamos. Por ello,
nos comprometemos a minimizar nuestro impacto ambiental y promover practicas
sostenibles en todos los aspectos de nuestro negocio.

* Fortalecer nuestra reputacion: Los consumidores y las empresas cada vez mas valoran a
las organizaciones que se comprometen con la responsabilidad social y ambiental. -

Al demostrar nuestro compromiso con estos principios, podemos fortalecer nuestra
reputacion y atraer a clientes y socios que comparten nuestros valores.

Atraer y retener talento: Los empleados buscan trabajar en empresas que tengan un

impacto positivo en el mundo. Al integrar los aspectos sociales y ambientales en nuestra
cultura empresarial, podemos atraer y retener a los mejores talentos.
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En concreto, implementamos las siguientes acciones para considerar los aspectos sociales
y ambientales en nuestra planificacion:

* Evaluacion del impacto: Realizamos evaluaciones peridédicas para identificar vy
comprender el impacto social y ambiental de nuestras actividades.

* Establecimiento de obijetivos: Establecemos objetivos ambiciosos para reducir nuestro
impacto ambiental y promover practicas sociales responsables.

* Implementacién de medidas: Implementamos medidas concretas para alcanzar nuestros
objetivos, como la reduccion del consumo de energia, la gestidon responsable de residuos y
la promacién de la diversidad e inclusion en el lugar de trabajo.

* Seguimiento y medicion: Monitoreamos y medimos nuestro progreso en el cumplimiento
de nuestros objetivos sociales y ambientales.

* Comunicacion y transparencia: Informamos a nuestros stakeholders sobre nuestro
compromiso con la responsabilidad social y ambiental y los avances que estamos logrando.

4.- ¢ Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y medioambientales?

Existe un presupuesto especifico anual para el desarrollo de proyectos sociales y/o
medioambientales.

4.1. Informacién adicional

Asumimos la responsabilidad de contribuir al desarrollo social y la proteccion del medio
ambiente. Por ello, destinamos un presupuesto especifico anual para el desarrollo de
proyectos sociales y/o medioambientales. Este presupuesto se asigna en base a un
analisis previo de las necesidades sociales y ambientales del entorno en el que operamos,
asi como de las oportunidades que se presentan para generar un impacto positivo.

Los proyectos que apoyamos se enfocan en areas como:

* Educacion: Apoyamos iniciativas que promueven el acceso a la educacion de calidad,
especialmente para grupos vulnerables.

* Desarrollo comunitario: Trabajamos con organizaciones locales para fortalecer el tejido
social y mejorar la calidad de vida de las comunidades.

* Proteccién del medio ambiente: Financiamos proyectos que buscan proteger el medio
ambiente, reducir la contaminacion y promover la sostenibilidad.

La inversion en proyectos sociales y medioambientales no solo es una responsabilidad
social, sino también una estrategia empresarial inteligente. Al contribuir al bienestar de las
comunidades y al cuidado del planeta, estamos creando un entorno mas favorable para el
desarrollo de nuestro negocio.

Ademas, la inversidn en estos proyectos nos permite:
* Fortalecer nuestra reputacion: Los clientes y socios valoran a las empresas que se
comprometen con la responsabilidad social y ambiental.

* Atraer y retener talento: Los empleados buscan trabajar en empresas que tengan un
impacto positivo en el mundo.
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* Mejorar la imagen de marca: La participacion en proyectos sociales y medioambientales
puede mejorar la imagen de nuestra marca y generar una percepcion positiva entre los
consumidores.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Conocemos los grupos de interés con los que interactuamos en la actividad de la
organizacién

5.1. Informacion adicional

Consideramos que los grupos de interés son aquellos actores que pueden afectar o ser
afectados por nuestras actividades, y que una buena gestién de estos grupos es esencial
para el éxito de nuestro negocio.

Hemos identificado los siguientes grupos de interés clave:

* Empleados: Nuestros empleados son nuestro activo mas valioso. Por ello, nos
esforzamos por crear un ambiente de trabajo positivo y motivante, donde puedan
desarrollar todo su potencial.

* Clientes: Nuestros clientes son la razon de ser de nuestro negocio. Por ello, nos
enfocamos en ofrecerles productos y servicios de alta calidad que satisfagan sus
necesidades y expectativas.

* Proveedores: Nuestros proveedores son socios estratégicos que nos permiten ofrecer
una propuesta de valor completa a nuestros clientes. Por ello, mantenemos relaciones de
colaboracién y confianza con ellos.

* Posibles inversores: Los posibles inversores son fundamentales para el crecimiento y
desarrollo de nuestro negocio. Por ello, nos comunicamos de forma transparente y efectiva
con ellos para informarles sobre nuestros planes y estrategias.

* Apoyos: Contamos con el apoyo de diversas organizaciones, como asociaciones
empresariales, entidades publicas y universidades. Este apoyo nos permite acceder a
recursos, informacion y oportunidades que son esenciales para nuestro crecimiento.

* Medios de comunicacion: Los medios de comunicacién son un canal importante para
comunicar nuestra propuesta de valor al publico. Por ello, mantenemos relaciones cordiales
y transparentes con los medios de comunicacion.

Para gestionar adecuadamente a nuestros grupos de interés, implementamos las
siguientes estrategias:

* |dentificacion: ldentificamos a todos los grupos de interés relevantes para nuestro
negocio.

* Andlisis: Analizamos las necesidades, expectativas e intereses de cada grupo de interés.
* Comunicacion: Establecemos canales de comunicacién efectivos con cada grupo de
interés.

* Didlogo: Mantenemos un dialogo abierto y transparente con cada grupo de interés.

[-1761336983] RSA - PYMES pagina 6/31



Instituto Departamento de Presidencia,
Aragonés Economia y Justicia
de Fomento

<
N |

* Colaboracion: Buscamos oportunidades de colaboracion con cada grupo de interés.
* Evaluacion: Evaluamos periodicamente la efectividad de nuestras acciones de gestion de
grupos de interés.

6.- ¢ Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Disponemos de mecanismos formales (encuestas, reuniones ad hoc, etc..) para conocer la
opinion de los principales grupos de interés

6.1. Informacién adicional

Consideramos fundamental comprender las necesidades y expectativas de nuestros
grupos de interés.

Para ello, hemos implementado mecanismos formales que nos permiten conocer la opinién
de estos grupos de forma periédica. Estos mecanismos incluyen:

* Encuestas de satisfaccion: Realizamos encuestas de satisfaccién a nuestros clientes,
empleados, proveedores y otros grupos de interés para conocer su nivel de satisfaccion
con nuestros productos, servicios y atencion al cliente.

* Reuniones ad hoc: Organizamos reuniones ad hoc con representantes de nuestros
grupos de interés para discutir temas especificos y obtener informacion valiosa sobre sus
necesidades y expectativas.

* Entrevistas individuales: Realizamos entrevistas individuales con algunos de nuestros
stakeholders para profundizar en sus necesidades y expectativas.

* Analisis de redes sociales: Monitoreamos las redes sociales para identificar comentarios,
opiniones y sugerencias de nuestros stakeholders.

La informacién que obtenemos a través de estos mecanismos nos permite:

* Mejorar nuestros productos y servicios: Adaptamos nuestros productos y servicios a las
necesidades y expectativas de nuestros clientes.

* Fortalecer las relaciones con nuestros grupos de interés: Construimos relaciones mas
sélidas y duraderas con nuestros stakeholders al demostrarles que valoramos su opinion.

* |dentificar nuevas oportunidades de negocio: Descubrimos nuevas oportunidades de
negocio al comprender mejor las necesidades del mercado.

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

Existe un documento con normas o pautas de actuacion, -manual de bienvenida o similar-
gue se difunde a todos los trabajadores cuando se incorporan a la organizacion

7.1. Informacién adicional

Consideramos fundamental que todos nuestros gestores y trabajadores conozcan las
normas de actuacion de la organizacion.

Para ello, hemos desarrollado un manual de bienvenida que se entrega a todos los
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trabajadores cuando se incorporan a la empresa. Este manual incluye informacion sobre:

* La mision, vision y valores de Ebrosarium SL.

* La estructura organizativa de la empresa.

* Las normas de conducta y comportamiento esperados de todos los trabajadores.
* Los procedimientos y politicas de la empresa.

* Los beneficios y derechos de los trabajadores.

Ademas del manual de bienvenida, también organizamos sesiones de formaciéon para
nuevos empleados en las que se les explica en detalle las normas de actuacién de la
empresa.

Consideramos que la difusiéon de las normas de actuacion es esencial para:

* Garantizar un ambiente de trabajo seguro y saludable.
* Promover la ética y la responsabilidad en el trabajo.

* Evitar conflictos y problemas laborales.

* Fortalecer la cultura organizacional.

8.- ¢,Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacién, valores, ...) y los objetivos de la organizacién?

Si, se formal/informa a todas las personas de la organizacion del propdsito, visién y valores
de la organizacion

8.1. Informacién adicional

Consideramos fundamental que todas las personas que trabajan en la organizacion
conozcan nuestra cultura y objetivos.

Para ello, implementamos diversas estrategias de comunicacion interna:

*Comunicacién de la mision, vision y valores: La mision, vision y valores de Ebrosarium SL
se encuentran plasmados en nuestro manual de bienvenida, en la pagina web de la
empresa y en materiales informativos que se distribuyen a todos los trabajadores.

* Reuniones periédicas: Se realizan reuniones periddicas con todos los trabajadores para
comunicarles los avances de la empresa, los huevos objetivos y los retos que se enfrentan.
* Comunicacion interna: Se utiliza una plataforma de comunicacion interna para compartir
noticias, eventos y informacion relevante para los trabajadores.

* Reconocimiento y recompensa: Se reconoce y recompensa a los trabajadores que
demuestran en su trabajo los valores de la empresa.

Creemos que una buena comunicacién interna es esencial para:
* Alinear a los trabajadores con los objetivos de la organizacion.
* Motivar e implicar a los trabajadores.

* Mejorar el trabajo en equipo y la colaboracion.
* Crear un ambiente de trabajo positivo y productivo.
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Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacidn se encuentra su
organizacién en este momento?

Nos encontramos inmersos en el desarrollo de distintas actuaciones de Responsabilidad
Social.

9.1. Informacién adicional

Estamos convencidos de que la Responsabilidad Social no es solo una obligacién legal,
sino también una parte fundamental de nuestra estrategia empresarial. Consideramos que
integrar la Responsabilidad Social en nuestro negocio es esencial para:

* Contribuir a un futuro mas sostenible: Somos conscientes del impacto que nuestras
actividades pueden tener en el planeta y las comunidades en las que operamos. Por ello,
nos comprometemos a minimizar nuestro impacto ambiental y promover précticas
sostenibles en todos los aspectos de nuestro negocio.

* Fortalecer nuestra reputacion: Los consumidores y las empresas cada vez mas valoran a
las organizaciones que se comprometen con la responsabilidad social y ambiental. Al
demostrar nuestro compromiso con estos principios, podemos fortalecer nuestra reputacion
y atraer a clientes y socios que comparten nuestros valores.

* Atraer y retener talento: Los empleados buscan trabajar en empresas que tengan un
impacto positivo en el mundo. Al integrar la Responsabilidad Social en nuestra cultura
empresarial, podemos atraer y retener a los mejores talentos.

Actualmente, nos encontramos inmersos en el desarrollo de distintas actuaciones de
Responsabilidad Social. Estas actuaciones se enfocan en areas como:

* Educacion: Apoyamos iniciativas que promueven el acceso a la educacion de calidad,
especialmente para grupos vulnerables.

* Desarrollo comunitario: Trabajamos con organizaciones locales para fortalecer el tejido
social y mejorar la calidad de vida de las comunidades.

* Proteccién del medio ambiente: Financiamos proyectos que buscan proteger el medio
ambiente, reducir la contaminacion y promover la sostenibilidad..

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se plantean objetivos e indicadores a nivel general
10.1. Informacién adicional

Estamos comprometidos con la implementacion de un Plan de Responsabilidad Social
(RSE) efectivo y medible. Creemos que la RSE no solo es una obligacién, sino una
oportunidad para contribuir al desarrollo sostenible y generar un impacto positivo en
nuestro entorno. Nuestro Plan de RSE se basa en los siguientes principios:

* Voluntariedad: La participacion en el Plan de RSE es voluntaria para todos los

empleados.
* Transparencia: Comunicamos de forma transparente nuestras acciones de RSE a todos
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los stakeholders.

* Dialogo: Mantenemos un didlogo abierto y constante con nuestros stakeholders para
conocer sus necesidades y expectativas en materia de RSE.

* Compromiso: Nos comprometemos a cumplir con los objetivos establecidos en nuestro
Plan de RSE.

* Mejora continua: Evaluamos periddicamente nuestro Plan de RSE y lo mejoramos
continuamente en base a los resultados obtenidos.

Nuestro Plan de RSE incluye:

* Definicién de obijetivos especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con un plazo
determinado (SMART).

* Establecimiento de indicadores de seguimiento para medir el progreso hacia el logro de
los objetivos.

* Implementacion de acciones concretas para alcanzar los objetivos.

* Asignacion de recursos humanos y financieros para el desarrollo del Plan de RSE.

* Comunicacion del Plan de RSE a todos los stakeholders.

* Evaluacion periédica del Plan de RSE y su mejora continua.

Estamos convencidos de que nuestro Plan de RSE nos permitira:

* Contribuir al desarrollo sostenible.

* Generar un impacto positivo en nuestro entorno.

* Fortalecer nuestra reputacion.

* Atraer y retener talento.

* Mejorar la motivacion y el compromiso de los empleados.

CLIENTES

Satisfaccién de cliente
11.- ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfaccidén de sus clientes?
Si, conocemos la satisfaccion de clientes a través de una metodologia y de forma periédica
11.1. Informacién adicional

Consideramos que la satisfaccion del cliente es un factor clave para el éxito de nuestro
negocio. Por ello, hemos implementado mecanismos para conocer la satisfaccion de
nuestros clientes de forma periddica. Estos mecanismos incluyen:

* Encuestas de satisfaccion: Realizamos encuestas de satisfaccion a nuestros clientes
después de cada compra o servicio para conocer su nivel de satisfacciébn con la
experiencia que han tenido con nuestra empresa.

* Analisis de comentarios: Monitoreamos los comentarios que nuestros clientes dejan en
nuestras redes sociales, sitios web y plataformas de opiniéon para identificar areas de
mejora.

* Grupos focales: Organizamos grupos focales con nuestros clientes para obtener
informacién mas detallada sobre sus necesidades y expectativas.
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* Entrevistas individuales: Realizamos entrevistas individuales con algunos de nuestros
clientes para profundizar en su experiencia con nuestra empresa.

La informacién que obtenemos a través de estos mecanismos nos permite:

* |dentificar areas de mejora en nuestros productos, servicios y atencion al cliente.
* Fidelizar a nuestros clientes actuales.

* Atraer nuevos clientes.

* Mejorar nuestra reputacion.

12.- ¢Cémo identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacién?

Se identifican mejoras y se implantan en los procesos de la organizacion
12.1. Informacion adicional

Estamos convencidos de que la mejora continua del servicio al cliente es esencial para el
éxito de nuestro negocio. Para ello, hemos implementado un proceso de mejora continua
gue nos permite identificar y aplicar mejoras en nuestros procesos de forma sistematica.
Este proceso se basa en los siguientes pasos:

1. Identificacion de oportunidades de mejora: La identificacion de oportunidades de mejora
se realiza a través de diversos mecanismos, como encuestas de satisfaccion, analisis de
comentarios, grupos focales y entrevistas individuales con clientes.

2. Analisis de las oportunidades de mejora: Una vez identificadas las oportunidades de
mejora, se analizan en detalle para determinar su causa raiz y su impacto en el servicio al
cliente.

3. Desarrollo de soluciones: Se desarrollan soluciones creativas para abordar las
oportunidades de mejora identificadas. Estas soluciones pueden incluir cambios en los
procesos, la formacién del personal o la tecnologia utilizada.

4. Implementacioén de las soluciones: Las soluciones desarrolladas se implementan en los
procesos de la organizacion de forma controlada y monitorizada.

5. Seguimiento y evaluacion: Se realiza un seguimiento y evaluacion de las soluciones
implementadas para determinar su eficacia y realizar los ajustes necesarios.

La mejora continua del servicio al cliente nos permite:

* Ofrecer a nuestros clientes una experiencia superior.
* Aumentar la satisfaccion del cliente.

* Reducir las quejas y reclamaciones.

* Fidelizar a nuestros clientes actuales.

* Atraer nuevos clientes.

* Mejorar nuestra reputacion.

Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacion para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?
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Nos fijamos en la competencia para identificar aspectos que podamos incorporar a nuestro
producto o servicio, aunque sin planificacion previa

13.1. Informacién adicional

Estamos convencidos de que la investigacion es fundamental para ajustar nuestros
productos y servicios a las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado. Para
ello, llevamos a cabo labores de investigacion de forma continua, tanto internamente como
a través de la colaboracion con entidades externas.

Nuestra investigacion se centra en las siguientes areas:

* Necesidades del cliente: Realizamos estudios de mercado y encuestas para conocer las
necesidades y expectativas de nuestros clientes actuales y potenciales.

* Tendencias del mercado: Monitoreamos las tendencias del mercado para identificar
nuevas oportunidades y amenazas.

* Competencia: Analizamos la competencia para identificar sus puntos fuertes y débiles y
aprender de ellos.

* Nuevas tecnologias: Investigamos nuevas tecnologias que puedan mejorar nuestros
productos y servicios.

La informacién que obtenemos a través de nuestra investigacion nos permite:

* Desarrollar nuevos productos y servicios que satisfagan las necesidades de nuestros
clientes.

* Mejorar nuestros productos y servicios existentes.

* Lanzar nuestros productos y servicios al mercado en el momento adecuado.

* Aumentar nuestra cuota de mercado.

* Mantenernos competitivos.

Creemos que la investigacion es una inversion esencial para el éxito de nuestro negocio.

Sin embargo, reconocemos que, si bien nos fijamos en la competencia para identificar
aspectos que podamos incorporar a nuestro producto o servicio, lo hacemos sin una
planificacion previa formalizada. En este sentido, estamos trabajando para mejorar
nuestros procesos de investigacion y establecer un plan de investigacion mas estructurado
gue nos permita aprovechar al maximo el potencial de esta herramienta para el desarrollo
de nuestro negocio.

Calidad de los productos y servicios

14.- ;Coémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

Se tienen en cuenta aspectos sociales y/o ambientales para ofrecer a los clientes un
producto o servicio responsable

14.1. Informacion adicional

Estamos comprometidos con la producciéon y prestacién de servicios responsables que
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tengan en cuenta aspectos sociales y ambientales. Para ello, implementamos diversas
medidas que nos permiten minimizar nuestro impacto en el planeta y contribuir al desarrollo
sostenible. Estas medidas incluyen:

* Uso de materiales sostenibles: Utilizamos materiales sostenibles en la fabricacion de
nuestros productos y en la prestacion de nuestros servicios siempre que sea posible.

* Reduccion de residuos: Implementamos medidas para reducir la generacion de residuos
en nuestros procesos productivos y de servicios.

* Eficiencia energética: Utilizamos tecnologias eficientes energéticamente y promovemos el
consumo responsable de energia entre nuestros empleados y clientes.

* Transporte sostenible: Optamos por medios de transporte sostenibles para la distribucién
de nuestros productos y la prestacién de nuestros servicios.

* Buenas practicas laborales: Promovemos buenas précticas laborales que respeten los
derechos de los trabajadores y fomenten la igualdad y la inclusién.

* Compromiso con la comunidad: Colaboramos con organizaciones locales y apoyamos
iniciativas que contribuyan al desarrollo sostenible de la comunidad.

Creemos que la responsabilidad social y ambiental no solo es una obligacién, sino también
una oportunidad para diferenciarnos de la competencia y atraer a clientes que comparten
nuestros valores. En concreto, en Ebrosarium SL estamos trabajando para:

* Aumentar el uso de energia renovable en nuestras instalaciones.

* Desarrollar productos y servicios mas sostenibles.

* Reducir ain mas nuestra generacién de residuos.

* Sensibilizar a nuestros empleados sobre la importancia de la responsabilidad social y
ambiental.

15.- ¢ Cuéles son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacion?

Se ofrece un servicio postventa que atiende las consultas o incidencias con los productos /
servicios.

15.1. Informacion adicional

Estamos convencidos de que la atencion al cliente no termina con la venta de un producto
o servicio. Por ello, ofrecemos un servicio postventa de calidad que tiene como objetivo
atender las consultas, incidencias y necesidades de nuestros clientes de manera rapida,
eficiente y personalizada. Nuestro servicio postventa se caracteriza por:

* Atencidn personalizada: Cada cliente es atendido por un agente especializado que se
encarga de resolver su consulta o incidencia de forma individualizada.

* Rapidez y eficacia: Nos esforzamos por responder a las consultas y solucionar las
incidencias de nuestros clientes en el menor tiempo posible.

* Canales de comunicacion diversos: Ofrecemos a nuestros clientes diversos canales de
comunicacion para que puedan contactarnos de la forma que mas les convenga, como
teléfono, correo electrénico, chat online o redes sociales.

* Disponibilidad: Nuestro servicio postventa esta disponible de lunes a viernes en horario
comercial.

* Informacion clara y precisa: Proporcionamos a nuestros clientes informacion clara y
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precisa sobre los productos y servicios que ofrecemos, asi como sobre las soluciones a sus
consultas e incidencias.

* Seguimiento y evaluacion: Realizamos un seguimiento de las consultas e incidencias de
nuestros clientes para asegurarnos de que estan satisfechos con la resolucién recibida.

* Mejora continua: Trabajamos continuamente para mejorar nuestro servicio postventa y
adaptarlo a las necesidades de nuestros clientes.

Creemos que un buen servicio postventa es esencial para fidelizar a nuestros clientes y
generar una experiencia de compra positiva. En Ebrosarium SL, estamos trabajando para:

* Ampliar los horarios de atencién de nuestro servicio postventa.

* Ofrecer soporte técnico remoto.

* Desarrollar una base de datos de conocimientos para que nuestros clientes puedan
encontrar soluciones a sus problemas de forma auténoma.

* Implementar un sistema de encuestas de satisfaccion para medir la calidad de nuestro
servicio postventa.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio
16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacion de las
caracteristicas del producto o servicio.

16.1. Informacién adicional

Estamos comprometidos con ofrecer a nuestros clientes informacion completa, clara y
transparente sobre los productos y servicios que ofrecemos. Creemos que una buena
informacién es esencial para que nuestros clientes puedan tomar decisiones informadas y
elegir el producto o servicio que mejor se adapte a sus necesidades. Por ello,
proporcionamos informacion detallada sobre las siguientes caracteristicas de nuestros
productos y servicios:

* Caracteristicas técnicas: Especificamos las caracteristicas técnicas de nuestros
productos, como las dimensiones, el peso, la potencia, la capacidad, etc.

* Funcionalidades: Describimos las funcionalidades de nuestros productos y servicios,
incluyendo los beneficios que ofrecen a los clientes.

* Precios: Indicamos claramente los precios de nuestros productos y servicios, incluyendo
los impuestos y cualquier otro cargo adicional.

* Condiciones de pago: Informamos sobre las diferentes formas de pago disponibles, asi
como sobre los plazos de entrega y las condiciones de devolucién.

* Garantia: Especificamos las condiciones de la garantia de nuestros productos y servicios.
* Soporte técnico: Informamos sobre cdmo contactar con nuestro servicio de soporte
técnico en caso de que los clientes tengan alguna duda o problema con los productos o
servicios que han adquirido.

Ademas de la informacién que proporcionamos en nuestros canales de comunicacion

habituales, como nuestra pagina web, folletos y catalogos, también ofrecemos a nuestros
clientes la posibilidad de:
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* Solicitar informacién adicional: Los clientes pueden ponerse en contacto con nuestro
equipo de atencion al cliente para solicitar informacion adicional sobre los productos y
servicios que ofrecemos.

* Probar nuestros productos: En algunos casos, ofrecemos a los clientes la posibilidad de
probar nuestros productos antes de comprarlos.

* Asistir a demostraciones: Realizamos demostraciones de nuestros productos y servicios
para que los clientes puedan verlos en funcionamiento y conocer sus funcionalidades.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas
17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

Si, formalmente alguna vez hemos realizado alguna iniciativa puntual (reuniones
especificas, encuestas, etc...)

17.1. Informacion adicional

Estamos convencidos de que la satisfaccién de nuestros empleados es un factor clave para
el éxito de nuestro negocio. Por ello, hemos implementado mecanismos para evaluar la
satisfaccidn de nuestros empleados de forma periddica. Estos mecanismos incluyen:

* Encuestas de satisfaccion: Realizamos encuestas de satisfaccién a nuestros empleados
de forma periddica para conocer su nivel de satisfaccion con la empresa, el trabajo que
realizan y sus compafieros.

* Entrevistas individuales: Realizamos entrevistas individuales con algunos de nuestros
empleados para profundizar en su experiencia en la empresa y conocer sus sugerencias de
mejora.

* Grupos focales: Organizamos grupos focales con nuestros empleados para obtener
informacién mas detallada sobre sus necesidades y expectativas.

* Analisis de clima laboral: Realizamos analisis de clima laboral para identificar las &reas de
mejora en la empresa y desarrollar estrategias para mejorar la satisfaccion de los
empleados.

La informacion que obtenemos a través de estos mecanismos nos permite:

* |dentificar areas de mejora en la empresa que puedan afectar a la satisfaccion de los
empleados.

* Mejorar la comunicacion interna y la gestion de los recursos humanos.

* Motivar a los empleados y aumentar su productividad.

* Reducir la rotacién de personal.

* Crear un mejor ambiente de trabajo.

Creemos que una buena comunicacion con los empleados y la evaluaciébn de su
satisfaccidén son esenciales para crear un equipo de trabajo comprometido y productivo. Si
bien hemos realizado algunas iniciativas puntuales para evaluar la satisfaccion de nuestros
empleados, como reuniones especificas, encuestas, etc., reconocemos que necesitamos
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un sistema mas formal y estructurado para obtener informacion periédica y detallada sobre
la satisfaccion de nuestro equipo. En este sentido, estamos trabajando para:

* Desarrollar un plan de evaluacion de la satisfaccion de los empleados.

* Establecer indicadores de satisfaccion.

* Implementar un sistema de seguimiento y evaluacion de los resultados de las encuestas y
entrevistas.

* Comunicar los resultados de las evaluaciones a los empleados y desarrollar planes de
accion para abordar las areas de mejora identificadas.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

18.- ¢, Como se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religiéon o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultura)?

Se realizan acciones formales de sensibilizacion y formacion dirigidas al departamento de
personas, y se dispone de herramientas especificas para garantizar la equidad y el
principio de no discriminacion (protocolos de seleccion de personal, protocolos de
promocion interna, politica retributiva, ?) que se comunican a todos los trabajadores.

18.1. Informacién adicional.

Estamos comprometidos con el principio de igualdad de oportunidades y la no
discriminacién en todos los ambitos de la empresa. Creemos que todos los empleados,
independientemente de su género, origen racial o étnico, religibn o convicciones,
discapacidad, edad u orientacion sexual o cultura, tienen derecho a las mismas
oportunidades de acceso al empleo, formacién, desarrollo profesional y retribucién. Para
garantizar este compromiso, hemos implementado las siguientes medidas:

* Politicas de igualdad de oportunidades y no discriminacion: Hemos desarrollado e
implementado politicas de igualdad de oportunidades y no discriminacion que se aplican a
todos los empleados y procesos de la empresa.

* Acciones de sensibilizacion y formacion: Realizamos acciones de sensibilizacion y
formacion dirigidas a todos los empleados para fomentar la igualdad y la no discriminacion
en el lugar de trabajo.

* Herramientas especificas: Disponemos de herramientas especificas para garantizar la
equidad y el principio de no discriminaciéon, como protocolos de seleccién de personal,
protocolos de promocion interna, politica retributiva, etc.

* Comunicacién: Comunicamos a todos los trabajadores las politicas, acciones y
herramientas implementadas para garantizar la igualdad de oportunidades y la no
discriminacion.

* Canal de denuncias: Disponemos de un canal de denuncias para que los empleados
puedan reportar cualquier situacion de discriminacién o desigualdad de trato.

Ademas de estas medidas, también estamos trabajando para:

* Fomentar una cultura inclusiva: Estamos trabajando para crear una cultura inclusiva en la
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gue todos los empleados se sientan valorados y respetados.

* Medir el impacto de nuestras acciones: Estamos midiendo el impacto de nuestras
acciones para asegurarnos de que son efectivas y para identificar areas de mejora.

* Mejorar continuamente: Estamos comprometidos con la mejora continua de nuestras
politicas y practicas en materia de igualdad de oportunidades y no discriminacién.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacion con medidas que faciliten su equilibrio?

Existen iniciativas formales para facilitar el equilibrio entre vida laboral, familiar y personal

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
familiar y laboral especificarlas.

Estamos convencidos de que la conciliacién entre la vida personal, familiar y laboral es
fundamental para el bienestar de nuestros empleados y el éxito de nuestro negocio. Por
ello, hemos implementado diversas medidas para facilitar el equilibrio entre la vida laboral y
personal de nuestros empleados. Estas medidas incluyen:

* Flexibilidad horaria: Ofrecemos a nuestros empleados la posibilidad de flexibilizar su
horario laboral para que puedan adaptarlo a sus necesidades familiares y personales.

* Teletrabajo: Permitimos a nuestros empleados teletrabajar algunos dias a la semana para
gue puedan conciliar mejor su vida laboral y personal.

* Jornada reducida: Ofrecemos la posibilidad de solicitar una jornada reducida a los
empleados que la necesiten.

* Permisos retribuidos: Ofrecemos a nuestros empleados permisos retribuidos para atender
a sus necesidades familiares y personales.

* Servicios de conciliacién: Ofrecemos a nuestros empleados servicios de conciliacion,
como guarderias y ludotecas.

* Formacion en conciliacion: Ofrecemos a nuestros empleados formacion en conciliacién
para que puedan aprender a gestionar mejor su tiempo y conciliar su vida laboral y
personal.

Creemos que una buena conciliacién entre la vida personal, familiar y laboral es esencial
para que nuestros empleados estén motivados, sean productivos y disfruten de una buena
calidad de vida. En Ebrosarium SL, estamos trabajando para:

* Ampliar la flexibilidad horaria.

* Aumentar el porcentaje de empleados que teletrabajan.

* Ofrecer mas opciones de jornada reducida.

* Mejorar los servicios de conciliacion.

* Sensibilizar a los directivos sobre la importancia de la conciliacion.

Formacién y desarrollo profesional

20.- (,COmo gestiona su organizacion las necesidades de formacion de las personas
empleadas?
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Cada responsable de departamento identifica y solicita las necesidades de formacion en
los puestos de trabajo que gestiona

20.1. Informacién adicional.

Estamos convencidos de que la formacién continua de nuestros empleados es esencial
para su desarrollo profesional y para el éxito de nuestro negocio. Por ello, hemos
implementado un sistema de gestién de las necesidades de formacién de los empleados
gue se basa en los siguientes principios:

* |dentificacion de necesidades: Cada responsable de departamento identifica y solicita las
necesidades de formacion en los puestos de trabajo que gestiona.

* Andlisis de necesidades: Analizamos las necesidades de formacion identificadas para
determinar los cursos y programas de formacion més adecuados para nuestros empleados.
* Planificacion de la formacién: Elaboramos un plan de formaciéon anual que incluye los
cursos y programas de formacion que se impartiran, asi como el presupuesto y el
calendario de formacion.

* Ejecucion de la formacion: Impartimos los cursos y programas de formacién planificados
utiizando diversos métodos formativos, como cursos presenciales, cursos online,
formacion en el puesto de trabajo, etc.

* Evaluacion de la formacién: Evaluamos la eficacia de la formacion impartida para
asegurarnos de que cumple con los objetivos establecidos y para identificar areas de
mejora.

Ademéas de este sistema de gestién, también promovemos la formacion continua de
nuestros empleados de las siguientes maneras:

* Financiaciéon de la formacion: Financiamos parcialmente la formacion que nuestros
empleados realizan por su cuenta.

* Fomento del autoaprendizaje: Fomentamos el autoaprendizaje de nuestros empleados
proporcionandoles acceso a recursos formativos online y presenciales.

* Reconocimiento de la formacion: Reconocemos la formacién de nuestros empleados a
través del sistema de evaluacion del desempefio y en la promocién profesional.

Creemos que una buena gestion de las necesidades de formacion de los empleados es
esencial para mantener una plantilla competitiva y motivada. En Ebrosarium SL, estamos
trabajando para:

* Mejorar la comunicacion con los responsables de departamento para identificar mejor las
necesidades de formacion.

* Ampliar la oferta de cursos y programas de formacion.

* Utilizar nuevas tecnologias para la formacion.

* Impulsar la formacién en competencias transversales.

21.- ;Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacién?

Ademas de realizar acciones formativas para mejorar las competencias técnicas, se realiza
formacion en competencias personales y formacién orientada a la promocién y desarrollo
profesional y personal de las personas empleadas

[-1761336983] RSA - PYMES pégina 18/31



Instituto Departamento de Presidencia,
Aragonés Economia y Justicia
de Fomento

<
N |

21.1. Informacién adicional.

Estamos convencidos de que el desarrollo de las personas es un factor clave para el éxito
de nuestro negocio. Por ello, hemos implementado un sistema de gestién del desarrollo de
las personas que se basa en los siguientes principios:

* |dentificacion de necesidades: Identificamos las necesidades de desarrollo de las
personas a través de evaluaciones del desempefio, entrevistas individuales y planes de
desarrollo individualizados.

* Planificacion del desarrollo: Elaboramos planes de desarrollo individualizados para cada
empleado que incluyen los objetivos de desarrollo, las acciones formativas y las actividades
de desarrollo que se llevaran a cabo.

* Ejecucion del desarrollo: Implementamos los planes de desarrollo individualizados a
través de diversos métodos, como cursos de formacién, coaching, mentoring, proyectos de
desarrollo, etc.

* Seguimiento y evaluacién del desarrollo: Realizamos un seguimiento y evaluacion del
desarrollo de las personas para asegurarnos de gue estan progresando en sus objetivos y
para identificar areas de mejora.

Ademas de este sistema de gestidn, también promovemos el desarrollo de las personas de
las siguientes maneras:

* Cultura de aprendizaje: Fomentamos una cultura de aprendizaje en la que los empleados
se sientan animados a aprender y desarrollarse continuamente.

* Reconocimiento y recompensa del desarrollo: Reconocemos y recompensamos el
desarrollo de las personas a través del sistema de evaluacién del desempefio y en la
promocién profesional.

* Oportunidades de desarrollo: Ofrecemos a nuestros empleados diversas oportunidades
de desarrollo, como cursos de formacion, coaching, mentoring, proyectos de desarrollo,
etc.

Creemos que una buena gestion del desarrollo de las personas es esencial para mantener
una plantilla motivada y comprometida con la empresa. En Ebrosarium SL, estamos
trabajando para:

* Mejorar la identificacion de las necesidades de desarrollo de las personas.
* Personalizar ain mas los planes de desarrollo individualizados.
* Ampliar la oferta de oportunidades de desarrollo.
* Medir el impacto del desarrollo de las personas en la empresa.
Seguridad y Salud
22.- ¢ Tiene implantados en su organizacién mecanismos de salud y seguridad laboral?

Existe una evaluacion de riesgos en la que han participado de manera activa las personas
empleadas y se realizan acciones de concienciacion y adquisicion de competencias

22.1. Informacién adicional.

La salud y seguridad de nuestros empleados es una prioridad absoluta. Para garantizar un
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entorno de trabajo seguro y saludable, hemos implementado un completo sistema de
gestion de la prevencion de riesgos laborales que se basa en los siguientes principios:

1. Evaluacion de riesgos: Realizamos una evaluacion periddica de los riesgos laborales en
la que participan activamente nuestros empleados. Esta evaluacion nos permite identificar
los riesgos potenciales y tomar las medidas necesarias para prevenirlos o controlarlos.

2. Planificacion preventiva: Elaboramos un plan de prevencion anual que incluye las
medidas preventivas que se deben llevar a cabo para eliminar o controlar los riesgos
identificados.

3. Formacién y concienciacién: Formamos y concienciamos a nuestros empleados sobre
los riesgos laborales y las medidas preventivas que deben adoptar para proteger su salud y
seguridad.

4. Vigilancia de la salud: Realizamos vigilancia periodica de la salud de nuestros
empleados para detectar precozmente cualquier problema de salud relacionado con el
trabajo.

5. Control de las condiciones de trabajo: Controlamos las condiciones de trabajo para
asegurarnos de gque son seguras y saludables.

6. Investigacion de accidentes: Investigamos los accidentes de trabajo para identificar las
causas Yy tomar medidas para prevenir que se repitan.

Ademas de este sistema de gestion, también promovemos la salud y seguridad laboral de
las siguientes maneras:

* Cultura preventiva: Fomentamos una cultura preventiva en la que la salud y seguridad
laboral son valores fundamentales de la empresa.

* Participacion de los empleados: Implicamos a nuestros empleados en la gestién de la
prevencion de riesgos laborales.

* Comunicacién: Comunicamos a nuestros empleados la informacién sobre los riesgos
laborales y las medidas preventivas que se deben adoptar.

Creemos que una buena gestion de la salud y seguridad laboral es esencial para proteger
la salud de nuestros empleados, prevenir accidentes y enfermedades profesionales, y
mejorar la productividad de la empresa. En Ebrosarium SL, estamos trabajando para:

* Mejorar la comunicacion sobre los riesgos laborales.

* Ampliar la formacion en prevencion de riesgos laborales.

* Fomentar la participacion de los empleados en la gestién de la prevencion de riesgos
laborales.

* Utilizar nuevas tecnologias para la gestion de la prevencion de riesgos laborales.

PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (,Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Existen unas indicaciones de compra de indole general para considerar los aspectos
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ambientales y sociales en la seleccién de los productos, bienes y servicios.
23.1. Informacion adicional.

Estamos convencidos de que la compra responsable es una parte esencial de nuestro
compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad social corporativa. Por ello, hemos
definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y servicios que
adquirimos. Estos criterios se basan en los siguientes principios:

* Reduccion del impacto ambiental: Priorizamos la compra de productos, bienes y servicios
gque tengan un menor impacto ambiental, como aquellos que son fabricados con materiales
sostenibles, que tienen una alta eficiencia energética o que son reciclables.

* Apoyo a las empresas locales: Damos preferencia a la compra de productos, bienes y
servicios de empresas locales para apoyar la economia local y reducir el impacto ambiental
del transporte.

* Comercio justo: Compramos productos de comercio justo whenever possible para apoyar
a los productores y trabajadores que reciben un trato justo y un precio digno por sus
productos.

* Condiciones laborales justas: Nos aseguramos de que los productos, bienes y servicios
gue compramos se fabrican con respeto a los derechos humanos y laborales, y que los
trabajadores reciben un salario digno y trabajan en condiciones seguras y saludables.

* Bienestar animal: Evitamos la compra de productos que impliqguen crueldad animal o el
sufrimiento de los animales.

Ademds de estos criterios, también tenemos en cuenta otros aspectos como la calidad, el
precio y la disponibilidad de los productos, bienes y servicios.

Creemos que la compra responsable es una forma de contribuir a un futuro mas sostenible
y justo. En Ebrosarium SL, estamos trabajando para:

* Mejorar nuestros criterios de compra responsable.

* Comunicar nuestros criterios de compra responsable a nuestros proveedores.
* Formar a nuestros empleados en compra responsable.

* Medir el impacto de nuestra compra responsable.

Clasificacion y evaluacién de proveedores

24.- ¢ Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

Existen unos criterios para la clasificacién y evaluacién de proveedores, en algunos casos,
se han considerado aspectos ambientales o sociales como por ejemplo, favorecer la
compra local.

24.1. Informacién adicional.

Estamos comprometidos con la compra responsable y la sostenibilidad. Por ello, hemos
definido criterios de clasificacion y evaluacion de proveedores que integran aspectos
sociales y ambientales.
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Estos criterios se basan en los siguientes principios:

* Reduccion del impacto ambiental: Damos preferencia a proveedores que implementen
practicas ambientales sostenibles, como la reduccion del consumo de energia, la utilizacion
de materiales reciclables y la minimizacion de residuos.

* Apoyo a las empresas locales: Priorizamos proveedores locales para apoyar la economia
local y reducir el impacto ambiental del transporte.

* Comercio justo: Favorecemos proveedores gque practiquen el comercio justo, asegurando
gue los productores y trabajadores reciben un trato justo y un precio digno por sus
productos.

* Condiciones laborales justas: Nos enfocamos en proveedores que respeten los derechos
humanos y laborales, garantizando condiciones de trabajo seguras y saludables para sus
empleados, ademas de un salario digno.

* Bienestar animal: Evitamos proveedores que impliquen crueldad animal o el sufrimiento
de los animales en sus procesos productivos.

Ademas de estos criterios, también consideramos otros aspectos como la calidad de los
productos, servicios o bienes que ofrecen, la competitividad de sus precios, la fiabilidad en
las entregas y la capacidad de innovacion.

Creemos que la evaluacion de proveedores con criterios sociales y ambientales es esencial
para fomentar un desarrollo sostenible y responsable en nuestra cadena de suministro. En
Ebrosarium SL, estamos trabajando para:

* Mejorar continuamente nuestros criterios de clasificacion y evaluacion de proveedores.

* Comunicar nuestros criterios a los proveedores potenciales.

* Formar a nuestros empleados en la selecciéon y evaluacién responsable de proveedores.
* Medir el impacto de nuestros criterios en la sostenibilidad de la cadena de suministro.

SOCIAL

Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en proyectos afines a la cultura de la organizacion sin planificacion especifica
25.1. Informacion adicional.

Estamos convencidos de que la responsabilidad social corporativa es una parte
fundamental de nuestro compromiso con la comunidad en la que desarrollamos nuestra
actividad. Por ello, colaboramos en diversos proyectos sociales afines a la cultura de
nuestra organizacion. Algunos de los proyectos en los que colaboramos son:

* Proyectos de educacién: Colaboramos con entidades sin animo de lucro que trabajan
para mejorar la educacién de nifios y jovenes en situacién de vulnerabilidad.

* Proyectos de formacion: Impartimos cursos Yy talleres gratuitos de tecnologia, marketing y
formacion a colectivos desfavorecidos.
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* Proyectos de emprendimiento: Apoyamos a emprendedores y pequefias empresas a
través de mentorias, asesoramiento y acceso a financiacion.

* Proyectos de voluntariado: Fomentamos el voluntariado entre nuestros empleados para
gue participen en proyectos sociales en su comunidad.

Ademés de estos proyectos, también colaboramos con diversas entidades vy
organizaciones locales a través de patrocinios y donaciones.

Creemos que la implicacion en la comunidad es una forma de devolver a la sociedad lo que
nos ha dado y de contribuir a un futuro mejor. En Ebrosarium SL, estamos trabajando para:

* Definir una estrategia de responsabilidad social corporativa mas formal.

* Aumentar nuestra colaboracién con entidades y organizaciones locales.

* Fomentar la participacion de nuestros empleados en actividades de voluntariado.
* Medir el impacto de nuestras acciones sociales.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

Se realizan algunas iniciativas sociales relacionadas con algun aspecto de la organizacion
o de las personas que trabajan en ella

26.1. Informacién adicional.

Estamos convencidos de que la responsabilidad social corporativa no debe ser una
actividad aislada, sino que debe estar integrada en el negocio de la organizacion. Por ello,
nos esforzamos por desarrollar proyectos sociales que estén alineados con nuestra mision,
valores y estrategia empresarial. Algunos ejemplos de cémo integramos proyectos sociales
en nuestro negocio son:

* Colaboracion con centros educativos para ofrecer formacion en tecnologia a estudiantes.
* Desarrollo de programas de emprendimiento para apoyar a jovenes con ideas de negocio
innovadoras.

* Voluntariado de nuestros empleados en proyectos sociales relacionados con la
tecnologia, el marketing y la formacion.

* Donacion de productos y servicios tecnolédgicos a entidades sin animo de lucro.

Creemos que la integracion de proyectos sociales en el negocio tiene una serie de
beneficios, como:

* Mejora la imagen y reputacion de la empresa.
* Motiva y compromete a los empleados.

* Fortalece la relacion con la comunidad.

* Contribuye a un desarrollo sostenible.

En Ebrosarium SL, estamos trabajando para:
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* |dentificar nuevas oportunidades de integracion de proyectos sociales en nuestro negocio.
* Medir el impacto de nuestros proyectos sociales en la empresa y en la comunidad.

* Comunicar nuestros proyectos sociales a nuestros empleados, clientes y proveedores.

* Involucrar a nuestros empleados en el desarrollo y ejecucién de proyectos sociales.

Transparencia con el entorno social de la organizaciéon

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacién activa?

Si, se comunican formalmente y se fomenta la participacion, como puede ser en proyectos
de voluntariado corporativo, colaboracién con campafias, participacion en actividades de
asociaciones, etc.

27.1. Informacién adicional

Estamos convencidos de que la responsabilidad social corporativa no es solo una
responsabilidad de la direccién, sino que debe ser compartida con todos nuestros
stakeholders, incluyendo a nuestros empleados, clientes, proveedores y la comunidad. Por
ello, comunicamos formalmente nuestras actuaciones en materia social y fomentamos la
participacidn e implicacion activa de todos nuestros stakeholders.

Algunas de las formas en que compartimos nuestra responsabilidad social corporativa son:

* Comunicacién interna: Informamos a nuestros empleados sobre nuestras iniciativas de
responsabilidad social corporativa a través de newsletters, intranet, reuniones y eventos.

* Voluntariado corporativo: Ofrecemos a nuestros empleados la oportunidad de participar
en proyectos de voluntariado relacionados con nuestras iniciativas de responsabilidad
social corporativa.

* Colaboracion con campafias: Colaboramos con diferentes organizaciones y entidades en
campafas de sensibilizacién y concienciacién sobre temas sociales relevantes.

* Participacion en actividades de asociaciones: Formamos parte de asociaciones y
organizaciones que trabajan por el desarrollo sostenible y la responsabilidad social
corporativa.

Creemos que la participacibn de nuestros stakeholders en nuestras iniciativas de
responsabilidad social corporativa tiene una serie de beneficios, como:

* Aumento del compromiso y la motivacion de los empleados.

* Fortalecimiento de la relacion con nuestros clientes, proveedores y la comunidad.
* Mejora de la imagen y reputacion de la empresa.

* Contribucion a un desarrollo sostenible.

En Ebrosarium SL, estamos trabajando para:
* Desarrollar nuevos canales de comunicacion para compartir nuestras iniciativas de

responsabilidad social corporativa.
* Crear programas de voluntariado mas atractivos para nuestros empleados.
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* Fortalecer nuestra colaboracién con organizaciones y entidades sociales.
* Medir el impacto de la participacion de nuestros stakeholders en nuestras iniciativas de
responsabilidad social corporativa.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- ¢ En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicaciéon proactiva en la Comunidad Local?

Se comunican actuaciones de forma aislada de los proyectos realizados y colaboraciones
en curso

28.1. Informacioén adicional

Estamos convencidos de que la comunicacion proactiva es esencial para dar a conocer
nuestras actuaciones en materia social y fortalecer nuestra relacion con la comunidad local.
Sin embargo, reconocemos que en ocasiones nuestra comunicacion ha sido puntual y no
ha seguido una estrategia integral.

Por ello, estamos trabajando para mejorar nuestra comunicacion proactiva y asegurarnos
de que la comunidad local esté informada de todas nuestras iniciativas de responsabilidad
social corporativa. Algunas de las medidas que estamos tomando para mejorar nuestra
comunicacion proactiva son:

* Desarrollar un plan de comunicacién especifico para la comunidad local.

* Utilizar diferentes canales de comunicacion para llegar a un publico mas amplio, como
redes sociales, medios de comunicacién locales y eventos publicos.

* Crear contenido atractivo y relevante para la comunidad local.

* Colaborar con organizaciones e influencers locales para amplificar nuestro mensaje.

* Medir el impacto de nuestra comunicacién proactiva y realizar los ajustes necesarios.

Creemos gue una comunicacion proactiva eficaz nos ayudara a:

* Aumentar el conocimiento de nuestra marca y nuestra reputacion en la comunidad local.
* Fomentar la confianza y el apoyo de la comunidad local.

* Atraer y retener talento local.

* Contribuir a un desarrollo sostenible y justo en la comunidad local.

En Ebrosarium SL, estamos comprometidos con:

* Convertirnos en una empresa referente en comunicacion proactiva en materia de
responsabilidad social corporativa.

* Construir una relacion sélida y duradera con la comunidad local.

* Contribuir al desarrollo sostenible y justo de Zaragoza y su entorno.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢como tiene en cuenta su organizacion el
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impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se tiene en cuenta el impacto ambiental ocasionado por la actividad de la organizacién y se
ha llevado a cabo alguna iniciativa de forma puntual e informal.

29.1. Informacién adicional.

Estamos convencidos de que la sostenibilidad medioambiental es una parte esencial de
nuestra responsabilidad corporativa. Por ello, tenemos en cuenta el impacto ambiental en
el desarrollo de nuestra actividad y nos esforzamos por implementar medidas para
reducirlo.

Algunas de las iniciativas que hemos llevado a cabo son:

* Reduccion del consumo de energia: Hemos implementado medidas para reducir el
consumo de energia en nuestras oficinas, como la instalacién de iluminaciéon LED vy la
utilizacion de equipos energéticamente eficientes.

* Gestion eficiente de residuos: Hemos implantado un sistema de gestion de residuos para
reciclar y reutilizar la mayor cantidad de residuos posible.

* Promocion de la movilidad sostenible: Fomentamos entre nuestros empleados el uso del
transporte publico, la bicicleta y el coche compartido.

* Sensibilizacion ambiental: Realizamos campafas de sensibilizacién ambiental entre
nuestros empleados y clientes para promover practicas sostenibles.

Reconocemos que todavia tenemos mucho por hacer en materia de sostenibilidad
medioambiental. Por ello, estamos trabajando para:

* Definir una estrategia medioambiental mas ambiciosa.

* Implementar nuevas medidas para reducir nuestro impacto ambiental.

* Comprometernos con objetivos medioambientales especificos.

* Comunicar nuestras iniciativas medioambientales a nuestros stakeholders.

Creemos gque la sostenibilidad medioambiental no solo es una obligacion, sino también una
oportunidad para mejorar nuestra eficiencia y competitividad.
Compromiso frente al cambio climético

30.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacidn para prevenir la contaminacion?

Existe un compromiso a nivel interno para prevenir la contaminacién y se desarrollan
acciones que se comunican internamente.

30.1. Informacién adicional.

Estamos comprometidos con la prevencion de la contaminacion en todas nuestras
actividades. Este compromiso se basa en la conviccién de que la proteccion del medio
ambiente es una responsabilidad compartida y que cada uno de nosotros puede contribuir
a un futuro mas sostenible.

A nivel interno, hemos implementado diversas medidas para prevenir la contaminacion,
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como:

* Reduccion del uso de materiales toxicos y peligrosos.

* Implementacion de practicas de limpieza y mantenimiento que minimizan la generacién
de residuos.

* Formacién de nuestros empleados en materia de prevencion de la contaminacion.

* Comunicacion interna de nuestro compromiso con la prevencion de la contaminacion.

Ademas de estas medidas internas, también participamos en acciones que evidencian
nuestro compromiso publico con la prevencién de la contaminacién, como:

* Colaboracion con entidades y organizaciones que trabajan en la proteccion del medio
ambiente.

* Participacion en campafias de sensibilizacion sobre la importancia de prevenir la
contaminacion.

* Comunicacién externa de nuestras iniciativas de prevencion de la contaminacion.

Creemos que la prevencion de la contaminacion es un aspecto fundamental de la
responsabilidad social corporativa y que todas las empresas deben comprometerse con
ella. En Ebrosarium SL, estamos trabajando para:

* Continuar mejorando nuestras medidas internas de prevencién de la contaminacion.

* Aumentar nuestra participacion en acciones de sensibilizacion y educacién ambiental.

* Convertirnos en una empresa referente en prevencion de la contaminacion en nuestro
sector.

Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacién el modelo de economia
circular?

Existe alguna iniciativa puntual en uso de productos reciclados, reutilizacion de materiales y
reciclaje de los residuos generados.

31.1. Informacién adicional

Estamos convencidos de que la economia circular es un modelo de produccién y consumo
mas sostenible y eficiente que debe ser implementado por todas las empresas. Por ello,
estamos trabajando para integrar los principios de la economia circular en nuestra
actividad.

Hasta el momento, hemos desarrollado algunas iniciativas puntuales en materia de
economia circular, como:

* Utilizacién de productos reciclados en nuestras oficinas.
* Reutilizacién de materiales en nuestros procesos de produccion.

* Reciclaje de los residuos generados en nuestra actividad.

Reconocemos que todavia tenemos mucho por hacer en este sentido. Por ello, estamos
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trabajando para:

* Definir una estrategia de economia circular mas ambiciosa.

* Implementar nuevas medidas para reducir nuestra generacion de residuos.

* Extender el uso de materiales reciclados y reutilizados en nuestra actividad.

* Colaborar con nuestros proveedores y clientes para fomentar la adopcion de practicas
circulares.

Creemos gque la economia circular no solo es una oportunidad para reducir nuestro impacto
ambiental, sino también para mejorar nuestra eficiencia y competitividad. En Ebrosarium
SL, estamos convencidos de que, al seguir estas medidas, podemos convertirnos en una
empresa lider en economia circular en nuestro sector. Estamos trabajando para
convertirnos en un referente en la adopcion de précticas circulares, contribuyendo asi a un
futuro mas sostenible para todos.

Comunicacién ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

Se comunican, pero exclusivamente a grupos de interés implicados
32.1. Informacion adicional

Estamos convencidos de que la responsabilidad social corporativa no debe ser una
actividad aislada, sino que debe estar integrada en el negocio de la organizacién. Por ello,
nos esforzamos por desarrollar proyectos ambientales y comunicamos estas iniciativas a
todos nuestros stakeholders, incluyendo a nuestros empleados, clientes, proveedores y la
comunidad.

Sin embargo, reconocemos que en ocasiones nuestra comunicacién ha sido limitada y no
ha llegado a todos los grupos de interés.

Por ello, estamos trabajando para mejorar nuestra comunicacion ambiental y asegurarnos
de que todos nuestros stakeholders estén informados de nuestras iniciativas en este
ambito. Algunas de las medidas que estamos tomando para mejorar nuestra comunicacion
ambiental son:

* Desarrollar un plan de comunicacion ambiental especifico para cada grupo de interés.

* Utilizar diferentes canales de comunicacion para llegar a un publico mas amplio, como
newsletters, intranet, reuniones, eventos publicos y redes sociales.

* Crear contenido atractivo y relevante para cada grupo de interés.

* Medir el impacto de nuestra comunicacién ambiental y realizar los ajustes necesarios.

Creemos que una comunicacion ambiental eficaz nos ayudara a:
* Aumentar el conocimiento de nuestra marca y nuestra reputacion en materia ambiental.

* Fomentar la confianza y el apoyo de nuestros stakeholders.
* Atraer y retener talento comprometido con el medio ambiente.
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* Contribuir a un desarrollo sostenible y justo.
En Ebrosarium SL, estamos comprometidos con:

* Convertirnos en una empresa referente en comunicaciéon ambiental.
* Construir una relacion sélida y duradera con todos nuestros stakeholders.
* Contribuir al desarrollo sostenible y justo de Zaragoza y su entorno.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
2 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral
3 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
4 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
5 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
6 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes
7 - Capacitar a las personas de la empresa
8 - Ofrecer productos y servicios de calidad
9 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
10 - Disponer de presupuesto

Valoracién Global

34.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

7

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

Estamos convencidos de que la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) no es solo un
concepto, sino una parte fundamental de nuestra filosofia empresarial. Por ello, hemos
integrado la RSC en todos los aspectos de nuestra actividad, desde la gestion ambiental
hasta la relacién con nuestros empleados y clientes.

Un punto fuerte de nuestra RSC es nuestro compromiso con la transparencia. Publicamos
anualmente un informe de RSC en el que detallamos nuestras actuaciones en este ambito.
Ademds, ponemos a disposicion de nuestros stakeholders toda la informacion relativa a
nuestra RSC a través de nuestra pagina web.

Otro punto fuerte de nuestra RSC es nuestro enfoque estratégico. No realizamos acciones
de RSC de forma aislada, sino que las integramos en nuestra estrategia empresarial. De
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este modo, nos aseguramos de que nuestras acciones de RSC son coherentes con
nuestros objetivos a largo plazo y generan un impacto positivo en la sociedad.

Algunos ejemplos concretos de nuestro compromiso con la RSC son:

* Reduccion de nuestra huella de carbono: Hemos implementado una serie de medidas
para reducir nuestra huella de carbono, como la utilizacién de energias renovables y la
optimizacion del consumo energético.

* Gestion responsable de los residuos: Generamos muy pocos residuos y los que
generamos los gestionamos de forma responsable, reciclando y reutilizando siempre que
sea posible.

* Promocion de la igualdad y la diversidad: Fomentamos una cultura de igualdad vy
diversidad en nuestra empresa, donde todos los empleados tienen las mismas
oportunidades independientemente de su género, raza, religion o cualquier otra
caracteristica personal.

* Compromiso con la formacién de nuestros empleados: Invertimos en la formacion de
nuestros empleados para que puedan desarrollar todo su potencial y contribuir al éxito de
la empresa.

* Colaboraciéon con organizaciones sociales: Colaboramos con diferentes organizaciones
sociales para apoyar causas que consideramos importantes, como la educacién, la salud y
el medio ambiente.

36.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?

Estamos comprometidos con la mejora continua de nuestra gestion socialmente
responsable. Si bien hemos realizado avances significativos en los Ultimos afios,
reconocemos que todavia tenemos areas de mejora.

Una de las areas en las que debemos trabajar es en la comunicacién de nuestras
iniciativas de responsabilidad social. En ocasiones, nuestra comunicaciéon ha sido limitada y
no ha llegado a todos nuestros stakeholders.

Para mejorar nuestra comunicacion, estamos desarrollando un plan de comunicacién
ambiental especifico para cada grupo de interés. Ademas, utilizaremos diferentes canales
de comunicacion para llegar a un publico mas amplio, como newsletters, intranet,
reuniones, eventos publicos y redes sociales.

Otra area de mejora es la participacion en la comunidad local. Si bien hemos realizado
algunas iniciativas en este sentido, creemos que podemos hacer mas para contribuir al
desarrollo de nuestra comunidad.

Para aumentar nuestra participacion en la comunidad local, estamos explorando diferentes
formas de colaboracion con organizaciones locales. Ademas, estamos animando a
nuestros empleados a que se impliquen en actividades voluntarias.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢Conoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?
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Si, mi organizacién conoce la Agenda 2030 pero no ha establecido ninglin compromiso con
la consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacién tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 4. Educacion de calidad.

- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econdémico.
- ODS 9. Industria, innovacioén e infraestructura.

- ODS 10. Reduccion de las desigualdades.

- ODS 12. Produccion y consumo responsable.

- ODS 13. Accién por el clima.

- ODS 16. Paz, justicia e instituciones solidas.

- ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos.
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