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Empresa evaluada
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50197 - Zaragoza

Zaragoza

DATOS DE LA ORGANIZACION

01 - Denominacién de la organizacion
EDUCATER, S.L.

02 - Direccion - CP - Poblacion
Cl. BARI, 55 - Edificio NAYADE, 50197 - ZARAGOZA

03 - Sector. Actividad
RESTAURACION COLECTIVA

04 - Afio comienzo actividad.
2009

05 - Numero de personas empleadas
149

06 - Persona contacto
JOSE LUIS MUNOZ SANCHEZ

07 - E-mail contacto
administracion@edu-cater.es

08.- Pagina web

www.educater.es
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econémicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
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educacién, formacion, etc)

1.1 Informacién adicional

Entre otros sectores damos servicio al de Educacion en todos sus niveles, por lo que las
diferentes situaciones sociales y econdémicas afectan en la marcha de nuestro negocio,
debiendo adaptarnos al tipo de cliente privado o publico en cada momento.

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

2.1. Informacion adicional
Si, porque una Pyme puede ayudar a la creacién de empleo, a la utilizacion de materiales
reciclables, productos eco y de cercania, y adaptarse a las nuevas tecnologias.
Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

3.1. Informacién adicional

Colaboramos con la sostenibilidad del medio tanto en material como en producto, y con el
empleo ayudando a la formacion de las personas.

4.- ¢ Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y medioambientales?

4.1. Informacién adicional

Colaboramos con algunos de nuestros Clientes-Proveedores en actos que tienen que ver
con la integracion de personas desfavorecidas/con riesgo de exclusién social, y con la
compra de los productos que ellos obtienen/generan y ponen a la venta en el mercado.

En el afio 2023 hemos destinado un 0,46% de nuestra facturacion a esta causa.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacion los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

5.1. Informacién adicional

Mantenemos un contacto estrecho con nuestros empleados, ya que requerimos de ellos
para poder cubrir las necesidades que nos demandan los clientes al ser una empresa de
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servicios, y de esta manera poder cubrir las expectativas que tienen los clientes de nuestra
empresa.

6.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

6.1. Informacién adicional

Realizamos encuestas de satisfaccion a nuestros clientes y trato continuo, y
mantenimiento de reuniones ad hoc con nuestros proveedores. Ademas efectuamos
seguimiento mensual de la situacién de los empleados en cada uno de los centros.

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

7.1. Informacién adicional

Manual de Procedimientos de Educater, el cual se entrega a las personas que se
incorporan junto con un pack de bienvenida.

8.- ¢,Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacion, valores, ...) y los objetivos de la organizacion?

8.1. Informacién adicional

Cuando un nuevo centro se incorpora como cliente a nuestra empresa, uno de los pilares
mas importantes del negocio es el equipo de empleados que por ley nos subrogamos de la
anterior empresa a la nuestra. Para la integracién adecuada y un buen funcionamiento que
complemente la filosofia de Educater, realizamos reuniones con la nueva plantilla en
nuestros servicios centrales para explicarles quiénes somos, como trabajamos y qué
objetivos perseguimos.

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacidn se encuentra su
organizacién en este momento?

9.1. Informacién adicional

Vamos renovando de forma continuada parte del equipamiento de las cocinas de los
centros para reducir el gasto energético utilizando energias limpias, y estamos
promoviendo el uso de materiales reciclados.

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?
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10.1. Informacion adicional

Si, reducir el gasto y minimizar los productos no reciclables.
CLIENTES

Satisfaccion de cliente

11.- ; Tienen mecanismos para conocer la satisfaccidon de sus clientes?

11.1. Informacién adicional

Realizamos encuestas anualmente para conocer su nivel de satisfaccion. Ademas,
constantemente a través de nuestros responsables de centros tenemos contacto directo
par conocer las desviaciones que podemos estar generando al cliente en funcion del
servicio que esperaba, y asi corregirlo lo antes posible.

12.- ¢Cémo identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacion?

12.1. Informacion adicional

En base a las desviaciones que observamos y a las mejoras que los clientes demandan,
realizamos las variaciones necesarias para producir un servicio a medida del que se
necesita.

Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacién para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

13.1. Informacién adicional

El servicio que hay que dar en restauracién colectiva siempre se tiene que ajustar a las
necesidades y peculiaridades del cliente. En nuestro caso, en los seguimientos que
regularmente hacemos buscamos campos de mejora, planteando los mismos al cliente,
incluso con con medios que se basan en nueva tecnologia para disminuir costes con menor
consumo y mas sostenibilidad.

En algunos casos, cuando comenzamos la actividad tenemos que plantear paquetes de
este tipo de servicio.

Calidad de los productos y servicios

14.- (Cbémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

14.1. Informacién adicional
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Nuestro servicio de atencién-producto siempre se alinea con Produccion y consumo
responsable, velando en todo momento para que sea de de calidad y muy competitivo,
incluso en ocasiones sacrificamos el crecimiento econémico.

15.- ¢ Cuales son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacion?

15.1. Informacién adicional

La revision de la Calidad del servicio que damos/vendemos/prestamos a nuestros clientes
es continua, debido a que si no cumple las expectativas debemos modificarlo rapidamente,
por lo tanto la gestion de la post-venta es continua en todos sus aspectos.

Tenemos un departamento de Calidad Nutricional para velar que todo esté todo dentro de
los parametros que marca Sanidad, y por supuesto para continuar mejorando nuestro
servicio, algo que a la vez hace mas atractiva nuestra oferta.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

16.1. Informacién adicional

Siempre se firma con el cliente "exactamente" el tipo de servicio que se va a dar, con
fijacion del precio, periodo de revisidn y cualquier variabilidad que pueda surgir a lo largo
del contrato, existiendo plena transparencia. Es un sector en el cual no se deja nada a la

interpretacion.

Uno de nuestras caracteristicas para dar tranquilidad al cliente en todo momento, es
facilitar el acceso a la zona de cocinado y almacenaje para que puedan comprobar en todo
momento la calidad de los alimentos y su manipulacién.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccion de las personas empleadas

17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

17.1. Informacion adicional

Mensualmente los responsables de centros revisan el reparto de jornada con los
trabajadores, para saber la opinion de las personas empleadas, efectuar su analisis y, en
caso de incidencia buscar solucion mediante un plan de mejora.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

18.- ¢Coémo se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultura)?
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18.1. Informacidén adicional.

Respetamos el plan de igualdad en nuestra empresa, no existiendo discriminacion de
ningun tipo, aplicando remuneracion por el puesto que se desempefia, sea hombre o mujer,
etc. La plantilla es muy diversa a nivel cultural y social, teniendo un mayor % de mujeres
respecto a hombres en la plantilla, tanto en cocinas como en servicios centrales. El
porcentaje asciende al 78,52%.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
familiar y laboral especificarlas.

Aplicamos los horarios y jornadas de los empleados en funcion de las necesidades de
servicio de nuestros clientes, ya que esto es un un requisito que exigen. Por lo tanto,
cuando surgen necesidades personales y de conciliacion, junto con los empleados en
cuestion buscamos la manera de adaptarlo a sus necesidades, para asi permitir la
conciliacion de nuestro equipo y evitar falta de servicio a nuestros clientes.

Formacién y desarrollo profesional

20.- ¢,COmo gestiona su organizacion las necesidades de formacion de las personas
empleadas?

20.1. Informacién adicional.

Desde el pasado afio 2023, hemos concertado colaboracion con COREMSA FORMACION,
empresa dedicada entre otras actividades a impartir cursos especializados por el método
on-line, de tal manera que permite compaginar el desarrollo de la formacién continua.
Tenemos publicados continuamente en los centros los cursos en vigor, y los empleados
nos solicitan su realizacion, poniendo en contacto a COREMSA con ellos.

Ademads, los responsables de centro nos informan regularmente si detectan carencias de
formacion en las personas de sus equipos, y de esta manera poder ofrecerles dicha
formacion.

21.- ;,Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizaciéon?

21.1. Informacién adicional.

Tenemos conformado un grupo o Comité de Cociner@s, siendo su mision ir mejorando y
evolucionando los sistemas de trabajo para a su vez trasladarlos a todos los centros. Esto
conlleva ir preparando al personal para que a futuro puedan ir supliendo las vacantes que
se van generando, mediante la formacién de ayudantes de cocina.
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Otro de los aspectos que estamos trabajando es la formacion y evolucién de las personas
gue conforman los servicios centrales, habiendo descentralizado y dividido las funciones de
Personal-RRhh y Contabilidad entre varias personas, ya que el dia a dia y crecimiento de
la empresa nos esta demandando esta necesidad.

Todas estas actuaciones se complementan con formacion que se imparte a estos
empleados.

Seguridad y Salud

22.- ;Tiene implantados en su organizaciéon mecanismos de salud y seguridad laboral?

22.1. Informacién adicional.

Uno de los aspectos que tenemos en cuenta es la siniestralidad laboral, siendo muy baja
en nuestra empresa, en comparacion con el resto del sector, debido a que realizamos
constantemente revisiones in-situ de cémo realizamos las labores en cada puesto,
centrdndonos en nuestro personal de calidad-nutricional que supervisa para que todos los
empleados lleven los Epis necesarios para su puesto de trabajo, y realiza correcciones en
el caso de observar otras practicas que puedan derivarse en siniestralidad.

PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (,Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

23.1. Informacién adicional.

En el manual de procedimientos de la empresa se especifica claramente nuestro
compromiso de adquirir materia prima y accesorios social, econémica y ambientalmente
responsables, siendo una de nuestros objetivos adquirir toda la materia prima ECO posible
(en funcion de lo que las dietas y menus lo permiten), acudir a proveedores que basan su
produccion realizando accion social, y adquirir material biodegradable.

Ademas, nuestro CEO revisa periddicamente las compras que se realizan a estos
proveedores, asi como el seguimiento de material desechable y biodegradable que
utilizamos para ir reduciendo paulatinamente.

Clasificacion y evaluacion de proveedores

24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

24.1. Informacién adicional.

A la hora de escoger un proveedor valoramos los siguientes aspectos:
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- Sociales - Eco ; Compramos en centros de produccion de cercania, y/o donde la
produccion se realiza con disminuidos fisicos o con riesgo de exclusion social. en este
aspecto adquirimos verdura y fruta ecoldgica, teniendo en cuenta que el precio es mas
caro.

- Material : Por ejemplo adquirimos el uniforme de nuestros empleados en centros de
empleo con personas en riesgo de exclusion o con problemas para acceder al mercado
laboral, estando las chaquetas compuestas de material reciclable desechable y el calzado
siendo ecoldgico y vegano.

SOCIAL

Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

25.1. Informacién adicional.

Dado que nuestra estructura esta ajustada al tipo de negocio, decidimos desde hace
tiempo centrar nuestros esfuerzos en la actividad pero bajo las siguientes premisas:

- Proveedores que fueran socialmente responsables.

- Buscar clientes/proveedores sin animo de lucro.

En este ultimo aspecto trabajamos desde hace una década con ATADES, tanto como
cliente con todos sus centros, como adquiriendo producto a su division de produccion,
GARDENIERS, la cual da empleo a personas desfavorecidas produciendo producto eco de
calidad.

Todo esto se complementa con acciones sociales que realizamos a través de ATADES,
mediante:

- Donativos econémicos anuales (anteriormente mencionado).

- Apoyo en acciones sociales a lo largo del afio a través de:

a) colaborando en sus acciones aportando personas Yy visibilidad

b) apoyando eventos y actos continuamente durante todo el afio

Creemos que es una manera mas efectiva de conseguir que nuestros esfuerzos se
canalicen eficientemente a nivel social.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

26.1. Informacién adicional.

Nuestro producto se basa en dar un servicio a la comunidad, y por lo tanto nos vemos
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mimetizados cada vez que nos plantean ayuda a proyectos o eventos.

También damos servicio al Comedor Social Virgen del Carmen, en el cual aportamos
continuamente todo el apoyo que se nos demanda y somos capaces.

Hay que destacar que socialmente Educater colabora con la generacién y mantenimiento
de empleo para cualquier tipo de persona que quiera optar al mercado laboral, empleando
desde personal especializado (Cociner@) y continuando con Auxiliares de Colectividades,
personal de limpieza y monitores. En este momento el 78% de empleabilidad esta centrado
en Mujeres, las cuales realizan diferentes tipos de horarios y jornadas, lo que les permite
compatibilizar su vida personal y laboral.

Transparencia con el entorno social de la organizacion

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacion activa?

27.1. Informacién adicional

Es un aspecto que hasta la fecha sélo trasladdbamos a los empleados de nuestra
organizacion cuando era necesaria su ayuda o colaboracion, animando a participar en los
eventos, no comunicando a todo nuestro entorno las actividades en las que estabamos
colaborando.

Desde el pasado afio 2023 nos estamos abriendo y comunicando a través de redes
sociales y nuestro entorno de clientes/proveedores acciones de apoyo social en las que
participamos, incluso solicitando colaboracién de forma cruzada.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- ¢ En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?

28.1. Informacioén adicional

Estamos trabajando en la ampliacion de pagina web corporativa, donde dar a conocer entre
otros aspectos las acciones que realizamos, ademas de las puramente que corresponden
al negocio, como también publicando en redes sociales.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cémo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

29.1. Informacioén adicional.

Revisamos mensualmente los costes, entre ellos el gasto de energias (Electricidad y Gas)
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gue realizamos en las cocinas de los centros que explotamos, acometiendo paulatinamente
renovacion de maquinaria para conseguir mas eficiencia y menos consumo.
Otra de las actuaciones que estamos llevando a cabo es reducir el consumo de producto
con envases unitarias, utilizando envases de mayor contenido para reducir la cantidad de
plastico.
En cuanto al papel que utilizamos es reciclado.

Compromiso frente al cambio climatico

30.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacion?

30.1. Informacién adicional.

Estamos alineados con la disminucién de consumo en materiales (papel, plasticos, etc), y
la reduccion de gasto de combustibles para los desplazamientos.
Se ha valorado en el caso de tener que adquirir vehiculo nuevo de transporte para Lineas
de comidas a transportar, adquirir un vehiculo hibrido.

Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacidon el modelo de economia
circular?

31.1. Informacién adicional

Tenemos personal que realiza pruebas en preparaciéon de una especie de "Food
upcycling”, o cocina de aprovechamiento, aprovechando la comida sobrante para nuevas
recetas, transformando esta comida en productos elaborados ( croquetas, postres,
cocinados, etc.).

Comunicacion ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

32.1. Informacién adicional

la comunicacién se realiza a través de las instrucciones que se trasladan al equipo
directamente.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)
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Valoraciéon Global
34.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion

socialmente responsable que actualmente realiza?

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢Podria enunciar un punto fuerte?
Paridad de Genero en nuestra Plantilla

36.- ¢Podria enunciar un area de mejora?
Seguir aumentando el porcentaje de Proveedores con Productos Sostenibles.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible
.Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS)?

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los

gue més impacta?

Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?
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