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RSA - PYMES

Empresa evaluada
GRANALLADO Y PINTADO REMOLINQOS, S.L.
CIF:B99339319
Ctra. Aragon-Tudela, Km. 44,900
50637 - Remolinos
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacién de la organizacion
GRANALLADO Y PINTADO REMOLINOS S.L.
02 - Direccion - CP - Poblacion

Ctra. Alag6n- Tudela, Km. 44,900
50637 REMOLINOS (Zaragoza)

03 - Sector. Actividad

Sector Industria, Tecnologia y Servicios del METAL, BOP Zaragoza.
Actividad: Tratamiento y recubrimiento de los metales.
CNAE: 2561- Tratamiento y revestimiento de metales

04 - Aiio comienzo actividad.
2012

05 - Numero de personas empleadas
27

06 - Persona contacto
Laura Ibafiez Murillo

07 - E-mail contacto
l.ibanez@eurocontainer.es

08.- Pagina web

https://eurocontainer.es
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacidon tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econdmicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacidon de riqueza, cumplimiento
de lalegalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
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etc)

- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

Se consideran importantes si bien no existe un analisis estructurado de los mismos
1.1 Informacién adicional

En la actualidad a las PYMES nos afectan:

1- El crecimiento econémico del pais y del entorno global donde nos envolvemos.

2- Impacto de la inteligencia artificial: automatizacién de procesos, atencién de clientes a
través de chatbots, analisis de datos de ventas que apoyen el trabajo estratégico de la
empresa, bases de datos de clientes y proveedores...

3- Humanizacién de las empresas para contrarrestar al anterior punto y equilibrar la cultura
corporativa.

4- La sostenibilidad para la toma de decisiones tanto en parametros de rentabilidad
econdmica, impacto social como ambiental.

5- La personalizacién de los servicios del cliente.

6- El rol de los Gobiernos respecto al medio ambiente, avances en la innovacion...

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

No
2.1. Informacién adicional

La globalizacion es un gran reto para las microempresas en la actualidad. Los gobiernos
deberian fomentar esta causa para el desarrollo de las mismas.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se plantean y planifican de forma voluntaria aspectos sociales y ambientales en el corto,
medio y el largo plazo de la organizacién

3.1. Informacién adicional

-Se desarrollan en la empresa desde el punto de vista social: se incentiva el deporte y la
politica de igualdad de oportunidades y la no discriminacién con aportaciones econémicas
diversificadas a torneos femeninos de futbol., donaciones a la casa de la mujer, residencias
de ancianos mediante regalos nominativos, aportaciones anuales a la asociacién Sindrome
de Down.

En nuestra plantilla de 27 trabajadores tenemos trabajadores de nacionalidades como:
Perl, Ghana, Marruecos, Ecuador, no hacemos discriminacion e impartimos igualdad de
oportunidades para todos sea cual sea su color, etnia o religion.

-En cuanto al impacto ambiental intentamos que sea el minimo, atendiendo a la normativa
legal. Utilizamos vasos reutilizables...

-En cuanto a retos econOmicos, estamos presentes en los cinco continentes, mas de 45
paises, exportando a paises como Hawaii, Australia, Singapur, Martinica, Sudafrica, Italia,
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Francia,.. Para garantizar el correcto funcionamiento de todos los productos, dotamos a
cada uno de ellos de un controlado proceso de fabricacion y de una exhaustiva revision en
el acabado final.

4.- ;Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversién
en proyectos sociales y medioambientales?

Existe un presupuesto que se revisa anualmente y ademas se analizan los resultados del
importe destinado a proyectos sociales y/o medioambientales

4.1. Informacién adicional
Existe un presupuesto anual que se revisa cada afio y se analizan los resultados del
importe destinado a proyectos sociales y/o medioambientales
Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacion los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organizacién y realizamos una gestion
especifica de cada uno de ellos.

5.1. Informacién adicional

Se debe de identificar quienes son los grupos de interés tanto en clientes como en
proveedores...

Analizar los requerimientos, necesidades y expectativas que confluyan en las necesidades
por ejemplo del cliente. Asi se le ofrece un servicio personalizado adaptado a las
necesidades del mismo, comprometiéndonos a darles solucién a cualquier problema dia a
dia.

6.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Tenemos mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés y se analizan en cada uno de los casos de forma individualizada

6.1. Informacién adicional

El dialogo con los grupos de interés nos proporciona el conocimiento, el recurso que
permite el inicio del proyecto, el punto fuerte diferenciador con la competencia,
adaptandonos a las necesidades del mismo. Mediante reuniones, una comunicacion clara,
concisa y fluida.

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacién?

Existe un documento con normas o pautas de actuaciéon, -manual de bienvenida o similar-
gue se difunde a todos los trabajadores cuando se incorporan a la organizacion

7.1. Informacién adicional
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-Los responsables de la empresa conocen las normas de actuacién, son impartidas en la
organizacion y estan a disposicion del personal, que defienden de forma diligente y ética.
-Disponemos de un manual de bienvenida que esté a disposicion de los trabajadores de la
organizacion.

8.- ¢Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacion, valores, ...) y los objetivos de la organizacion?

Si, se formal/informa a todas las personas de la organizacién del propdsito, visién y valores
de la organizacion

8.1. Informacién adicional

-Se establecen propuestas de trabajo para mejorar la cultura organizacional de trabajo,
fomentar el trabajo en equipo y mejorar los canales de comunicacion.

-Se establecen bases para desarrollar una cultura en el que el personal se sienta mas
identificativo y participativo.

-Entender los conceptos, caracteristicas y elementos de la cultura organizacional asi como
la importancia de los mismos para la organizacion a través de los afios para el
establecimiento de una metodologia a corto y medio plazo para la mejora de la cultura
organizacional.

-Establecer estrategia para trabajar las buenas practicas..

-Se imparten cursos de formacion a las personas empleadas adaptadas al puesto que
desempefian.

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacion se encuentra su
organizacion en este momento?

Existe un plan de actuaciones en materia de Responsabilidad Social consolidado y en
constante revision

9.1. Informacion adicional

-Existen planes de actuacién en materia de responsabilidad social social colaborando en
acciones concretas como implementando y favoreciendo la igualdad, equidad y el deporte
colaborando en cuotas de torneos femeninos de futbol, haciendo donaciones en
asociaciones de Sindrome de Down, donaciones en asociaciones de la mujer y residencias
de ancianos con regalos nominativos.

-Se hacen contrataciones favoreciendo el principio de igualdad, teniendo trabajadores de
paises como Marruecos, Ghana, Pera, Ecuador indiferentemente de cual sea su religion,
etnia o raza....favoreciendo la integracion e igualdad de derechos, respetando sus
costumbres y favoreciendo la integracion de los mismos.

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se plantean objetivos e indicadores especificos, teniendo en cuenta otras variables como
plan de negocio, mercado y competencia, futuros requisitos legales, ?.

10.1. Informacion adicional
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Se plantean en la organizacién un plan de responsabilidad social con acciones concretas
mencionadas anteriormente y se plantean objetivos teniendo en cuenta la normativa legal y
el mercado.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente
11.- ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfaccién de sus clientes?
Si, conocemos la satisfaccidn de clientes a través de una metodologia y de forma periédica
11.1. Informacion adicional

Tenemos mecanismos para conocer la satisfaccion de los clientes, mediante encuestas,
inspecciones del cliente en el proceso de la elaboracion del producto, trato directo con el
cliente adaptandonos a las especificaciones concretas del cliente, ofreciéndoles soluciones
concretas a sus problemas que surgen dia a dia. La informacion por parte de la empresa
es concisa, clara y transparente.

12.- (Como identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacién?

Disponemos de mecanismos para la identificacién de mejoras y su implantacion
12.1. Informacién adicional
La empresa realiza controles para la satisfaccidon del cliente, los identifica e introduce en los
procesos de produccion.
Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacion para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se investigan nuevos productos con metodologia y planificacién especifica.
13.1. Informacion adicional

Se trata de dar una respuesta al cliente ajustdndose a las necesidades del cliente,
proporcionando productos responsables, competitivos e innovadores como desarrollando
contenedores de carga para los coches eléctricos... contenedores especificos dando
solucion a cada posible problema, intentando implementar nuevas tecnologias y
promoviendo el comercio internacional, estando presentes en los cinco continentes,
exportando el grupo en mas de 45 paises como Hawaii, Australia, Singapur, Martinica o
Sudafrica...

Calidad de los productos y servicios

14.- ;Coémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

La organizacién cuenta con un proceso normalizado que engloba el analisis sistematico de
los aspectos socialmente responsables del proceso productivo o de prestacion del servicio,
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y el seguimiento de la eficiencia de las actividades relacionadas, incluida la
comercializacion.

14.1. Informacién adicional

La empresa proporciona a sus clientes productos y servicios de calidad, responsable y
competitiva, asegurando que existen especificaciones técnicas: hojas de micrajes,
certificados del contenedor, cumpliendo medidas de seguridad, salud y medio ambiente, y
servicio postventa fijando fechas concretas. En caso de defecto en la fabricaciébn o
distribucién adoptandose las medidas pertinentes.

En Granallado y Pintado Remolinos S.L. contamos con procesos normalizados para un
responsable proceso productivo y de la comercializacion.

15.- ¢ Cuales son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacién?

Disponemos de un proceso normalizado del servicio post venta integral que se revisa y
mejora periddicamente

15.1. Informacién adicional
La empresa cuenta con un servicio postventa fijando fechas concretas. En caso de defecto
en la fabricacion o distribucién adoptandose las medidas pertinentes.
Transparencia informativa sobre el producto o servicio
16.- ¢ Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacién de las
caracteristicas del producto o servicio.

16.1. Informacién adicional
La empresa proporciona al cliente informacion clara, concisa y transparente en una oferta
comercial con precios, contratos politica de pago y fecha de entrega.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfacciéon de las personas empleadas
17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

Si, formalmente alguna vez hemos realizado alguna iniciativa puntual (reuniones
especificas, encuestas, etc...)

17.1. Informacién adicional
Se organizan reuniones para para saber la opinidn del personal empleado, para su analisis
y si se diese el caso planes de mejora, buzén de sugerencias.
Igualdad de oportunidades y no discriminacién

18.- ;Cémo se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientacion sexual o cultura)?
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Se realizan acciones de sensibilizacion y formacién en materia de equidad y principio de no
discriminacién dirigidas al departamento de personas y al personal directivo

18.1. Informacién adicional.

Se imparte en la empresa el principio de equidad y no discriminacion dirigidas al
departamento de personas y al personal directivo. Se hacen contrataciones a trabajadores
de Marruecos, Ghana, Perd, Ecuador, Rumania... ofreciéndoles igualdad de derecho de
oportunidades, se les ofrece formacion.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

Existen iniciativas formales para facilitar el equilibrio entre vida laboral, familiar y personal

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
familiar y laboral especificarlas.

Disponemos actuaciones en materia personal, familiar y laboral como flexibilizacion de
horas en materia, disposicion de horas y recuperacion de las mismas, horas disponibles en
caso de asistencia sanitaria de un familiar a su cargo al afo.

Formacién y desarrollo profesional

20.- ¢COmo gestiona su organizacion las necesidades de formacion de las personas
empleadas?

Existe un canal formal por el que se recogen las necesidades de formacién de las personas
empleadas y se analizan las propuestas

20.1. Informacién adicional.

La organizacién de la empresa conoce las necesidades de formacién, existen canales
formales por el que se recogen las necesidades de formacion de los trabajadores y en
funcién de los objetivos de la empresa se analizan las propuestas.

21.- ;,Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

Se realizan acciones formativas para mejorar las competencias técnicas en el desempefio
del puesto de trabajo, en funcion de las necesidades de cada departamento y/o de cada
puesto de trabajo.

21.1. Informacién adicional.

En funcion de cada puesto de trabajo y dependiendo del departamento al que pertenece se
realizan tareas formativas para mejorar las competencias técnicas en el desempefio del
puesto de trabajo.

Seguridad y Salud

22.- ;Tiene implantados en su organizaciéon mecanismos de salud y seguridad laboral?

Ademas de la evaluacion y prevencién de riesgos laborales, se hace seguimiento periddico
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de los casos de enfermedad laboral y de accidentes de trabajo a través de un registro de
los mismos segregado por sexos, por categorias profesionales y por puestos de trabajo,
con la finalidad de introducir nuevas medidas para reducir la siniestralidad y optimizar la
salud laboral.

22.1. Informacién adicional.

Disponemos de un servicio de prevencion de riesgos laborables. Se hacen seguimientos
perioddicos de enfermedad laboral y de accidentes de trabajo por puestos de trabajo, con el
objetivo de afiadir mejoras para una mejor salud laboral en la compafiia y disminucién en
los casos de siniestros. Se conciencia e informa a los trabajadores para que tomen las
medidas oportunas en su puesto de trabajo para la prevencion de los riesgos laborables.

PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Los criterios de compra integran aspectos ambientales y sociales especificos para todos
los productos, bienes y servicios que adquiere la organizacién, y son revisados de forma
periddica.

23.1. Informacién adicional.

En la empresa los criterios de compra se basa en funcion de aspectos sociales y
ambientales. Se fomentan una relacion comercial con el “proveedor transparente y de
confianza. En cumplimiento siempre de la normativa legal vigente y adaptandonos a la
evoluciéon constante tanto tecnoldgica como a las necesidades del cliente.

Clasificacién y evaluacion de proveedores

24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

Los criterios de clasificacion y seleccion de proveedores valoran el desarrollo de la
responsabilidad social en el proveedor y su actividad integrando aspectos ambientales,
practicas comerciales éticas, diversidad e inclusién, cumplimiento legal, y aspectos
sociales.

24.1. Informacién adicional.

El criterio de seleccion del proveedor integra aspectos sociales, ambientales, normativa
legal y practicas comerciales éticas. Se reutilizan contenedores usados o de segunda mano
contribuyendo asi con el medio ambiente, se impulsa proveedores locales e intentamos
reducir en mayor grado la emision de contaminacién del transporte

SOCIAL

Accibn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
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organizacion, sen qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en proyectos afines a la cultura de la organizacion con una planificacion formal

25.1. Informacién adicional.

Granallado y Pintado Remolinos S.L. colabora en acciones solidarias para su contribucion
a la sociedad en asociacion nifios con sindrome de Down, asociacion de la mujer,
residencia de ancianos, torneos femeninos de futbol contribuyendo a si para la igualdad y
equidad y fomentar también el deporte.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

Se planifican y desarrollan proyectos y/o colaboraciones que estan unidos con el negocio
26.1. Informacion adicional.
Se ha contratado a personal extranjero de Marruecos, Ghana, Ecuador, Rumania
ofreciéndoles igualdad de oportunidades y derecho a un trabajo digno.
Transparencia con el entorno social de la organizacion

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacion activa?

Se comunican a las personas empleadas de manera puntual y no sistematizada
27.1. Informacién adicional

Se comunica y se fomenta la participacion a los trabajadores de la empresa colaboracion
de asociaciones y de voluntariado mediante reuniones y notas informativas en la empresa
de forma puntual no sistematizada.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- ¢ En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicaciéon proactiva en la Comunidad Local?

Existe un plan de comunicacioén de las actividades que se desarrollan
28.1. Informacién adicional

Dado que todos los afios se participa en las asociaciones anteriormente citadas, en
Remolinos tienen constancia de ello. Granallado Y Pintado Remolinos S.L. intentamos
contribuir en la medida de nuestras posibilidades en acciones sociales.

AMBIENTAL

Impacto ambiental
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29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢como tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se evalla el impacto ambiental y se ha desarrollado un plan de acciones en materia
ambiental global para toda la organizacion, que cuenta con objetivos e indicadores en
seguimiento cuyo resultado se mide peridédicamente.

29.1. Informacion adicional.
Se lleva a cabo un Informe de gestion de residuos periddicamente.
Se intenta minimizar los residuos utilizados en la empresa y se analiza y valora.
Compromiso frente al cambio climético

30.- ¢{Se participa o se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacion?

Existe un compromiso publico junto con un plan de acciones que se comunica interna y
externamente.

30.1. Informacién adicional.

-En la empresa se hizo una inversién de placas solares para la obtencién de energia
asequible y no contaminante para la una energia asequible, segura, sostenible y moderna.
-Se intenta una produccion y consumo responsables para modelos productivos sostenibles.
-En Granallado y Pintados Remolinos S.L. intentamos promover iniciativas para combatir el
cambio climético y sus efectos.

Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

Existen iniciativas asentadas para integrar en las operaciones materiales reciclados,
reutilizar los productos, reciclar los residuos, y consumir energia no contaminante.

31.1. Informacién adicional

En Granallado y Pintado Remolinos S.L. se intenta optimizar los materiales y residuos,
alargando su vida util, utilizando materiales reciclados, reutilizando materias primas como
productos terminados, se reciclan residuos y se consume energia de placas solares no
contaminante, con una pretensién de aprovechar el maximo los residuos y de minimizar el
coste ambiental de los procesos, pretendiéndose asi evitar el modelo lineal de producir y
desechar.

Comunicacion ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

Se comunican, pero exclusivamente a grupos de interés implicados
32.1. Informacién adicional

Las actuaciones en materia ambiental se destina dicha informacion a los empleados y a
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grupos de interés implicados.
VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Ofrecer productos y servicios de calidad
2 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
3 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
4 - Capacitar a las personas de la empresa
5 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
6 - Poner en préactica medidas para crear un buen clima laboral
7 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes
8 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
9 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
10 - Disponer de presupuesto

Valoraciéon Global

34.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

8

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

La empresa ofrece productos de calidad y servicios de calidad, adaptados a las
necesidades del cliente, dando solucién a cada posible problema, actuando en todos los
mercados a nivel nacional e internacional, como disefiadores y fabricantes de todo tipo de
contenedores, cajas moviles, cisternas y elementos complementarios.

Contamos con una base de amplios conocimientos y experiencia en construcciones
mecéanicas concretado en el capitulo del transporte y la logistica para atender a las
necesidades del mercado dia a dia.

Estamos presentes en los cinco continentes, exportando a paises como Hawaii, Martinica,
Singapur...

36.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?

Dadas la gran inversion que tenemos que hacer frente para asumir la nueva tecnologia y
adaptarnos al mercado de cada dia, el poder hacer frente a dicha respuesta supone un
presupuesto considerable.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢Conoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?
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Si, mi organizacién conoce la Agenda 2030 pero no ha establecido ninglin compromiso con
la consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacién tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 1. Fin de la pobreza.

- ODS 2. Hambre cero.

- ODS 3. Salud y bienestar.

- ODS 4. Educacion de calidad.

- ODS 5. Igualdad de género.

- ODS 6. Agua limpia y saneamiento.

- ODS 7. Energia asequible y no contaminante.
- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econdémico.
- ODS 9. Industria, innovacion e infraestructura.
- ODS 10. Reduccién de las desigualdades.

- ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles.
- ODS 12. Produccion y consumo responsable.

- ODS 13. Accion por el clima.

- ODS 15. Vida y ecosistemas terrestres.

- ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos.

[-1770668619] RSA - PYMES pégina 12/12



