Instituto Departamento de Presidencia, Calle Valenzuela, 9

Aragonés Economia y Justicia 50071 Zaragoza
de Fomento Telf: 976 702 100
< info@iaf.es
]

Empresa evaluada
BIOCLONAL, S.L.
CIF:B72641327
Pol. Empresarium C/Ajedrea n°:20 Fase lll,
Terreno 5, Manzana 5, Nave C6
50720 - Zaragoza
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacién de la organizacion
BIOCLONAL S.L.
02 - Direccién - CP - Poblacidn
Poligono Empresarium. C/ Ajendrea n® 20 CP:50720 Zaragoza
03 - Sector. Actividad
Investigacion y desarrollo experimental en biotecnologia
04 - Ailo comienzo actividad.
2023
05 - Numero de personas empleadas
5
06 - Persona contacto
Maria Garcia
07 - E-mail contacto
admin@bioclonal.es
08.- Pagina web

http://lwww.bioclonal.es/
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacién tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econémicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnoldgicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)
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- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

Existe un analisis estructurado de estos temas, que son claves para la organizacion, y se
tienen en cuenta poniendo en marcha acciones que aseguren el negocio de la organizacion
a largo plazo, asi como los impactos y resultados obtenidos

1.1 Informacién adicional

Bioclonal S.L, en su gestion diaria y en los objetivos marcados analiza las expectativas y
necesidades de sus grupos de interés. Tiene en cuenta los siguientes factores:

- Aspectos econdmicos: colabora con diversos institutos y varias universidades ofreciendo
practicas, becas y mentorizaciones. Muchos luego forman parte de su plantilla.

- Politicos: tiene en cuenta a las Administraciones Publicas en la solicitud de ayudas y
subvenciones en aquellas actividades que la empresa realiza o tiene pensado implantar.

- Medioambientales: la empresa estd buscando de manera constante formulas de mejora
medioambiental como la instalacién de un cargador para coches eléctricos. De igual forma,
se lleva a cabo la gestidn de sus residuos y campafas de reciclaje.

- Tecnoldgicos: la empresa intenta poner las medidas de adaptacién a los cambios sociales
que se producen en este campo, utilizando las redes sociales para dar a conocer su
actividad y diferentes acciones que se realizan, asi como los premios y reconocimientos
gue son concedidos. También intentamos estar actualizados en las dltimas innovaciones
tecnoldgicas.

- Sociales: La empresa aplica y desarrolla medidas de conciliacion de la vida personal y
laboral siendo totalmente flexible con sus empleados para la entrada y salida al trabajo. Se
facilita la formacion interna y externa. Desde el momento de su creacién se esta trabajando
en la integracién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en los planes de la empresa.
Esté prevista la elaboracién voluntaria del Plan de Igualdad.

Dada la situacion de evolucion constante y de crecimiento en la que la organizacion se
encuentra inmersa, los principales aspectos desarrollados para responder a las
necesidades son recursos humanos, I+D+i, produccion y dotacién de recursos.

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

Si
2.1. Informacién adicional

Es imprescindible que todas las organizaciones, independientemente de su dimension,
analicen los cambios que se producen en su entorno de forma que se puedan afrontar y
detectar aquellos aspectos que pueden perjudicar la actividad de la empresa, al mismo
tiempo que se identifiquen las que puedan suponer una oportunidad para la organizacion.
Conocer las expectativas y necesidades de todos los grupos de interés es importante para
el establecimiento de objetivos y planes de accion.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
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ambientales?

Se plantean y planifican de forma voluntaria aspectos sociales y ambientales en el corto,
medio y el largo plazo de la organizacién

3.1. Informacién adicional

Toda la estrategia de negocio se encuentra dividida en diferentes planes de actividades,
segun su periodo de actuacion. Por ejemplo, a largo plazo, dos afios vista, estudiamos
posibilidades de ampliacién, para lo que se establecen acciones econémicas, sociales y
ambientales a corto plazo, permitiendo asi alcanzar el objetivo.

4.- ;Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y medioambientales?

Existe un presupuesto que se revisa anualmente y ademas se analizan los resultados del
importe destinado a proyectos sociales y/o medioambientales

4.1. Informacién adicional

Anualmente se prevé destinar una parte de los beneficios anuales a proyectos sociales en
base a los beneficios y la situacidon de la organizacion. Todas las acciones se dotan los
recursos econémicos necesarios para llevarlas a cabo, siempre y cuando sea posible. De
igual manera, en nuestra empresa se estan poniendo todos los medios necesarios para
reciclar los residuos que se pueden generar en la organizacion a pesar de que el poligono
en el que desarrollamos nuestra actividad, no tienen un punto de reciclado cerca. Toda la
plantilla est4 plenamente concienciada en la estrategia para alcanzar los retos econémicos,
sociales y ambientales.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacién, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organizacion y realizamos una gestién
especifica de cada uno de ellos.

5.1. Informacién adicional

En Bioclonal tenemos totalmente identificados a todos los grupos de interés de la empresa,
ya sean empleados, clientes, proveedores o administracion; las interacciones con cada uno
de ellos son personalizadas. Para su seleccion, se ha valorado el grado de prioridad de los
grupos de interés basandonos en los aspectos de urgencia, legitimidad y poder.

6.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Existen mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés que se analizan e integran en el negocio de la organizacion

6.1. Informacién adicional

Poseemos diferentes técnicas para conocer las necesidades, intereses y propuestas de
nuestros grupos de interés, ya sea a través de reuniones privadas presenciales o por via
telemética. Ademas, se cuenta con una buena comunicacién con y entre todos los grupos
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de interés dado el trato cercano que se ofrece en la empresa. Por ejemplo, contamos con
el programa Woffu, una aplicacion que se puede descargar en el moévil y posibilita el envio
de avisos a las personas, permite estar informado en todo momento. De igual forma,
somos conscientes de la importancia de la opinion de los clientes sobre nuestro servicio, la
comunicacion con éstos es constante.

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacién?

Existe un cédigo de conducta conocido por todas las personas de la organizacién que se
revisa periédicamente

7.1. Informacioén adicional

Uno de los valores de Bioclonal S.L. es el comportamiento y actuacién éticos. La empresa
posee un Codigo Etico y de Conducta que esta a disposicion de toda la plantilla y que
pueden consultar facilmente en el momento en el que lo deseen. A través de este cédigo
se establecen el conjunto de principios y pautas de comportamiento que debe regir en la
compainiia con la finalidad de establecer y consolidar un ética y conducta empresariales que
rijan en todas nuestras actividades. Entre otros, contempla aspectos como el respeto por
las personas, respeto por el medio ambiente, obligaciones en materia de confidencialidad,
responsabilidad social, etc. Su contenido serd revisado de acuerdo con las necesidades
que se identifiquen. Esta previsto que el Cédigo Etico se encuentre disponible en nuestra
pagina web para que el mismo pueda ser consultado por todos nuestros grupos de interés.
De igual forma, se va a habilitar un canal a través del cual puedan comunicar
incumplimientos de las normas de actuacion de la organizacion.

Ademas, también se proporciona el manual de acogida a la llegada de nuevo personal para
gue posean toda la informacién desde el primer momento de incorporacion.

8.- ¢,Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacién, valores, ...) y los objetivos de la organizacién?

Si, es conocido por todas las personas empleadas y se establecen planes especificos para
Su conocimiento

8.1. Informacién adicional

BioClonal S.L. tiene definida su Mision, Visién y Valores y se ocupa de que las personas
gue trabajan en nuestra empresa la conozcan. Es informacion recogida y publicada tanto
en la pagina web y redes sociales de la organizacion, como en el manual de acogida que
es proporcionado en el momento en que se produce una nueva incorporacion en la
empresa. De esta forma, nos aseguramos de que dicha informacién sea conocida de
manera directa por nuestros trabajadores desde el primer dia que llegan a la empresa.

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacibn se encuentra su
organizacion en este momento?
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Nos encontramos inmersos en el desarrollo de distintas actuaciones de Responsabilidad
Social.

9.1. Informacién adicional

Se tiene previsto definir un Plan de Responsabilidad Social, considerando
fundamentalmente las necesidades y expectativas de la organizaciéon (equipo directivo) y
tomando como referencia los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.

También, desde nuestra organizacion se llevan a cabo diferentes actuaciones:

En lo referido a personas, se destina un parte del presupuesto a la formacién de la plantilla,
uno de los pilares para la empresa. Somos plenamente conscientes de su importancia para
la creacion de un puesto de trabajo estable y de calidad.

En materia de medio ambiente, se hace un consumo responsable de la energia y se
conciencia mediante diferentes acciones a las personas para ello.

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se establecen objetivos con indicadores especificos para los objetivos
10.1. Informacién adicional

Los objetivos se plantean en el marco de relaciones estables y fortalecidas con nuestros
grupos de interés, como son clientes, trabajadores, proveedores, etc. Es al principio del
afio cuando se establecen una serie de objetivos y actuaciones de las cuales se realiza un
seguimiento periédico, se evallan y se plantean las modificaciones que se consideren
necesarias.

Entre los objetivos primordiales de la organizacion se encuentra el ofrecer un trabajo de
calidad a sus empleados, donde tengan la posibilidad de formarse para un mayor
crecimiento y mejora tanto personal como profesional. Se pretenden puestos de trabajo
estables donde se disponga de conciliacién familiar. Para la medicién de estos, se tendran
en cuenta las horas de formacion.

En lo que respecta a materia ambiental, se tratara de realizar un consumo eficiente. Para
ello, se compara de forma mensual el consumo energético y su variacion con el mes
anterior, se verificara si se ha logrado el objetivo o se debe seguir trabajando en ello.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente
11.- ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfacciéon de sus clientes?
Si, conocemos la satisfaccion de clientes a través de una metodologia y de forma periédica
11.1. Informacion adicional

Uno de los valores por los que se caracteriza Bioclonal S.L. es por su clara orientacion a la
satisfaccion del cliente, se tiene un trato cercano con cada uno de ellos. Disponemos de
encuestas de satisfaccién y entrevistas, presenciales o telefénicas, para conocer la opinion
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acerca del servicio y producto ofrecidos y asi mejorar lo que veamos necesario.

12.- (,COmo identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacién?

Disponemos de mecanismos para la identificacién de mejoras y su implantacion
12.1. Informacién adicional

Para BioClonal, es muy importante la fidelizacion de clientes. A través de los procesos de
medicion de satisfaccion, tratamiento de reclamaciones y de la percepciéon comercial se
detectaran las areas de mejora que debidamente gestionadas, contribuiran mas a la
fidelizacion del cliente.

A nivel interno, todas las personas pueden identificar y comunicar mejoras que identifiquen
en los servicios a nuestros clientes.

Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacién para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se planifica y se evalla el resultado en la innovacién de forma responsable y sostenible en
el tiempo

13.1. Informacién adicional

La principal actividad de Bioclonal S.L. se basa en la investigacion e indagacion en el
mundo de los anticuerpos monoclonales. Hoy en dia, estamos inmersos en el desarrollo
experimental de una solucion innovadora y de calidad a través de la cual se pueda poner
fin a la enfermedad del Alzheimer.

El producto generado, es fruto de la investigacion realizada por todo nuestro equipo. A
través de la innovacion y el desarrollo se ha conseguido crear un servicio que permita
cubrir el mayor nimero de necesidades que hoy en dia posee la sociedad. En el mundo
biotecnoldgico es esencial estar al dia de todos los cambios continuos que se producen
para ir modificando el rumbo de tu producto conforme a las necesidades del mercado. En
definitiva, el éxito de nuestro negocio se debe a la investigacion realizada.

Disponemos de modernas instalaciones  que disponen de equipamiento de Ultima
generacion, que nos permiten desarrollar productos de diagnéstico pioneros a partir de
tecnologias que suponen un importante reto tecnologico en el sector. Se espera
experimentar un gran crecimiento en los proximos afios, especialmente aumentaran
aguellos empleados dedicados a realizar tareas de investigacion y desarrollo.

Calidad de los productos y servicios

14.- ;Coémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

La organizacién cuenta con un proceso normalizado que engloba el analisis sistematico de
los aspectos socialmente responsables del proceso productivo o de prestacion del servicio,
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y el seguimiento de la eficiencia de las actividades relacionadas, incluida la
comercializacion.

14.1. Informacién adicional

Para mantener y formalizar un buen trato con los clientes, es una prioridad dentro de la
organizacion el informar detalladamente acerca de las caracteristicas del producto y de
como ha sido el proceso de obtencion del mismo. Serd un proceso lo mas transparente
posible para generar confianza. Es resefiable compartir que nuestros servicios se llevan a
cabo con todas las medidas necesarias, ya sean de seguridad o medioambientales.
Gestionamos de manera externa los residuos mas contaminantes, reciclamos aquellos que
son urbanos, tratamos con proveedores socialmente responsables...

15.- ¢ Cuales son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacién?

Disponemos de un proceso normalizado del servicio post venta integral que se revisa y
mejora periddicamente

15.1. Informacion adicional

En el servicio postventa se siguen varias actuaciones por los departamentos de ventas de
cada una de las Unidades de negocio. Posiblemente, la accion mas destacada sea la
posibilidad de contar con asistencia gratuita para cualquier tipo de duda que puedan
generar los clientes. Es una gran opcién ya que permite la realizacion de encuestas y
entrevistas personales con el fin de comprobar la satisfaccibn que deseamos del cliente,
anotando cualquier posible cambio y/o sugerencia por su parte, que posteriormente se
estudia para implantar, en el caso de ser necesario. Creemos que mantener el contacto
con nuestros clientes una vez realizada la venta es imprescindible para que se sientan
atendidos y para ofrecer un servicio personalizado de calidad.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

16.- ¢ Se proporciona informacion sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacién detallada
de las caracteristicas, propiedades y riesgos del producto o servicio

16.1. Informacion adicional

La informacion de nuestros productos esta a disposicion de nuestros clientes en la pagina
web, redes sociales o0 pueden contactarnos via e-mail o por teléfono para resolverles
cualquier duda mas especifica que puedan tener al respecto. Es importante que sientan
gue se estan analizando sus necesidades individualmente para ofrecerles el mejor
asesoramiento posible.

En este apartado, queremos hacer referencia, también, al importante volumen de
informacién técnica que se pone a disposicion de los organismos y entidades responsables

de los procesos de validacion y auditorias de certificacién para la comercializacién de los
productos que fabricamos.

PERSONAS EMPLEADAS
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Satisfacciéon de las personas empleadas
17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

Si, se evalla la satisfaccion con metodologia y de forma periédica, se identifican mejoras y
se implantan.

17.1. Informacién adicional

Desde su creacidn, nuestra empresa se asienta sobre unos valores sélidos de los que
todos nuestros empleados participan y asumen como propios en su desarrollo diario.
Para Bioclonal S.L. sus empleados son el motor de la empresa, por ello, nos hemos
querido dotar de un equipo humano altamente cualificado, motivado y especializado.

Para conseguir que asi sea, el contacto entre las personas de la plantilla es constante. Se
realizan reuniones de forma periddica, entrevistas con el fin de conocer su satisfaccion,
cOmo se encuentran en la organizacion, que comenten posibles sugerencias para la mejora
en diversos aspectos de organizacion o formacion, etc.

También, todos los empleados de Bioclonal S.L. son conocedores de la total accesibilidad
de los lideres. Pueden comunicar al responsable, al equipo directivo o al departamento de
RRHH cualquier aspecto que a nivel particular pueda repercutir en su nivel de motivacion y
satisfaccion con la empresa.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

18.- ;Cémo se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultura)?

Se realizan acciones formales de sensibilizacion y formacién dirigidas al departamento de
personas, y se dispone de herramientas especificas para garantizar la equidad y el
principio de no discriminacion (protocolos de seleccion de personal, protocolos de
promocion interna, politica retributiva, ?) que se comunican a todos los trabajadores.

18.1. Informacion adicional.

La integracion es uno de nuestros valores mas importantes, para contribuir a otorgar
oportunidades a cualquier persona, sin importar su condicién. Hoy por hoy, la empresa esta
conformada por un mayor numero de mujeres que de hombres. Aun asi, de forma
voluntaria dado que no se alcanzan los 50 trabajadores, esta previsto la realizacion de un
Plan de Igualdad par no incurrir es desigualdades en materia de género, raza, orientacion
sexual, discapacidad o religion entre los empleados y socios de la empresa. Se cuenta con
el correspondiente analisis del registro retributivo, diagnéstico de la situacién de la empresa
y valoracion de puestos de trabajo. Con este dltimo, se pretende no incurrir en
discriminaciones en materia salarial y a la hora de iniciar procesos de seleccion.

El Codigo Etico hace hincapié del compromiso por parte de la organizacion en la igualdad

de oportunidades de todas las personas que forman y pueden formar parte de la plantilla.
En caso de que se diese cualquier situacion de acosos o discriminacion se dispone de un
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protocolo de acosos donde se establece el procedimiento a seguir.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacion con medidas que faciliten su equilibrio?

Existen iniciativas formales para facilitar la conciliacién de todas las personas empleadas y
actuaciones de sensibilizacién para promocionar la corresponsabilidad en los cuidados y
labores domésticas.

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacion personal,
familiar y laboral especificarlas.

La conciliacion es un aspecto cada vez més valorado por las personas empleadas por lo
gue desde la organizacion se es consciente de la importancia que tiene para alcanzar un
bienestar en nuestros trabajadores.

Se dispone de un horario flexible tanto de entrada como de salida, facilitando asi la
conciliacion laboral y personal con cada trabajador, estudiando sus necesidades y
aplicando aquellas medidas mas especificas en su caso, ya sea por temas de formacion,
familiares u otros.

Con respecto a las vacaciones, se ofrece la opcién de disfrutar de tu periodo vacacional a
lo largo de todo el afio, hasta el 31 de diciembre, no limitandote a un mes estival. Hay
mucha flexibilidad en la solicitud y disfrute de las vacaciones.

Para finalizar, la empresa cuenta con un office y espacios para descansar y poder comer
algo en el momento en el que se desee y cuando tiene lugar una formacién, se intenta que
ésta sea en horario laboral.

Los resultados de las medidas, considerando la informacién cualitativa que se esta
recibiendo de los empleados y responsables, son muy positivos.
Formacion y desarrollo profesional

20.- ¢Como gestiona su organizacién las necesidades de formacién de las personas
empleadas?

Existe un canal formal por el que se recogen las necesidades de formacion de las personas
empleadas y se analizan las propuestas

20.1. Informacién adicional.

La identificacion de necesidades formativas es continua en Bioclonal S.L. y se puede
comunicar todas las necesidades formativas que se consideren a lo largo del afo,
generalmente al departamento de RRHH de la empresa. Se estudiara cada caso de forma
consensuada con la empresa y el empleado implicado para, finalmente, decidir la
formacion mas idénea en funcion del trabajo que se tenga que realizar.

21.- ;Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacién?
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Se realizan acciones formativas para mejorar las competencias técnicas en el desempefio
del puesto de trabajo, en funcion de las necesidades de cada departamento y/o de cada
puesto de trabajo.

21.1. Informacién adicional.

Dada la importancia que supone la formacion para la organizacién, se le hace constar a la
plantilla que cuando una persona crea que precisa formacion en algun aspecto, no dude en
comunicarlo. Ademas, si se encuentra un curso que pueda resultar de interés que se
comunique a la empresa para poder valorarlo y analizar si permite adquirir nuevas
habilidades y capacidades que van a contribuir al desarrollo profesional.

Seguridad y Salud
22.- ¢ Tiene implantados en su organizacién mecanismos de salud y seguridad laboral?

Ademas de la evaluacion y prevencion de riesgos laborales, se hace seguimiento periodico
de los casos de enfermedad laboral y de accidentes de trabajo a través de un registro de
los mismos segregado por sexos, por categorias profesionales y por puestos de trabajo,
con la finalidad de introducir nuevas medidas para reducir la siniestralidad y optimizar la
salud laboral.

22.1. Informacién adicional.

Consideramos que el desarrollo normativo en materia de Seguridad y Salud es algo
imprescindible para una empresa socialmente responsable, al igual que lo es anticiparse a
posibles incidentes que pueden suceder. Por ello, vemos esencial contar con una minima
formacién en Prevencién de Riesgos Laborales, garantizando formacion, a los empleados
existentes y a la nuevos que se incorporen, en esta materia. Ademas se proporciona
reconocimiento médico anual.

PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Los criterios de compra integran aspectos ambientales y sociales especificos para todos
los productos, bienes y servicios que adquiere la organizacién, y son revisados de forma
periédica.

23.1. Informacion adicional.
Desde Bioclonal S.L. se intenta que todas las compras efectuadas sean a empresas
concienciadas con el medio ambiente y con practicas responsables. Optamos por comprar

materiales en su mayoria reciclados que contribuyan al mantenimiento de nuestros
ecosistemas.

A la hora de escoger un proveedor, ademas de la calidad y el precio del producto / servicio

gue ofrece, nos informamos de sus practicas y de si garantiza la Igualdad de
Oportunidades hacia todos sus empleados. Estas acciones las vamos comprobando
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periddicamente.

Clasificacion y evaluacion de proveedores

24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

Los criterios de clasificacion y seleccién de proveedores contemplan aspectos ambientales
y sociales asociados a la actividad.

24.1. Informacién adicional.

Intentamos escoger a aquellos proveedores que, ademas de garantizarnos un producto /
servicio de calidad, lleven a cabo diferentes actuaciones para preservar el medio ambiente
y mejorar distintos aspectos sociales. Por ejemplo, se intenta trabajar con proveedores que
os ofrezcan productos reciclados.

SOCIAL

Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en proyectos afines a la cultura de la organizacion con una planificacion formal

25.1. Informacién adicional.

Estamos concienciados acerca de la necesidad de realizar acciones en beneficio de la
sociedad, estamos en contacto con otras empresas para realizar acciones sociales en
colaboracién. De hecho, este presente afio se colaboré en la iniciativa "Farmacia Solidaria"
del Hospital San Juan de Dios de Zaragoza para poder garantizar el acceso a la
medicacién de aquellas personas en situacién de vulnerabilidad social y econémica.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

Se planifican y desarrollan proyectos y/o colaboraciones que estan unidos con el negocio
26.1. Informacién adicional.

BIOCLONAL S.L. estad encantado de participar y colaborar en proyectos sociales con otras
empresas de nuestro mismo sector. Al ser una empresa de reciente creacion, estamos
inmersos en encontrar colaboradores que estén concienciados en desarrollar actuaciones
en materia social, medioambiental, econdmica... Colaboramos de primera mano con
ASEBIO, la asociacion de empresas biotecnologicas de Espafia, quien en muchas
ocasiones nos proporciona informacion acerca de actividades que permiten desarrollar
actuaciones en estas materias.

No obstante, creemos que nuestra empresa ya ha empezado a contribuir al desarrollo
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socioecondmico local, por un lado, y mejorar nuestra propia competitividad y sostenibilidad,
por otro.

A nivel social, desde nuestra organizacién prestamos atencién al bienestar de nuestro
personal. Sabemos de la importancia que tiene la implementacion de acciones de
desarrollo sostenible, no sélo en el medio ambiente, sino sobre el bienestar de las
personas y el equipo humano que conforma la organizacion. Una de nuestras principales
prioridades es el crear trabajo estable y de calidad. También estamos muy concienciados,
ademas, con el medioambiente, la mayoria de los productos que utilizamos son reciclados.

Transparencia con el entorno social de la organizacion

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacion activa?

Si, se comparten con las personas empleadas y los grupos de interés, fomentando la
colaboracion activa en todas sus fases, incluida la evaluacién y medicion de impacto y la
comunicacion sistematizada

27.1. Informacién adicional

Apostamos por la transparencia y la informacion, desde los primeros pasos de las
actuaciones en materia social, como medio de motivacion, involucracién e implicacién.
Todas las personas pueden proponer e identificar proyectos, que trasladan al
Departamento de RRHH y Gestidon del Talento, para su analisis e implementacion si
procede.

Las actuaciones que se realizan se comunican y difunden a nuestros grupos de interés
bien para que conozcan las acciones, bien para que puedan implicarse y participar. En la
mayoria de las ocasiones, se trasmite de manera telematica, por redes sociales, asi como
por correo electrénico o por teléfono.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- (En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?

Existe un plan de comunicacion de las actividades que se desarrollan
28.1. Informacion adicional

Todas las buenas practicas llevadas a cabo por la organizacibn son comunicadas a
nuestros grupos de interés y se intenta que sea por via de diferentes canales: reuniones,
presentaciones, por correo electronico, teléfono, redes sociales, etc. De la misma forma, se
estd abierto a que nos proporcionen sugerencias o ideas de mejora para las diversas
acciones que se llevan a cabo.

Comunicar lo que se hace es una buena manera de concienciar a la gente y de
comprometerla con tu organizacion.

AMBIENTAL
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Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cdmo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se evalla el impacto ambiental y se ha desarrollado un plan de acciones en materia
ambiental global para toda la organizacion, que cuenta con objetivos e indicadores en
seguimiento cuyo resultado se mide peridédicamente.

29.1. Informacién adicional.

BIOCLONAL S.L. tiene muy en cuenta el impacto ambiental que pueda originar el
desarrollo de su actividad. Est4 plenamente concienciado acerca de la reduccién de la
huella de carbono y lleva a cabo una contabilidad ambiental. Se controlan los kwh
consumidos de luz y gas, hay un control exahustivo de agua y se prioriza la digitalizacion
para todas sus difusiones evitando el consumo de papel. Ademas para los residuos
generados como consecuencia de su actividad, mediante una empresa externa se eliminan
aquellos mas contaminantes y se siguen unas pautas para la eliminacién de los residuos
urbanos.

Compromiso frente al cambio climatico

30.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacidn para prevenir la contaminacién?

Existe un compromiso publico junto con un plan de acciones que se comunica interna y
externamente.

30.1. Informacién adicional.

A todos los stakeholders de Bioclonal S.L. se les comunica las medidas que la organizacion
ha ido tomando y se les conciencia acerca de la importancia que supone su implantacion.

La concienciacién por parte de todas las personas que directa o indirectamente afectan a la
empresa es primordial para que se actle de forma responsable dentro en la organizacion.
Los diferentes planes ambientales que se vayan desarrollado serdn comunicados al
personal, quienes lo daran a conocer de manera externa y permitir llevar a cabo una
estrategia frente al cambio climatico.

Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

La organizacién ha comenzado a integrar los conceptos de la economia circular en sus
operaciones y cuenta con objetivos y un plan de acciones para su desarrollo.

31.1. Informacién adicional

Hoy por hoy, se estd plenamente inmersos en el desarrollo de acciones en materia de
economia circular. Se estan intentando maximizar al maximo el uso de algunos recursos
siempre y cuando lo permita su vida Util y se estan reciclando todos los residuos para
reducir al maximo la contaminacion.
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Se ha instalado en el almacén de la oficina un punto de recarga eléctrico para coches que
incentive a los trabajadores para acudir en vehiculo eléctrico a la empresa. También, se
estdn gestionando los residuos con agentes externos especializados en los mas
contaminantes para no generar un impacto negativo en el medio ambiente y en la
sociedad.

Con respecto aquellos productos de plastico, cartdn u organico, se han facilitado todos los
medios necesarios para reciclarlos a pesar de que en el poligono en el que nos
encontramos, no hay un punto de reciclaje cercano. Disponemos de contenedores
separadores de estos residuos.

Comunicacién ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

Se comunica a todos los grupos de interés a través de la web y/o RRSS
32.1. Informacién adicional

Cuanta mas gente conozca nuestro compromiso con la sociedad y vea que estamos
implantando una serie de medidas que cuidan y preservan el medioambiente, mucho mejor
para la empresa. Buscamos ser una empresa referente en nuestro sector y no se puede
llevar a cabo sin practicas socialmente responsables. Por ello, cuando implementamos una
medida la comunicamos a toda nuestra plantilla y a nuestros grupos de interés. Lo
hacemos por via digital, para reducir el consumo de papel, ya sea a través de la web, las
diversas redes sociales, el correo electrénico o una simple llamada informativa.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
2 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
3 - Ofrecer productos y servicios de calidad
4 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
5 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes
6 - Capacitar a las personas de la empresa
7 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral
8 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
9 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
10 - Disponer de presupuesto

Valoracién Global

34.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?
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Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

La preocupacion que se tiene por los empleados, existiendo muchas medidas de
conciliacion personal y laboral, velando por una formacién como fuente de excelencia y
fomentando siempre el trabajo en equipo.

36.- ¢Podria enunciar un area de mejora?

A pesar de que se van tomando medidas al respecto, creo que habria que avanzar en la
politica medioambiental. Serian necesarias mas medidas y fijar mas objetivos en esta area.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

;Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacion conoce la Agenda 2030 y tiene un compromiso publico con la
consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacién tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 3. Salud y bienestar.

- ODS 5. Igualdad de género.

- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.
- ODS 13. Accién por el clima.
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