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Empresa evaluada
LIMPIEZAS HIGIENICAS EBRO SL
CIF:B99051146
Julian Sanz Ibafez,12
50017 - Zaragoza
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacion de la organizacion
LIMPIEZAS HIGENICAS EBRO, S.L.
02 - Direccioén - CP - Poblacién

JULIAN SANZ IBANEZ 12, 1°0-22
50017 ZARAGOZA

03 - Sector. Actividad
SERVICIOS DE LIMPIEZA

04 - Afio comienzo actividad.
2005

05 - Numero de personas empleadas
24

06 - Persona contacto
ALVARO BARNABA GARCIA

07 - E-mail contacto
info@ebrolimpiezas.es

08.- Pagina web

https://www.ebrolimpiezas.es
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacién tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econémicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnoldgicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)
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- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

Se realiza un analisis formal perioédico, que permite tener en cuenta los temas con mayor
impacto en la actividad de la organizacion y, cuando es necesario se ponen en marcha
planes a medio / largo plazo.

1.1 Informacién adicional

Se realiza un andlisis formal periddico, que permite tener en cuenta los temas con mayor
impacto en la actividad de la empresa y, cuando es necesario se ponen en marcha planes
a medio / largo plazo.

2.- ¢Cree que las PYMES o0 pequefas organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

Si
2.1. Informacién adicional

A pesar de ser una pequefia empresa y que resulta complicado intervenir en temas
globales, si al menos se intenta de forma o a nivel local, nosotros estamos muy
involucrados en el impacto medioambiental, en medida de lo posible estamos procurando
utilizar y aplicar productos de limpieza que estan compuestos por sustancias inocuas al
medioambiente con el fin de evitar un impacto dafino

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se plantea y planifica por exigencia legal (sectores especificos) el impacto de los aspectos
sociales y ambientales en la actividad tanto en el corto como en el medio o largo plazo

3.1. Informacién adicional

La empresa planifica a corto, medio y largo plazo, especialmente con el objetivo de
mantener los puestos de trabajo y si fuera posible crear nuevos puestos,

La empresa tiene como actividad la de limpieza, por lo que evitamos la utilizacién de
productos quimicos dafiinos con el medio ambiente e intentamos introducir el producto
ecoldgico o biodegradable

4.- ;Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversién
en proyectos sociales y medioambientales?

Se destina una cantidad, en su caso, en funcion de los planes que se pongan en marcha.
4.1. Informacioén adicional
Adquirimos productos mas costosos pero mas respetuosos con el medio ambiente y con
nuestros trabajadores y clientes
Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
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relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Tenemos identificados empleados y clientes
5.1. Informacion adicional

Se ha mencionado que la propia naturaleza de la empresa implica el andlisis constante de
los cambios globales y, consecuentemente, para poder adaptarnos se analizan
frecuentemente las metodologias y recursos empleados, comparandolos con resultados de
periodos anteriores y las tendencias del sector. De obtener resultados distintos a los
esperados, se estudian los motivos y se plantean alternativas o se confirma la continuacion
con el sistema.

6.- ¢ Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Disponemos de mecanismos formales (encuestas, reuniones ad hoc, etc..) para conocer la
opinion de los principales grupos de interés

6.1. Informacion adicional
Tenemos mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés y se analizan en cada uno de los casos de forma individualizada
Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

Existe un documento con normas o pautas de actuacion, -manual de bienvenida o similar-
gue se difunde a todos los trabajadores cuando se incorporan a la organizacion

7.1. Informacién adicional

La empresa dispone de una metodologia de trabajo propia de los servicios que ofrece, la
limpieza de edificios y locales, jardineria, mantenimiento comunidades, sector industrial
Disponemos de documentacion especifica por departamento la cual estd disponible para
consulta por los trabajadores y las personas que lo soliciten en cualquier momento

8.- ¢Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacion, valores, ...) y los objetivos de la organizacion?

Si, se formal/informa a todas las personas de la organizacién del propdsito, visién y valores
de la organizacion

8.1. Informacion adicional

Si, es conocido por todas las personas empleadas, se informa al inicio de la relacion
laboral y se establecen acciones especificas para promover su compromiso y alineacién
con ellos. Todo ello esta a disposicion en formato digital, pudiendo acceder a informacion
relevante como politica de le empresa, mision, vision y valores

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacidn se encuentra su
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organizacion en este momento?
Estamos actualmente abordando las primeras actuaciones en Responsabilidad Social
9.1. Informacion adicional

A la hora de empezar a trabajar con una nueva empresa se valora su comportamiento
ético, tanto por la parte que respecta a sus empleados como de su comportamiento con el
entorno y su alineacion con los ODS,

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se plantean indicadores si bien no se establecen objetivos
10.1. Informacion adicional

Actualmente no existe pero estamos abordando las primeras actuaciones en
Responsabilidad Social, sobre las integracibn de actuaciones adicionales a las
contempladas por la Ley, y se tomaran como referencia los ODS a la hora de planificar
actividades y programas formativos. Teniendo en cuenta la actualidad y las cambiantes
necesidades de los grupos de interés. Se trata de un trabajo de desarrollo continuo de
dificil definicién de plazos.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente

11.- ; Tienen mecanismos para conocer la satisfaccidén de sus clientes?

Conocemos la satisfaccion de los clientes de manera informal por la relacion cercana que
tenemos con ellos

11.1. Informacién adicional

La relacién con los clientes de nuestros servicios es muy estrecha y diaria, de tal forma que
nos trasmiten de manera personal sus necesidades y expectativas. Sus opiniones son muy
importantes para poder adaptar nuestro trabajo a sus necesidades y expectativas

12.- ¢Cémo identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacion?

Se identifican mejoras y se implantan en los procesos de la organizacion
12.1. Informacion adicional

Se establece un contacto permanente de manera que nos transmiten sus necesidades, y
los encargados y responsables de las distintas areas de actuacion evaltan las necesidades
asi como su grado de implantacién y seguimiento de la mejora

Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacién para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se investiga y se desarrollan mejoras en el producto/servicio de forma no planificada
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13.1. Informacion adicional

El principal objetivo es mantener los puesto de trabajo y la creacién de nuevos puestos, por
lo que se realizan labores de investigacion de nuevas propuestas y servicios que nos
permitan seguir manteniendo la actividad y creciendo para poder incluir a mas personas en
nuestra plantilla.

Estamos en constante blsqueda de productos ecoldgicos que estén elaborados a partir de
materias primas con niveles bajos de toxicidad, ecotoxicidad y biodegrabilidad con el fin de
evitar generar residuos no desechables

Calidad de los productos y servicios

14.- ;Cbémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

Se incorporan aspectos ambientales y/o sociales en la produccién y prestacién del servicio
y se analizan sistematicamente estos aspectos en la gestion.

14.1. Informacién adicional

Al cliente se le facilita la informacién requerida sobre el trabajo, presupuesto etc., y la
calidad del servicio se garantiza mediante la profesionalidad de los empleados que llevan a
cabo los servicios y la calidad de los productos utilizados para el desarrollo del trabajo

15.- ¢ Cuales son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacién?
Se ofrece un servicio postventa integral
15.1. Informacién adicional

Una vez prestado el servicio se realiza una revision conjunta con el cliente. Si existe

alguna deficiencia se procede a su subsanacién o reparacion de inmediato.

Debido a que estamos en continua comunicacion con nuestros clientes para resolver los
posibles cambios, variaciones o satisfaccion del servicio podemos decir que esta
garantizado el resultado final.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacién de las
caracteristicas del producto o servicio.

16.1. Informacion adicional

A los clientes se les presenta un presupuesto detallado con los servicios que han solicitado
antes de contratar los servicios que seran ejecutados una vez se haya aceptado el
presupuesto. En ellos se explica detalladamente las caracteristicas del servicio, los
productos a utilizar, la metodologia a seguir y la informacion en cuanto a seguridad de los
productos a utilizar, y en caso de solicitarlas, se entregan las fichas técnicas y de seguridad
de los productos que se utilizaran, todo ello destinado a prestar un servicio de calidad.

PERSONAS EMPLEADAS
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Satisfacciéon de las personas empleadas
17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

Si, formalmente alguna vez hemos realizado alguna iniciativa puntual (reuniones
especificas, encuestas, etc...)

17.1. Informacién adicional

La satisfaccion de las personas empleadas se evalian mediante el contacto continuado
debido a que la prestacion de los servicios requiere una interrelacién diaria con ellos. Las
propuestas son recogidas por los responsables y evaluadas, todo ello nos lleva a una
mejora en cuanto a la relacién con los empleados y ésta se ve reflejada en los resultados
de los trabajos realizados para una completa satisfaccion por parte del cliente. Los
empleados son el alma de la empresa y consideramos que sus opiniones y puntos de vita
son importantes para lograr que los objetivos de la empresa sean 6ptimos

Igualdad de oportunidades y no discriminacion

18.- (,Cémo se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religiéon o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultura)?

Se realizan acciones de sensibilizacién y formacién en materia de equidad y principio de no
discriminacién dirigidas al departamento de personas y al personal directivo

18.1. Informacién adicional.

Desde la empresa se ofrece a los trabajadores cursos impartidos por empresas de
formacion especializadas la participaciéon en los programas de prevencion del acoso
laboral, ademas de forma individual, en el momento en que se incorporan a la empresa, se
les informa de la Ley de Igualdad, del protocolo en materia de prevencion y tratamiento de
los casos de acoso moral, acoso sexual, discriminacién por razén de sexo y otras formas
de discriminacion, la forma de arbitrar procedimientos especificos para su prevencion y
para dar cauce a las denuncias o reclamaciones que puedan formular quienes hayan sido
objeto del mismo

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacién de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

Existen iniciativas formales para facilitar el equilibrio entre vida laboral, familiar y personal

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacion personal,
familiar y laboral especificarlas.

Se cumple con la normativa vigente respecto a la proteccién de trabajado. Siempre y
cuando se da algun hecho concreto se contemplan las medidas especificas encaminadas a
facilitar la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral tratando de dar flexibilidad
horaria.
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Formacion y desarrollo profesional

20.- ¢, Como gestiona su organizacion las necesidades de formacién de las personas
empleadas?

Cada responsable de departamento identifica y solicita las necesidades de formacién en
los puestos de trabajo que gestiona

20.1. Informacién adicional.

Desde la empresa se identifica las necesidades de formaciéon de manera que dependiendo
de la empresa en la que se prestan los servicios, al tener como clientes algunas
importantes empresas del sector industrial o de alimentacién, se forma a los empleados de
acuerdo a las necesidades requeridas en cada puesto, se externaliza a través de una
empresa especializada. Los trabajadores realizan tanto la formacién obligatoria en materia
de prevencién de riesgos laborales, asi como la formacion de cursos especificos
dependiendo del trabajo que realizan, entre otros cabe destacar que contamos con varios
trabajadores que disponen del curso de recurso preventivo, alturas, carretilla, plataformas
elevadoras, espacios confinados, etc.. todo ello con el fin de que el trabajo se realice de
forma segura principalmente para nuestros empleados

21.- ;,Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

Con la incorporacion de cada persona trabajadora se realiza formacion bésica relacionada
con el desempefio del puesto de trabajo y la actividad de la organizacion

21.1. Informacién adicional.

Con la incorporacién de cada trabajador se lleva a cabo una formacion al puesto que va a
desempefar, asi como la formacién en prevencion de riesgos laborales del puesto que
ocupa y en caso de que las labores que va a desarrollar, se le forma con cursos
especificos como hemos mencionado anteriormente; recurso preventivo, alturas, carretillas,
plataformas elevadoras, espacios confinados, etc..

Seguridad y Salud
22.- ¢ Tiene implantados en su organizacién mecanismos de salud y seguridad laboral?

Existe una evaluacion de riesgos en la que han participado de manera activa las personas
empleadas y se realizan acciones de concienciacion y adquisicion de competencias

22.1. Informacién adicional.

La empresa dispone de un plan de riesgos laborales y la planificacion de la prevencion de
cada uno de los centros de trabajo en los que se prestan servicios, en el que nos asesora
una empresa externa especializada en materia de prevencién de riesgos laborales y es
revisado anualmente.

Se tiene contratadas las siguientes especialidades:

Seguridad en el trabajo

Higiene Industrial

Ergonomia y Psicosociologia aplicada

Vigilancia de la salud

Se dispone del Plan de Prevencidn de riesgos laborales, segun establece el Articulo 16 de
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la Ley 31/1995, de Prevencion de Riesgos Laborales, modificado por la Ley 54/2003, de 12
de diciembre

PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (,Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Los criterios de compra integran aspectos ambientales y sociales especificos para todos
los productos, bienes y servicios que adquiere la organizacién, y son revisados de forma
periddica.

23.1. Informacioén adicional.

En la seleccion de los proveedores se tiene en cuanta criterios como la calidad y el precio
pero ademas se tiene muy en cuenta que sean proveedores locales y sobre todo que sean
respetuosos con el medio ambiente, hemos mencionado anteriormente que nos preocupa
mucho el impacto que podamos tener en el medio ambiente, y dejar la menor huella
posible. Los Productos ecol6gicos respetan los sistemas y los ciclos naturales, preservan y
mejoran la salud del suelo, el agua, las plantas y los animales. y se valora que hayan sido
elaborados con técnicas respetuosas.

Clasificacién y evaluacion de proveedores

24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

Los criterios de clasificacion y seleccibn de proveedores valoran el desarrollo de la
responsabilidad social en el proveedor y su actividad integrando aspectos ambientales,
practicas comerciales éticas, diversidad e inclusién, cumplimiento legal, y aspectos
sociales.

24.1. Informacién adicional.
Se siguen unas lineas de actuacién para que se cumplan los indices de calidad
anteriormente mencionados

SOCIAL

Accidn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacion, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en proyectos afines a la cultura de la organizacion sin planificacién especifica
25.1. Informacion adicional.

En ocasiones valoramos propuestas de proyectos y se elabora un estudio individualizado
para cada accion social que se nos propone.
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Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ;Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

Se planifican y desarrollan proyectos y/o colaboraciones que estan unidos con el negocio
26.1. Informacion adicional.

Nuestra empresa incorpora la responsabilidad social de forma regular, teniendo en cuenta
una serie de objetivos que procuramos revisar periddicamente y se valora el interés en
participar en acciones destinadas a la mejora de temas relacionados con el medio
ambiente o la incorporacién en nuestra empresa de personas en riesgo de exclusion entre
otras.

Transparencia con el entorno social de la organizacién

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacion activa?

No se difunden estas actuaciones
27.1. Informacion adicional
Actualmente no existe una comunicacion directa e interna de estos aspectos. Los
trabajadores son conocedores de estos proyectos de manera informal.
Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- ¢ En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicaciéon proactiva en la Comunidad Local?

No se comunican

28.1. Informacion adicional
Opinamos que se deberia de realzar una comunicacion activa de las actividades en materia
social y es un asunto importante a tener en cuenta de cara a futuro

AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cdmo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se tiene en cuenta el impacto ambiental ocasionado por la actividad de la organizacién y se
ha llevado a cabo alguna iniciativa de forma puntual e informal.

29.1. Informacién adicional.

Hemos apostado por el cambio de productos de limpieza convencionales por otros que
sean ecoldgicos o biodegradables, hemos eliminado el uso de lejias y amoniacos por otros
productos menos agresivos para nuestros clientes y trabajadores
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Adquirimos los productos concentrados para reducir el coste del envase, el impacto que
éste deja en el medio ambiente y reducir el transporte del mismo
Asi mismo se forma a los trabajadores en la necesidad de reciclar y de proteger el
medioambiente dentro de las tareas y materiales de trabajo utilizados, dandoles pautas de
reciclaje y respeto ambiental

Compromiso frente al cambio climético

30.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacidn para prevenir la contaminacion?

Existe un compromiso a nivel interno para prevenir la contaminacién y se desarrollan
acciones que se comunican internamente.

30.1. Informacién adicional.

Establecemos objetivos y medidas que son evaluados y puestos internamente a
disposicién de los trabajadores de modo de puedan formar parte de las iniciativas,
Pare ello se forma a los trabajadores en la necesidad de reciclar y de proteger el
medioambiente dentro de las tareas y materiales de trabajo utilizados, dandoles pautas de
reciclaje y respeto ambiental

Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

No se han desarrollado iniciativas o proyectos orientados a la economia circular
31.1. Informacién adicional

No se han desarrollado iniciativas o proyectos orientados a la economia circular

Comunicacién ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

Se comunican, pero exclusivamente a grupos de interés implicados
32.1. Informacién adicional

No se transmite esta informacién a aquellos grupos de interés que no se ven afectados por
estas medidas. Unicamente aquellas medidas que se toman con el fin de conseguir los
objetivos de tener el menor impacto posible con el medio ambiente son comunicadas a los
trabajadores en las reuniones internas de la empresa.

Aunque estamos interesados en participar en las normas ISO para conseguir una mayor
eficiencia

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
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en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Ofrecer productos y servicios de calidad
2 - Capacitar a las personas de la empresa
3 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
4 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral
5 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes
6 - Disponer de presupuesto
7 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
8 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
9 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
10 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente

Valoracién Global

34.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

7

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

La sensibilizacion y la importancia de la Responsabilidad social y de forma especial con el
medio ambiente por parte de la empresa

36.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?

El interés de la empresa en temas en materia de RSC, cumplir con los ODS vy la
participacion en las normas 1ISO

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢Conoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacion conoce la Agenda 2030 pero no ha establecido ningln compromiso con
la consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?
- ODS 3. Salud y bienestar.
- ODS 5. Igualdad de género.
- ODS 6. Agua limpia y saneamiento.
- ODS 7. Energia asequible y no contaminante.

- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.
- ODS 10. Reduccion de las desigualdades.
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- ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles.
- ODS 12. Produccion y consumo responsable.
- ODS 13. Accion por el clima.
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