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Empresa evaluada

PRODUCTOS QP, S.A.

CIF:A96335203

Ctra. Logroiio Km. 10,200 Los Llanos

50180 - Utebo

Zaragoza

DATOS DE LA ORGANIZACION

01 - Denominacién de la organizacion
PRODUCTOS QP, S.A.

02 - Direccion - CP - Poblacion
Ctra. Logrofio, Km. 10,200 50180 Utebo (Zaragoza)

03 - Sector. Actividad
Fabricacion productos quimicos y distribucion de equipacion para piscinas

04 - Afio comienzo actividad.
23/09/1994

05 - Numero de personas empleadas
160

06 - Persona contacto
Asuncién Lahoz Mostajo

07 - E-mail contacto
alahoz@grupogp.com

08.- Pagina web

www.productosgp.com
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econémicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
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educacién, formacion, etc)

Se realiza un analisis formal perioddico, que permite tener en cuenta los temas con mayor
impacto en la actividad de la organizacién y, cuando es necesario se ponen en marcha
planes a medio / largo plazo.

1.1 Informacién adicional

Veniamos implementado medidas a medio y largo plazo, pero desde la incorporacion de
Responsable RRHH y promovidos cambios en la estructura organizativa, se estan
empezando a tomar medidas a corto plazo.

2.- ¢Cree que las PYMES o0 peguefas organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

Si
2.1. Informacion adicional
A pesar de las dificultades que encontramos con normativa y disposiciones legales, se
tiene la capacidad de actuar en la medida de las posibilidades.
Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se plantean y planifican de forma voluntaria aspectos sociales y ambientales en el corto,
medio y el largo plazo de la organizacion

3.1. Informacion adicional
Se realiza un plan de acciones RSC para el afio en curso

4.- ;Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y medioambientales?

Existe un presupuesto especifico anual para el desarrollo de proyectos sociales y/o
medioambientales.

4.1. Informacién adicional

Por el momento existe un presupuesto no elevado para proyectos sociales, pero tenemos
firmados acuerdos de colaboracion con distintas Fundaciones y Organizaciones para
apoyar proyectos sociales

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacion los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organizacion y realizamos una gestion
especifica de cada uno de ellos.

5.1. Informacién adicional
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Pertenecemos a diferentes asociaciones de nuestro sector tanto a nivel nacional como
local

6.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Existen mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés que se analizan e integran en el negocio de la organizacién

6.1. Informacién adicional

Realizaciébn de encuestas de clima laboral y de satisfaccion de cliente ademas de
reuniones mensuales con el Comité de empresa.
Consulta a todos los grupos de interés mediante cuestionario para que nos indiquen y
valoren importancia de acciones.

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

Existe un cddigo de conducta conocido por todas las personas de la organizacion que se
revisa periédicamente

7.1. Informacion adicional
Tenemos un cbdigo de conducta comunicado a todos los trabajadores

8.- ¢Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacion, valores, ...) y los objetivos de la organizacion?

Si, pero no de manera sistematica o formal
8.1. Informacioén adicional

Ademas de cédigos de conducta, Plan de Igualdad, Protocolos de acoso, Protocolo LGTBI

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacibn se encuentra su
organizacién en este momento?

Existe un plan de actuaciones en materia de Responsabilidad Social consolidado y en
constante revision

9.1. Informacién adicional

Se inici6 el afio pasado y a lo largo de este afio contamos con el. 2° Plan RSC revisado y
actualizado.

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se establecen objetivos con indicadores especificos para los objetivos
10.1. Informacién adicional

En el plan aparecen los siguientes items:
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Accibn, fechas, indicadores de seguimiento, revisiéon
CLIENTES

Satisfaccion de cliente
11.- ; Tienen mecanismos para conocer la satisfaccién de sus clientes?

Si, existe una metodologia que se revisa periédicamente y permite incorporar la opinion de
los clientes

11.1. Informacion adicional

Periddicamente se hacen encuestas de satisfaccion al cliente para obtener informacion y
plantear mejorar de todo tipo

12.- ¢,Como identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacién?

Disponemos de mecanismos para la identificacion de mejoras y su implantacion
12.1. Informacion adicional

Segun normativa ISO 9001 en la que tenemos certificacion

Innovacioén en los productos y servicios

13.- ¢Se llevan a cabo labores de investigacion para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se planifica y se evalla el resultado en la innovacién de forma responsable y sostenible en
el tiempo

13.1. Informacién adicional
Contamos con departamento de I+D, donde desarrollamos nuestros productos segun
requerimientos del M2 Sanidad/Regulador y tras su aprobacién
Calidad de los productos y servicios

14.- (Cbémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

Se tienen en cuenta aspectos sociales y/o ambientales para ofrecer a los clientes un
producto o servicio responsable

14.1. Informacién adicional
Realizacidon de encuestas de satisfaccion y cuestionarios relacionados con RSC
15.- ¢ Cuéles son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacion?

Disponemos de un proceso normalizado del servicio post venta integral que se revisa y
mejora periddicamente

15.1. Informacion adicional
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Disponemos de SAT y SAC gestionado a través de plataforma propia, al que el cliente
puede acceder tanto telefénicamente como a través de la Web

Transparencia informativa sobre el producto o servicio
16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacion detallada
de las caracteristicas, propiedades y riesgos del producto o servicio

16.1. Informacion adicional

Tenemos un catalogo general con todas las especificaciones a disposicion de nuestros
distribuidores y clientes, asi como informacién en la pagina WEB.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfacciéon de las personas empleadas
17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

Si, se evalla la satisfaccion con metodologia y de forma periddica, se identifican mejoras y
se implantan.

17.1. Informacién adicional

Encuestas clima laboral, reuniones mensuales con el Comité de Empresa para dar
informacién y recibir dudas y propuestas de los trabajadores

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

18.- ;Coémo se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religion o
convicciones, discapacidad, edad u orientacion sexual o cultura)?

Disponemos e implementamos un Plan de Igualdad de Oportunidades y/o un Plan de
Igualdad y Diversidad con objetivos, medidas, indicadores y sistema de evaluacion, que
contempla medidas para garantizar la equidad y el principio de no discriminaciéon en la
organizacion.

18.1. Informacién adicional.

Plan lgualdad, protocolo de acoso, protocolo LGTBI, medidas alternativas...

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacion con medidas que faciliten su equilibrio?

Existen iniciativas formales para facilitar la conciliacién de todas las personas empleadas y
actuaciones de sensibilizacién para promocionar la corresponsabilidad en los cuidados y
labores domésticas.

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
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familiar y laboral especificarlas.

En el &rea de produccion se realizan turnos (jornada intensiva) y desde hace 4 afios en el
area Administrativa se ha implantado también el horario intensivo de 7 a 15h como medida
conciliadora.

Formacion y desarrollo profesional

20.- ¢Como gestiona su organizacién las necesidades de formacién de las personas
empleadas?

Existe un Plan de Formacion Anual que planifica todas las acciones formativas y en cuyo
proceso de elaboracion participa toda la plantilla planteando sus necesidades y propuestas
formativas

20.1. Informacién adicional.

En noviembre se lanza a los responsables de departamento un cuestionario para identificar
necesidades formativas, propuestas de acciones formativas concretas y a partir de ahi se
genera un plan de formacién para desarrollarlo durante el afio siguiente.

21.- ;Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacién?

Se realizan acciones formativas para mejorar las competencias técnicas en el desempefio
del puesto de trabajo, en funcion de las necesidades de cada departamento y/o de cada
puesto de trabajo.

21.1. Informacién adicional.

Elaboracién de plan formacion anual segin necesidades detectadas por departamento

Seguridad y Salud
22.- ;Tiene implantados en su organizacién mecanismos de salud y seguridad laboral?

Ademds de la evaluacion y prevencién de riesgos laborales, se hace seguimiento periddico
de los casos de enfermedad laboral y de accidentes de trabajo a través de un registro de
los mismos segregado por sexos, por categorias profesionales y por puestos de trabajo,
con la finalidad de introducir nuevas medidas para reducir la siniestralidad y optimizar la
salud laboral.

22.1. Informacién adicional.

Seguimiento de IT's y enfermedad laboral para gestionar acciones preventivas y
correctivas

PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Existen unas indicaciones de compra de indole general para considerar los aspectos
ambientales y sociales en la seleccion de los productos, bienes y servicios.
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23.1. Informacién adicional.

hay criterios de compra referenciados en el cdigo ético

Clasificacion y evaluacion de proveedores

24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

Los criterios de clasificacion y seleccion de proveedores contemplan aspectos ambientales
y sociales asociados a la actividad.

24.1. Informacién adicional.

En el doc. de homologacion de proveedores, se incluyen criterios de este aspecto

SOCIAL

Accibn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacion, sen qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en proyectos afines a la cultura de la organizacion sin planificacién especifica

25.1. Informacioén adicional.

Se priorizan la contratacién de personal de la zona (Utebo y alrededores).

Se incorporan alumnos en practicas, FP DUAL, UNIVERSA-FEUZ

Tenemos firmado Convenio Marco con Fundacion ADECCO para contratacion de personas
en exclusion asi como para donacion para su inclusién laboral.

Se realizan donaciones a distintas entidades: ATADES, DFA

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

No, no estan unidos con el negocio
26.1. Informacion adicional.

Actualmente estamos trabajando en este tema y vamos a empezar a colaborar con
Fundacion SESE para externalizar trabajos que realiza personal con discapacidad.

Transparencia con el entorno social de la organizacion

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacion activa?

Si, se comunican formalmente y se fomenta la participacién, como puede ser en proyectos
de voluntariado corporativo, colaboracion con campafias, participacion en actividades de
asociaciones, etc.
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27.1. Informacién adicional

A través del portal del empleado se remiten comunicaciones de eventos en los que
participamos para fomentar su conocimiento, participacion y con el objeto de trabajar sobre
el clima laboral..

Por ejemplo la reciente participacion en el Torneo de Empresas de Péadel, promovido a
favor de ATADES.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- (En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?

Se comunican actuaciones de forma aislada de los proyectos realizados y colaboraciones
en curso

28.1. Informacién adicional

Se comunica la participacién en el Torno solidario de Padel.

Se promovié la recogida de alimentos y ropa para Ucrania, enviandose posteriormente. la
empresa colaboré con un importe econémico para la compra de alimentos de primera
necesidad.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cdmo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se evalta el impacto ambiental y se ha desarrollado un plan de acciones en materia
ambiental global para toda la organizacion, que cuenta con objetivos e indicadores en
seguimiento cuyo resultado se mide peridédicamente.

29.1. Informacion adicional.
Estamos certificados en ISO 14001 y por tanto seguimos objetivos segun indicadores
desarrollados.
Compromiso frente al cambio climético

30.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacién?

Existe un compromiso publico junto con un plan de acciones que se comunica interna y
externamente.

30.1. Informacién adicional.

Trabajamos con ECOEMBES

SCRAP de comunicacion con Administracion Puablica.

Recogido y gestion de residuos

Contamos con depuradora propia para tratar el agua antes de su vertido.
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Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

Existen iniciativas asentadas para integrar en las operaciones materiales reciclados,
reutilizar los productos, reciclar los residuos, y consumir energia no contaminante.

31.1. Informacién adicional

Se han iniciado acciones para integrar en las operaciones materiales reciclados (envases y
etiquetas), reutilizar los productos (reutilizacion de materias) y reciclar los residuos
(compactadoras de papel y plastico)

Comunicacién ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

Se comunican, pero exclusivamente a grupos de interés implicados
32.1. Informacién adicional

Se comunica al Comité de Empresa, al Comité de Seguridad y Salud y a la Administracion
Pudblica

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
2 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
3 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
4 - Ofrecer productos y servicios de calidad
5 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
6 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
7 - Capacitar a las personas de la empresa
8 - Poner en préactica medidas para crear un buen clima laboral
9 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes
10 - Disponer de presupuesto

Valoracién Global

34.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

5

Puntos fuertes y areas de Mejora
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35.- ¢Podria enunciar un punto fuerte?

Horario intensivo para promover la conciliacion laboral.
Alto control de vertidos de agua y/o productos.

36.- ¢Podria enunciar un area de mejora?

Comunicacion interna y externa

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

.Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacion conoce la Agenda 2030 pero no ha establecido ningn compromiso con
la consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue més impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 3. Salud y bienestar.

- ODS 6. Agua limpia y saneamiento.

- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econdémico.
- ODS 10. Reduccion de las desigualdades.

- ODS 12. Produccion y consumo responsable.

- ODS 13. Accién por el clima.

- ODS 16. Paz, justicia e instituciones solidas.
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