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Empresa evaluada
MSM ARQUITECTOS, S.C.P.
CIF:J99193815
Paseo Sagasta N°64, 1° Oficina 1
50006 - Zaragoza
Zaragoza

DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacion de la organizacion

MSM ARQUITECTOS
(MORENO SERRANO Y MORENO ARQUITECTOS SCP)

02 - Direccion - CP - Poblacién

PASEO SAGASTA N°64, 1° OFICINA 1
50006 ZARAGOZA

03 - Sector. Actividad

ARQUITECTURA Y URBANISMO

Prestacion de servicios de consultoria en arquitectura para la realizacion de proyectos y
direcciones de obra en el &mbito de la edificacion y urbanizacion.

Prestacién de servicios para el planeamiento, gestion y asesoramiento urbanistico.

04 - Ailo comienzo actividad.
2008

05 - Namero de personas empleadas
5

06 - Persona contacto
Daniel Moreno Domingo

07 - E-mail contacto
estudio@msmarquitectos.es

08.- Pagina web

www.msmarquitectos.es
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacién tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econémicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de lalegalidad)
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- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climatico, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliaciéon de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

Se consideran importantes si bien no existe un analisis estructurado de los mismos
1.1 Informacién adicional

Como parte de la sistematica para la evaluacion de riesgos y oportunidades se realiza un
andlisis PESTEL analizando factores politicos, econdmicos, sociales, tecnologicos,
juridico-legales y ambientales que dan lugar a los Proyectos y Acciones de mejora y a los
objetivos del Plan Estratégico anual de la empresa.

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

No
2.1. Informacién adicional

En la mayoria de los casos para hacer frente a los riesgos y oportunidades generados por
factores econdémicos, politicos, medioambientales, tecnol6gicos y sociales, es necesario
gue varias PYMES que en conjunto aglutinen un nimero destacable de recursos se unan
para trabajar sobre un mismo objetivo, en la misma direccion. Esta seria la manera idonea
de enfrentarse, por medio del colectivo dentro de un entorno formado por un colectivo
global de pymes junto con sus grupos de interés o skateholders. No obstante en menor
medida, las Pymes pueden enfrentarse de forma individual mediante la implementacién de
acciones en su dia a dia

Integracién en la estrategia de los retos econdmicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se incluyen aspectos sociales y/o ambientales motivados casi siempre por temas de
cumplimiento legal (exigencia por sector de actividad)

3.1. Informacién adicional

Dentro del Plan Estratégico Anual de MSM Arquitectos SCP se encuentran dos objetivos
de integracion de los retos econémicos, sociales y ambientales que son:

- Incorporar soluciones constructivas industrializadas con mejor respuesta que las
soluciones tradicionales ante el ruido, eficiencia energética y mano de obra.

- Incorporar nuevas certificaciones que avalen la capacidad, la calidad y la responsabilidad
de la empresa.

4.- ¢ Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y medioambientales?

Se destina una cantidad, en su caso, en funcién de los planes que se pongan en marcha.
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4.1. Informacién adicional

Se destina una cantidad anual para el anuncio de MSM Arquitectos en la revista de la
Fundacion Candnica Venecia como ayuda al fomento del deporte.

Impulso del didlogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacion los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Conocemos los grupos de interés con los que interactuamos en la actividad de la
organizacion
5.1. Informacion adicional

Tenemos identificados a los grupos de interés y realizamos una gestion especifica de
clientes y personal, realizando encuestas de satisfaccién en ambos casos.

6.- ¢ Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Tenemos mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés y se analizan en cada uno de los casos de forma individualizada

6.1. Informacion adicional

Como se ha dicho anteriormente, disponemos de encuestas de satisfaccion para clientes y
personal. Estas encuestas se analizan individualmente y en conjunto generando un
informe de satisfaccion del cliente y de satisfaccion del personal.

Las reclamaciones del usuario final se recogen en una hoja de control.

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

Existe un documento con normas o pautas de actuacion, -manual de bienvenida o similar-
gue se difunde a todos los trabajadores cuando se incorporan a la organizacion

7.1. Informacién adicional

Al comenzar la relacion laboral, incluso en las reuniones previas a la contratacién, se
comenta la forma de trabajar en la empresa. En la incorporacion se facilita un Manual de
acogida con la Bienvenida al equipo en el que se explica la politica integrada de gestion de
calidad y medioambiental, la estructura organizativa y las normas generales.
Posteriormente, en el dia a dia, se sigue aprendiendo. Se trabaja en un espacio Unico en el
gue se puede ver actuar a cada uno de los miembros de MSM y su forma de trabajo, de
respuesta a clientes y colaboradores, etc.

8.- ¢,Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacién, valores, ...) y los objetivos de la organizacién?

Si, se forma/informa a todas las personas de la organizacién del propdésito, vision y valores
de la organizacion
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8.1. Informacién adicional

MSM Arquitectos tiene implantado un Sistema de Gestién de Calidad conforme a la norma

ISO 9001:2015.

Al inicio de la relacion laboral se informa y explica el Sistema de Gestidn.

Ademas, en la pagina web de MSM Arquitectos figura la Politica de calidad de la empresa.
Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacibn se encuentra su
organizacién en este momento?

Estamos actualmente abordando las primeras actuaciones en Responsabilidad Social
9.1. Informacion adicional

Las actuaciones en materia de Responsabilidad Social que llevamos a cabo son las
derivadas de las encuestas de satisfaccion de clientes y personal.

El compromiso de MSM Arquitectos con la Responsabilidad Social se manifiesta en la
incorporacién a la cartera de proyectos de mejora del Proyecto RSA.

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

No existe Plan de RS ni acciones concretas, por tanto, no se plantean objetivos ni
indicadores

10.1. Informacion adicional

No existe Plan de Responsabilidad Social.
CLIENTES

Satisfaccion de cliente
11.- ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfacciéon de sus clientes?
Si, conocemos la satisfaccion de clientes a través de una metodologia y de forma periédica
11.1. Informacion adicional

Se utiliza un doble mecanismo para conocer la satisfaccion del cliente. Se realizan
encuestas de satisfaccion periddicas y se realiza un informe de percepcién de la
satisfaccién del cliente. De ambos se obtienen las oportunidades de mejora.

12.- ¢Como identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacién?

Disponemos de mecanismos para la identificacion de mejoras y saber si son exitosas
12.1. Informacion adicional

Disponemos de una cartera de proyectos de mejora con unos objetivos marcados. La
eficacia de los proyectos se mide a través de indicadores que se revisan periédicamente.
Ademas de los proyectos se establecen anualmente unas acciones de mejora cuyo
seguimiento y eficacia se revisa con la misma perioricidad.

[-1720070606] RSA - PYMES pagina 4/11



OBIERNO INSTITUTO

—1 ARAGONES DE
=—<DE ARAGON = —FOMENTO

Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacién para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se investiga y se desarrollan mejoras en el producto/servicio de forma no planificada
13.1. Informacién adicional

En cada proyecto de edificacion o urbanismo se investiga acerca de nuevos materiales,
soluciones constructivas, sistemas de instalaciones, etc. En la mayoria de los casos para
aprovechar las oportunidades que ofrecen los nuevos materiales que salen al mercado,
para dar respuesta a nuevas exigencias normativas o de nuestros clientes con materiales
mas eficientes y con mejores prestaciones que los tradicionales.

Calidad de los productos y servicios

14.- (Cbémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

Se incorporan aspectos ambientales y/o sociales en la produccién y prestacion del servicio
y se analizan sistematicamente estos aspectos en la gestion.

14.1. Informacién adicional

Uno de los objetivos estratégicos de la empresa es incorporar soluciones constructivas
industrializadas con mejor respuesta que las soluciones tradicionales ante el ruido,
eficiencia energética y mano de obra.

15.- ¢ Cuéles son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacion?

Se ofrece un servicio postventa que atiende las consultas o incidencias con los productos /
servicios.

15.1. Informacion adicional

Se resuelven todas las incidencias que puedan surgir una vez terminados los proyectos o
las obras. En los casos de clientes recurrentes se recoge informacién a posteriori de
manera informal.

Las reclamaciones del usuario final se recogen en una hoja de control. El nUmero de
reclamaciones es un indicador del proceso de gestion de la direccién de obra.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacion detallada
de las caracteristicas, propiedades y riesgos del producto o servicio

16.1. Informacién adicional

Se realiza un asesoramiento personalizado a cada cliente segun el producto elegido. Se le
aconseja sobre las mejores opciones que tiene para que pueda elegir. Se le informa si
existen riesgos en las decisiones que toma.
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PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas
17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?
Si, se evalla la satisfaccion con metodologia y de forma perioddica
17.1. Informacion adicional
Anualmente se realiza la encuesta de satisfacciébn del empleado. Los resultados se
recogen en un informe y se analizan.
Igualdad de oportunidades y no discriminacion

18.- (,Como se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religiéon o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultura)?

No se han desarrollando actividades en esta materia
18.1. Informacidén adicional.

El Principio de Igualdad de Oportunidades no esta formalizado, pero desde la Direccion se
adoptan las medidas necesarias para fomentar la igualdad sin discriminacion por género,
origen racial, religioso, etc....

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacioén con medidas que faciliten su equilibrio?

Se aplican medidas especificas de conciliacion ante necesidades puntuales y casos
concretos.

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
familiar y laboral especificarlas.

Flexibilidad en el horario de entrada y salida al trabajo, manteniendo el total de horas de
jornada laboral.
Formacion y desarrollo profesional

20.- ¢Como gestiona su organizaciéon las necesidades de formacién de las personas
empleadas?

Cada responsable de departamento identifica y solicita las necesidades de formacién en
los puestos de trabajo que gestiona

20.1. Informacién adicional.

La empresa establece las necesidades formativas en funcién de los objetivos marcados por
los proyectos y las acciones de mejores. La formacion recibida por cada persona se recoge
en el documento de Gestion de la formacion.
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21.- ;Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacién?

Con la incorporacién de cada persona trabajadora se realiza formacion basica relacionada
con el desempefio del puesto de trabajo y la actividad de la organizacion

21.1. Informacién adicional.
La formacién recibida por cada persona se recoge en el documento de Gestion de la
formacion.
Seguridad y Salud
22.- ¢ Tiene implantados en su organizacién mecanismos de salud y seguridad laboral?
Se ha realizado la evaluacion de riesgos laborales y planificado la accion preventiva
22.1. Informacién adicional.

Se adaptan los puestos de trabajo a las necesidades de confort de cada persona

empleada.
Se facilita informacion y equipos de proteccién individual a los empleados participantes en
las acciones formativas de visitas de obra.

PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

En algunos casos, se tiene en cuenta la procedencia de los productos, y se ha considerado
algun criterio ambiental para la compra de algun producto, bien o servicio.

23.1. Informacién adicional.

MSM Arquitectos tiene un procedimiento para la evaluacion y seguimiento de proveedores
y colaboradores.

Clasificacién y evaluacion de proveedores

24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

En la clasificacibn y evaluacibn de proveedores se tiene en cuenta el precio
fundamentalmente y la calidad del servicio.

24.1. Informacién adicional.

La evaluacion continua de proveedores o colaboradores se realiza a través del analisis de
incidencias.

La recogida de datos para la evaluacién continua de proveedores la realiza el Responsable
de Gestion de Suministros e Infraestructuras anualmente, quien analiza esta informacion
con el objeto de actualizar, en su caso, el registro ?Lista de Proveedores y Colaboradores
Aceptados?.

La recogida de datos para la evaluacion continua de colaboradores la realiza el
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Responsable de Proyecto, reflejando en la Ficha del Plan de Trabajo la calificacién de cada
uno de los colaboradores que han intervenido en el Trabajo. Anualmente el Responsable
de Calidad vuelca los resultados obtenidos para cada Trabajo en una ficha por colaborador.
Es Direccidon quien analiza esta informacion con el objeto de actualizar, en su caso, el
registro ?Lista de Proveedores y Colaboradores Aceptados?.

SOCIAL

Accibn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en algunos proyectos de forma puntual
25.1. Informacion adicional.

Se realizan acciones para apoyar la practica deportiva en la sociedad como medio de
contribuir a la mejora en la salud y la calidad de vida de las personas. Ademas se realizan
acciones de colaboraciébn con pequefios municipios como contribucién a frenar la
despoblacién del medio rural.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

Se realizan algunas iniciativas sociales relacionadas con algin aspecto de la organizacion
o de las personas que trabajan en ella

26.1. Informacién adicional.

Las iniciativas que se realizan son patrocinios de actividades de entidades sociales y
colaboraciones econdmicas con pequefios municipios a través de aportaciones para
actividades socioculturales.

Transparencia con el entorno social de la organizacién

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacion activa?

Se comunican a las personas empleadas de manera puntual y no sistematizada
27.1. Informacion adicional
El personal de la empresa esta enterado de las acciones que se llevan a cabo y participa
en el disefio de lonas publicitarias, anuncios, etc.
Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- ¢ En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicaciéon proactiva en la Comunidad Local?
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Se comunican actuaciones de forma aislada de los proyectos realizados y colaboraciones
en curso

28.1. Informacién adicional

La comunicacion de las actuaciones por la entidad se produce a nivel de las entidades con
las que se colabora y se la da difusion en los distintos perfiles de redes sociales (facebook,
instagram, linkedin...)

AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢como tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se tiene en cuenta el impacto ambiental ocasionado por la actividad de la organizacién y se
ha llevado a cabo alguna iniciativa de forma puntual e informal.

29.1. Informacién adicional.

Entre los riesgos identificados por la empresa estan la necesidad de reducir los emisiones
de CO2 a la atmésfera. Uno de los objetivos anuales de la empresa es la incorporacion de
soluciones constructivas con mejor respuesta ante el ruido y la eficiencia energética. Esto
se traduce en un proyecto de mejora con el mismo nombre, con el fin de potenciar la
incorporacién de estas soluciones en proyectos y obras de edificacion y urbanizacion.

Compromiso frente al cambio climético

30.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacion?

Existe un compromiso a nivel interno para prevenir la contaminacién y se desarrollan
acciones que se comunican internamente.

30.1. Informacién adicional.

Uno de los objetivos anuales de la empresa es la incorporacion de soluciones constructivas
con mejor respuesta ante el ruido y la eficiencia energética, con el objetivo de contribuir a la
reduccion de CO2 a la atmdsfera desde la construccién. Esto se traduce en un proyecto de
mejora con el mismo nombre, con el fin de potenciar la incorporacién de estas soluciones
en proyectos y obras de edificacion y urbanizacién. En cada trabajo se identifica si se ha
implementado alguna medida o no. Anualmente se recogen en un indicador de las medidas
implementadas.

Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacién el modelo de economia
circular?

Existe alguna iniciativa puntual en uso de productos reciclados, reutilizacién de materiales y
reciclaje de los residuos generados.

31.1. Informacioén adicional
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En el proceso de desarrollo del proyecto se estudian materiales que puedan ser
reutilizables. Se potencia el uso de materiales reciclables, reutilizables y recuperables.

Comunicacién ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los empleados y a otros grupos de interés?

Se comunican, pero exclusivamente a grupos de interés implicados
32.1. Informacion adicional

Las medidas implementadas se recogen en un indicador que se revisa anualmente. Todos
los miembros de la empresa son conocedores de esos resultados.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes

2 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés

3 - Disponer de presupuesto

4 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local

5 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente

6 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan

ejemplarmente

7 - Capacitar a las personas de la empresa

8 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo

9 - Ofrecer productos y servicios de calidad

10 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral

Valoracion Global

34.- (En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfacciéon con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

6

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

La implicacion en el bienestar personal y profesional de los empleados, en la satisfaccion
del cliente, y en el respeto a los grupos de interés como proveedores.

36.- ¢Podria enunciar un area de mejora?

Fomentar acciones de mejora en planes de accién social y acciones medioambientales y
Su comunicacion a la sociedad.
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Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢cConoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacion conoce la Agenda 2030 pero no ha establecido ningln compromiso con
la consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue més impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 3. Salud y bienestar.

- ODS 6. Agua limpia y saneamiento.

- ODS 7. Energia asequible y no contaminante.

- ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles.
- ODS 13. Accién por el clima.
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