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Empresa evaluada
IDEARIUM CONSULTORES, S.R.L.
CIF:B99247553
C/Valle de Zuriza 19, Portal 2, Oficina 7-8
50015 - Zaragoza
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacién de la organizacion
Idearium Consultores SRL
02 - Direccién - CP - Poblacion
C/ Alfonso 1, 17, 50003 - Zaragoza (Zaragoza)
03 - Sector. Actividad

Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la informética y datos
espaciales geograficos

04 - Afio comienzo actividad.
2009

05 - Numero de personas empleadas
6

06 - Persona contacto
David Portolés Rodriguez

07 - E-mail contacto
contacto@idearium.eu

08.- Pagina web

https://idearium.eu
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econémicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnoldgicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)
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- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

Se realiza un analisis formal perioédico, que permite tener en cuenta los temas con mayor
impacto en la actividad de la organizacion y, cuando es necesario se ponen en marcha
planes a medio / largo plazo.

1.1 Informacién adicional

Como medidas mas destacadas al respecto cabe destacar que Idearium Consultores tiene
certificado UNE-EN 1SO 14001:2015 este afio tenemos el certificado UNE-EN ISO
9001:2015.

2.- ¢Cree que las PYMES o0 pequefas organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

Si
2.1. Informacién adicional

Las TIC ofrecen a una PYME las herramientas suficientes y el acceso a la informacion
requerida para que pueda abordar retos tan complejos a primera vista como los descritos.
Ademéas, como miembros de la sociedad actual en la que vivimos, todos estamos
comprometidos a contribuir con estos objetivos.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se plantean y planifican de forma voluntaria aspectos sociales y ambientales en el corto,
medio y el largo plazo de la organizacion

3.1. Informacién adicional

Al trabajar en muchos proyectos que tienen que ver con la Ordenacion del Territorio, todos
estos aspectos son integrados en nuestros proyectos. Actualmente estamos en proyectos
nuevos para estrategias medioambientales como la Infraestructura Verde

4.- ; Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversién
en proyectos sociales y medioambientales?

No existe presupuesto ni se destina parte de los beneficios a proyectos sociales y/o
medioambientales

4.1. Informacion adicional

No hay una cantidad prefijada aunque se colabora con diferentes iniciativas de
concienciacion social y medioambiental, como por ejemplo, la organizacion y el patrocinio
de la Olimpiada Geogréfica de Aragon, entre otras, ya llevamos méas de tres afos
colaborando y esperamos seguir haciéndolo muchos afios mas

Impulso del didlogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
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relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organizacion y realizamos una gestiéon
especifica de cada uno de ellos.

5.1. Informacién adicional

La gestion especifica de los grupos de interés de la empresa abarca diferentes actividades
y herramientas especificas. Cada vez este didlogo es muhco mas facil por todas las
aplicaciones que hay al alcance de todos

6.- ¢ Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Tenemos mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés y se analizan en cada uno de los casos de forma individualizada

6.1. Informacién adicional

La gestion especifica de los grupos de interés de la empresa abarca diferentes actividades
y herramientas especificas (reuniones, encuestas y seguimiento de novedades y naoticias a
través de redes sociales).

También se realiza anualmente una revisiéon individualizada del grado de satisfaccion de
empleados de la empresa.

Asi como un continuo seguimiento con el cliente cuando se esta haciendo un trabajo y un
seguimiento depués para ver si se ha realizado correctamente y si se ha creado una
herramienta si ésta es util para el cliente

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

Se comenta verbalmente la forma de trabajar en la organizacion al iniciar la relacion laboral
7.1. Informacion adicional

Se dispone de un documento basico de integracion en la empresa con las principales
tareas al inicio de la actividad, un calendario conjunto con reuniones y seguimiento de

trabajos.
Este afio nos hemos sumado al PLAN DE IGUALDAD que tiene el Gobierno de Espafia y
saber que hacer cuando un trabajador/a tiene un problema en éste &mbito

8.- ¢,Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacién, valores, ...) y los objetivos de la organizacién?

Si, es conocido por todas las personas empleadas y se establecen planes especificos para
Su conocimiento

8.1. Informacién adicional

Se informa a todas las personas de la empresa de la cultura y valores de la empresa,
basados en el respeto, igualdad y la confianza mutua.

Plan de Responsabilidad Social
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9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacibn se encuentra su
organizacion en este momento?

Estamos actualmente abordando las primeras actuaciones en Responsabilidad Social
9.1. Informacion adicional

El proceso renovacion del Sello RSA corresponde con uno de los ejemplos de primeros
pasos en la materia.

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se plantean indicadores si bien no se establecen objetivos
10.1. Informacion adicional

No disponemos todavia de un Plan de Responsabilidad Social.
CLIENTES

Satisfaccion de cliente
11.- ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfaccion de sus clientes?

Conocemos la satisfaccion de los clientes de manera informal por la relacién cercana que
tenemos con ellos

11.1. Informacion adicional

La ejecucion de los proyectos es habitualmente tan cercana y constante que permite
obtener feedback de los clientes permanente y detallado. Incluso antes de la entrega final
del proyecto se mantiene una reunién para saber si el cliente esta satisfecho o hay que
incorporar algun detalle méas

12.- (,COmo identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacion?

Disponemos de mecanismos para la identificacién de mejoras y saber si son exitosas
12.1. Informacion adicional
Mediante el andlisis de diferentes métricas proporcionadas por la metodologia de desarrollo
de proyectos.
Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢Se llevan a cabo labores de investigacién para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se investigan nuevos productos con metodologia y planificacion especifica.
13.1. Informacién adicional

Al ser una empresa de consultoria tecnolégica, es una necesidad cuasi-obligada el estar
actualizado con los nuevos productos y servicios existentes en el mercado. Ademas de la
formacion constante de los y las trabajadoras para que esta innovacién siempre sea
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constante. Intentamos estar "al dia" de todas las nuevas tecnologias, aplicaciones y
desarrollos que salen al mercado o se esta investigando

Calidad de los productos y servicios

14.- ¢;Coémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

Se incorporan aspectos ambientales y/o sociales en la produccién y prestacién del servicio
y se analizan sistematicamente estos aspectos en la gestion.

14.1. Informacion adicional

Intentamos que nuestro servicio al cliente sea de la mayor calidad posible y el servicio sea
el que el cliente necesita

15.- ¢ Cuales son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacién?

Se ofrece un servicio postventa integral y de manera proactiva, en el que la organizacion
informa a sus clientes de posibles defectos o errores en el producto o su comercializacion

15.1. Informacién adicional
La totalidad de proyectos desarrollados incluyen un periodo de garantia (habitualmente dos
anos).
Transparencia informativa sobre el producto o servicio
16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacién de las
caracteristicas del producto o servicio.

16.1. Informacion adicional

Los elementos de todos los proyectos desarrollados son detallados tanto en la propuesta
como en los documentos de entrega. Ademas, la mayoria de ellos se suelen basar en
productos de codigo abierto (open source), para los cuales también se puede obtener todos
los detalles que se deseen. El continuo seguimiento con el cliente hace también que la
transparencia sea en todos los pasos del proyecto

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfacciéon de las personas empleadas
17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

Si, se evalla la satisfaccion con metodologia y de forma periddica, se identifican mejoras y
se implantan.

17.1. Informacién adicional

Anualmente se realiza esta tarea.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién
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18.- ;Coémo se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religion o
convicciones, discapacidad, edad u orientacidén sexual o cultura)?

Se realizan acciones formales de sensibilizacién y formacion dirigidas al departamento de
personas, y se dispone de herramientas especificas para garantizar la equidad y el
principio de no discriminacion (protocolos de seleccion de personal, protocolos de
promocion interna, politica retributiva, ?) que se comunican a todos los trabajadores.

18.1. Informacién adicional.
Al ser una empresa de pequefio tamafio muchos de los elementos citados, no aplican. Pero
se garantiza completamente la no discriminacién en todos los aspectos.
Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacion con medidas que faciliten su equilibrio?

Existen iniciativas formales para facilitar la conciliacién de todas las personas empleadas y
actuaciones de sensibilizacién para promocionar la corresponsabilidad en los cuidados y
labores domésticas.

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
familiar y laboral especificarlas.

El teletrabajo y la libertad total de horario es la opcion por defecto desde la fundacién de la
empresa hace mas de 12 afios. El teletrabajo es una opcion para el trabajador/a que quiera
y esto hace que la conciliacion sea muchisimo mas facil

Formacion y desarrollo profesional

20.- ¢,Como gestiona su organizacion las necesidades de formacién de las personas
empleadas?

Existe un canal formal por el que se recogen las necesidades de formacién de las personas
empleadas y se analizan las propuestas

20.1. Informacién adicional.

Se realizan periddicamente consultas sobre necesidades formativas y se incide en la
importancia que suelen tener en la mejora de procesos. Al ser una consultura tecnolégica
la formacion es parte del dia a dia

21.- ¢, Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

Ademas de realizar acciones formativas para mejorar las competencias técnicas, se realiza
formacion en competencias personales y formacién orientada a la promocion y desarrollo
profesional y personal de las personas empleadas

21.1. Informacién adicional.

La formacion es algo fundamental en la empresa debido al trabajo tecnolégico que se
realiza y la rapidez con la que evoluciona la tecnologia. Asi que la formacion es constante

[-1766609665] RSA - PYMES pégina 6/10



Instituto Departamento de Presidencia,
Aragonés Economia y Justicia

de Fomento

C—

N |

Seguridad y Salud
22.- ;¢ Tiene implantados en su organizacién mecanismos de salud y seguridad laboral?
Se ha realizado la evaluacion de riesgos laborales y planificado la accion preventiva
22.1. Informacion adicional.

Todos los afios se realiza un reconocimiento médico a la persona de la empresa que lo
desea, y se provee de mobiliario de oficina (silla comoda, reposapiés...) acorde a la
persona que lo vaya a utilizar

PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Existen unas indicaciones de compra de indole general para considerar los aspectos
ambientales y sociales en la seleccién de los productos, bienes y servicios.

23.1. Informacién adicional.

Todo lo que se compra se intenta de que sea a un comercio de cercania para fomentar el
negocio local, pequefio y de proximidad, Todo esto favorece el desarrollo de una zona rural
0 barrio y cuida el medio ambiente.

Clasificacién y evaluacion de proveedores

24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

Existen unos criterios para la clasificacion y evaluacién de proveedores, en algunos casos,
se han considerado aspectos ambientales o sociales como por ejemplo, favorecer la
compra local.

24.1. Informacion adicional.
Como se ha explicado anteriormente, intentamos realizar todas nuestras compras en
comercio local y de proximidad.

SOCIAL

Accidn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacion, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en proyectos afines a la cultura de la organizacion sin planificacién especifica
25.1. Informacion adicional.

La mayor aportacién es a la comunidad de desarrolladores open source aportando cédigo
abierto generado.
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Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ;Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

No, no estan unidos con el negocio
26.1. Informacion adicional.

Se estan adoptando pasos respecto.

Transparencia con el entorno social de la organizaciéon

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacion activa?

Si, se difunden a las personas empleadas y a otros grupos de interés y se les anima a
participar en su planificacién, definicion, ejecucion a través de procesos establecidos.

27.1. Informacién adicional

Hasta la fecha la participacion en este tipo de actividades ha sido reducida.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- ¢ En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicaciéon proactiva en la Comunidad Local?

Se comunican actuaciones de forma aislada de los proyectos realizados y colaboraciones
en curso

28.1. Informacién adicional

Se ha priorizado el dedicar esfuerzos en realizar estas actividades, mas que en difundirlas.
AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cdmo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se evalla el impacto ambiental y se llevan a cabo acciones para segregar y reciclar
residuos y para reducir el consumo de recursos naturales.

29.1. Informacién adicional.

Todo lo vinculado a la certificacion 1ISO 14001:2015.

Compromiso frente al cambio climético

30.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacidn para prevenir la contaminacion?

Existe un compromiso publico junto con un plan de acciones que se comunica interna y
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externamente.
30.1. Informacion adicional.
Se realiza un analisis de las propuestas implantadas y se realiza la comunicacion a los
agentes que procede.
Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacién el modelo de economia
circular?

Existe alguna iniciativa puntual en uso de productos reciclados, reutilizaciéon de materiales y
reciclaje de los residuos generados.

31.1. Informacién adicional

Todo lo que se pueda reciclar, como papel, cartdn, pilas o incluso téner se recicla.
Al ser una empres que trabajamos sobretodo con material informatico, es muy util a la hora
de reciclar, un raton o un teclado los puntos limpios.

Comunicacién ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

Se comunica a todos los grupos de interés a través de la web y/o RRSS
32.1. Informacion adicional

Se realiza un analisis de las propuestas implantadas y se realiza la comunicacion a los
agentes que procede.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
2 - Capacitar a las personas de la empresa
3 - Poner en préactica medidas para crear un buen clima laboral
4 - Ofrecer productos y servicios de calidad
5 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
6 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
7 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes
8 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
9 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
10 - Disponer de presupuesto

Valoracién Global
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34.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

7

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

El desarrollo de nuestros proyectos tan vinculados con el territorio nos permite estar muy
concienciados con la sostenibilidad y ordenacién del territorio desde todas sus perspectivas
(econdmica, social, medioambiental, etc.).

El buen equipo que hay y la familiaridad hace que todos los proyectos sean mas fuertes

36.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?

Viendo las preguntas anteriores y como hemos ido contestando todas las preguntas, nos
damos cuenta de que si que tenemos que mejorar algunas cosillas

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢Conoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacion conoce la Agenda 2030 pero no ha establecido ninglin compromiso con
la consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢Cuales son?

- ODS 3. Salud y bienestar.

- ODS 4. Educacion de calidad.

- ODS 5. Igualdad de género.

- ODS 6. Agua limpia y saneamiento.

- ODS 9. Industria, innovacioén e infraestructura.
- ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles.
- ODS 13. Accién por el clima.

- ODS 15. Vida y ecosistemas terrestres.
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