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RSA - PYMES

Empresa evaluada
ORCHARD FRUIT CO, S.L.
CIF:B50711191
Ctra. Nacional I, Autovia de Aragon, Km 276
50100 - La Almunia de D? Godina
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacién de la organizacion
ORCHARD FRUIT Co. S.L.
02 - Direccion - CP - Poblacion
CTRA. NACIONAL I, KM. 276 - 50100- LA ALMUNIA
03 - Sector. Actividad

Agroalimentario: Recoleccion, almacenamiento, clasificacion y envasado de frutas de
hueso y de pepita.

04 - Afio comienzo actividad.
1997

05 - Numero de personas empleadas
150

06 - Persona contacto

MENCHU GUERRERO
VERONICA TOMEY

07 - E-mail contacto
tech@orchard.es
08.- Pagina web

www.orchard.es
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacién tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econdémicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)
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- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)
- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

1.1 Informacién adicional

La tendencias globales en materia Econdmica, Politica, medioambiental, social y
tecnologica se consideran fundamentales como consecuencia de la mision y vision de la
compafia. La elevada tasa de internacionalizacién, con una exportacion del 85% en los
mercados globales, hacen relevantes las cuestiones econdmicas y politicas a nivel mundial
tanto en el corto como en el largo plazo y como tales se tienen en cuenta en la toma de
decisiones.

De igual modo la sostenibilidad medioambiental dado nuestro impacto en el medioambiente
al tratarse de una actividad agricola, motivo por el cual se implanté y se actualiza la
certificacion periddica anual de la norma de medioambiente 1ISO 14001, asi como Leaf
Marque, con un alcance general a la parte de la cadena de suministro que OFC gestiona.
Ambas normas con un enfoque profundo en la sostenibilidad medioambiental.

En materia ética y social OFC mide sus actuaciones y mejoras mediante la implantacion y
certificacion anual de normativas internacionales como son GRASP y SMETA. En cuanto a
temas econémicos, el cumplimiento de la legalidad avalado por las diferentes auditorias de
certificacion de normativas como 1SO 9001 de Calidad, BRC sobre inocuidad alimentaria,
food defense, prevencion del fraude; y por supuesto, de forma inherente a la existencia de
la empresa, su labor como generacion de empleo, que, aun siendo un producto estacional,
busca el mantenimiento y bienestar del personal a lo largo del afio.

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

2.1. Informacién adicional

Aunque cada empresa debe aportar su granito de arena a la RSC y cumplir con la debida
diligencia, es mucho mas enriquecedor hacerlo apoyandose en los conocimientos y la
experiencia exitosa de otras personas y empresas y a su vez dar a conocer a la comunidad
y partes interesadas los logros propios con los que aportar y ayudar a su vez a otros. En
tanto en cuanto la sostenibilidad de la actividad afecta al entorno en todos estos ambitos
(social, econémico, etc)

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

3.1. Informacién adicional

Se realizan actividades de caracter social y medioambiental pero sin un plan establecido.

4.- ;Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
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en proyectos sociales y medioambientales?

4.1. Informacién adicional

Se destina una cantidad en funcion de los planes sociales que se realizan en conjunto con
otras empresas/ONG?s, como es por ejemplo:

La donacion de fruta para eventos sociales en colaboracion con ONG?s (Atades,
Asociacion para la Diabetes de Zaragoza)

El voluntariado para proyectos educativos en colaboracion con instituciones vy
organizaciones locales (Proyecto Soy Futuro).

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacion los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

5.1. Informacién adicional

Tenemos identificados los diferentes grupos de interés, asi como sus necesidades y
expectativas.

6.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

6.1. Informacién adicional

Se conocen las necesidades y expectativas a través de la informacion obtenida en las
reuniones periddicas que se realizan con los clientes, encuestas de clima laboral entre los
empleados y en algunos grupos de interés mediante lectura de noticias que puedan afectar
al sector y al resto de colectivos sociales. También se realiza la participacion en los Foros
de Comercio Etico que engloban muchos de los puntos de necesidades y expectativas de
los grupos de interés

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacién?

7.1. Informacion adicional

Existe el llamado ?Dossier de Informacion?, que engloba los aspectos relativos al codigo
de conducta en cuanto a inocuidad alimentaria, responsabilidad social, medioambiente,
Food Defense, todo ello basado en las diferentes politicas y normativas implantadas en la
empresa y que ademas se apoya con una formacion del personal en cada campafia y que
se explica con materiales didacticos como una presentacion en PowerPoint ademas de
entregar el ?Dossier? por escrito.
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8.- ¢Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacién, valores, ...) y los objetivos de la organizacién?

8.1. Informacién adicional

Si bien se forma/informa a todo el personal de la empresa sobre la cultura, no se informa
sobre los objetivos mas que al personal implicado en la consecucién de los mismos.

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacidn se encuentra su
organizacién en este momento?

9.1. Informacién adicional

Este afio se ha propuesto no solo continuar con el Plan de Responsabilidad Social de
Aragon si no implantar el RSA+.

Continuar con las certificaciones de las normativas y la consecucion de los planes/objetivos
enmarcados en cada uno de los temas.

Y enmarcar la gestion global con la implantacién del modelo EFQM, lo que nos da un
marco de actuacion, Unico para alcanzar la mejora continua en todos los ambitos.

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

10.1. Informacion adicional

Este afio se ha planteado el objetivo de RSC de conseguir el sello de RSA+ y se medira su
grado de consecucion a fecha de cierre del mismo tras las revisiones trimestrales
estipuladas por nuestro sistema de gestion de la calidad.

En cuanto a indicadores medimos las NC de las auditorias de certificacion englobandolo
también dentro de nuestro sistema de gestion.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente

11.- ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfaccion de sus clientes?

11.1. Informacion adicional

Ademas de obtener informacién sobre la satisfaccion de los clientes durante las reuniones
de seguimiento periodicas que se realizan con ellos, se tiene un sistema interno con
indicadores que miden la satisfaccién de los clientes y nos permiten hacer una evaluacion
en continuo de nuestro nivel de servicio, gestién de las quejas, y propuestas y planes de
mejora a través del cual se realiza la revision periddica y se obtiene la informaciéon
necesaria para alcanzar la mejora continua.
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12.- ¢Cémo identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacién?

12.1. Informacion adicional

A través de los resultados de los indicadores de satisfaccion de cliente, se realiza la
identificacion e implantacion de mejoras y de cuya revision se obtiene el nivel de eficacia
de estas.

Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacién para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

13.1. Informacién adicional

Se realizan labores de investigacion, tanto a nivel interno como en colaboracién con otros
grupos de interés, para la mejora de la calidad de producto, y servicios a lo largo de la
cadena de suministro incluyendo la influencia de los modelos de negocio para el ajuste de
los procesos adaptados a la demanda del mercado.

Calidad de los productos y servicios

14.- (Cbémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

14.1. Informacion adicional

Se incorporan aspectos ambientales y/o sociales en la produccién y prestacién del servicio
y se analizan sisteméticamente estos aspectos en la gestién.

Se miden como KPI los residuos generados, y consumos de recursos ambientales y la
posterior evaluacién en cuanto a significancia de los aspectos ambientales.

15.- ¢ Cuéles son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacion?

15.1. Informacion adicional

Se mantiene un sistema de trazabilidad a lo largo de toda la cadena de suministro que
asegura un servicio postventa integral con el cliente basado en normativas internacionales
del sector.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

16.1. Informacién adicional
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El departamento técnico trabajando de la mano con el departamento comercial ofrece toda
la informacion necesaria de forma detallada.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas

17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

17.1. Informacién adicional

Permanentemente esta disponible para todo el personal el buzén de quejas y sugerencias.
Puntualmente se han realizado encuestas de clima laboral.

OFC es miembro de SEDEX y ademas certifica anualmente mediante la norma
internacional SMETA y GRASP, Normativas de reconocida prestigio para evaluar de forma
independiente la satisfaccion laboral siendo el auditor quien entrevista directamente a los
empleados, evaluando todas las cuestiones relativas a su satisfaccion laboral y cuyo
resultado global se vuelca en el resultado final de la auditoria compartiéndose este con los
clientes.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

18.- ¢ Cémo se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultura)?

18.1. Informacidon adicional.

OFC dispone de un proceso de desarrollo y crecimiento profesional interno para todos los
empleados. Con un plan de formacién interna adaptado a cada puesto, lo que permite
retener el talento y promover su crecimiento.

OFC dispone de una politica de ética y responsabilidad social, ademas de un Plan de
Igualdad.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacién de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacion personal,
familiar y laboral especificarlas.

Todo el personal tiene a su disposicion medidas individualizadas para la conciliacién
laboral, con horarios adaptados y flexibles, opcion de eleccion de turno de trabajo segun
disponibilidad, permisos, etc.
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Formacion y desarrollo profesional

20.- ¢, Como gestiona su organizacion las necesidades de formacién de las personas
empleadas?

20.1. Informacién adicional.

Se pone a disposicion de las personas empleadas formacion estandar en base a las
necesidades de la organizacion, puesto a desempefar y necesidades de las personas.

21.- ;Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacién?

21.1. Informacién adicional.

Ademas de realizar acciones formativas para mejorar las competencias técnicas, se realiza
formacion en competencias personales y formacién orientada a la promocion y desarrollo
profesional y personal de las personas empleadas.
Se atiende a las inquietudes personales que estan alineadas con la estrategia de la
organizacion.

Seguridad y Salud

22.- ¢ Tiene implantados en su organizaciéon mecanismos de salud y seguridad laboral?

22.1. Informacién adicional.

Los encargados de cada area participan en la mejora de la evaluacion de riesgos cada vez
que hay cambios, o en su defecto anual.

PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

23.1. Informacién adicional.

Se tiene en cuenta la procedencia de los productos para realizar compras de proximidad,
aungue por requisitos de cliente no siempre se puede hacer.(proveedores impuestos).

Clasificacién y evaluacion de proveedores

24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

24.1. Informacioén adicional.
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Ademas de compra por cercania, se tiene en cuenta si tienen certificacion medioambiental
y/o social.

SOCIAL

Accidn Social, evaluacién y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacion, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

25.1. Informacién adicional.

Se colabora con los diferentes planes de responsabilidad social que tienen las siguientes
asociaciones:

? Atades: Se colabora de manera genérica en todas las actividades sociales que
planifican.

? Asociacion para la Diabetes de Zaragoza

? Soy Futuro -Directivas de Aragon

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

26.1. Informacién adicional.

Alianzas estratégicas con otras empresas referentes del sector (Mesa Sectorial de la
cereza).

Proyectos ambientales verificados con las certificaciones anuales de las normativas ISO
14001, Leaf Marque, SMETA, GRASP.

Célculo de la Huella de Carbono de la actividad de la empresa inscrita y renovada
anualmente en el Ministerio para la Transicion Ecoldgica.

Alianzas estratégicas con empresas proveedoras del sector a nivel local para promover el
desarrollo socioeconémico local.

Los proyectos sociales se realizan con entidades/ONG?s locales.

Transparencia con el entorno social de la organizacion

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacién activa?

27.1. Informacién adicional

Se comunican a parte de las personas empleadas, pero no a todos los grupos de interés.
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Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- (En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?

28.1. Informacién adicional

Se comunican a algunos grupos de interés principalmente via RRSS.
AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cdmo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

29.1. Informacién adicional.

Se realiza una evaluacién anual del impacto ambiental de la actividad de la empresa
basada en

el andlisis de ciclo de vida del producto y los recursos sobre los que se tiene impacto,
valorando diferentes aspectos como la peligrosidad de los residuos generados, los
consumos de recursos haturales como agua y energia, los consumos de insumos que se
aplican directamente en el campo como abonos, fitosanitarios e indirectamente como
combustible. También se realiza el calculo de la huella de Carbono del conjunto de todas
las actividades.

Compromiso frente al cambio climatico

30.- ¢(Se participa o se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacién?

30.1. Informacién adicional.

Se hace publico el resultado del célculo de la Huella de Carbono que se inscribe en el
ministerio MITECO.

Adhesion a Ecoembes, con el envio de datos anuales.

Certificacién anual de la normativa medioambiental ISO 14001

Certificacién anual de la normativa de sostenibilidad Leaf Marque

Se dispone de pagina web abierta al puablico (www.orchard.es) donde se pone en evidencia
el compromiso publico de nuestras actuaciones en materia de responsabilidad social

Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacién el modelo de economia
circular?

[-1778755585] RSA - PYMES pagina 9/11



31.1. Informacién adicional

Ademas del reciclaje, se participa en Ecoembes.
Todo el producto se aprovecha y la fruta de tercera categoria se vende para realizacion de
Zumos.

Este afio se ha conseguido el objetivo de instalacién de placas solares en la central de
envasado.
Comunicacion ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

32.1. Informacién adicional

Se comunican a los grupos de interés implicados en el cambio.
VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

Valoracion Global

34.- (En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccion con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

La experiencia y compromiso de la empresa frente a los diferentes puntos de la
responsabilidad social.

36.- ¢Podria enunciar un area de mejora?

Como areas de mejora destacar:

- Planificar los presupuestos para inversiones en planes sociales.

- Mejorar la calidad y cantidad de informacion que se ofrece a los diferentes grupos de
interés respecto a los planes que se realizan en materia de Responsabilidad Social

- Medir y revisar de forma periddica la satisfaccion de los empleados, y otras partes
interesadas.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢.Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
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(ODS)?

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?
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