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DATOS DE LA ORGANIZACION

01 - Denominacién de la organizacion

AUDINFOR SYSTEM S.L.
02 - Direccion - CP - Poblacién

Marcelino Alvarez, 84
50012 - Zaragoza

03 - Sector. Actividad

Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la informatica

04 - Aflo comienzo actividad.

Afo 2004

05 - Numero de personas empleadas

79 personas
06 - Persona contacto

Abel Martin Tirao
Director de Operaciones

07 - E-mail contacto
abel.martin@audinforsystem.es
08.- Pagina web

https://www.audinforsystem.es/
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacién tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:
- Econdémicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento

de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,

etc)
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- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)
- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

1.1 Informacién adicional

La Direccion de Audinfor realiza periodicamente un andlisis de contexto interno y externo
de la organizacion, teniendo en cuenta el entorno econémico y politico, la situacion del
sector en el que se focaliza la actividad de la empresa, la situacion de clientes y
potenciales clientes, el contexto social y laboral, el entorno regulatorio que puede afectar a
la actividad empresarial o a los productos desarrollados, y el ecosistema tecnoldgico
existente y venidero. Este analisis se realiza a través de un analisis DAFO, se documenta y
es input para la toma de decisiones estratégicas de la organizacion.

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

2.1. Informacién adicional

Como entidad que actuamos dentro del ecosistema empresarial, con impacto en los
ambitos econémico, social y ambiental, consideramos que toda empresa, dentro de su
contexto, puede analizar el impacto de sus procesos en cada uno de estos ambitos,
establecer planes de actuacion y realizar seguimiento del retorno o impacto positivo que los
mismos puedan tener en su propio entorno.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

3.1. Informacién adicional

En la planificacién de la actividad de la Organizacién, se establecen acciones planificadas,
con impacto social o ambiental, que apoyan los objetivos de Negocio de la empresa. Estas
acciones se desarrollan tanto con caracter puntual como recurrente dentro de la actividad.

4.- ;Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversién
en proyectos sociales y medioambientales?

4.1. Informacién adicional

Las acciones desarrolladas cuentan con un andlisis de costes previo a su aprobacion y
desarrollo, que es el presupuesto que se destina a la ejecucion de los planes asociados a
las mismas.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders
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5.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

5.1. Informacién adicional

La Direccion de la Organizacion realiza un andlisis periodico de los Grupos de Interés de la
empresa. Este analisis recoge las necesidades y expectativas, indicadores de medicion
sobre las mismas, y las herramientas de seguimiento utilizadas. De sete modo, se realiza
este analisis de forma normalizada, quedando documentado, haciéndose seguimiento y
realizandose revision periodica para adaptarlo a los cambios que puedan surgir.

6.- ¢ Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

6.1. Informacién adicional

Audinfor System establece diferentes canales y herramientas que facilitan la identificacion
de estas necesidades y expectativas de los Grupos de Interés (participacién en foros,
relacion directa, encuestas, etc.). En base a estas necesidades y expectativas, se
establecen mecanismos de medicion (de percepcion y de rendimiento), cuyo andlisis de
resultados propicia el establecimiento de planes orientados a la satisfaccién de los Grupos
de Interés de forma alineada a con la estrategia de la Empresa.

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

7.1. Informacién adicional

Audinfor System dispone de un Cdédigo de Conducta que establece las normas de
actuacion de todo el personal y colaboradores internos, respecto a los siguientes dmbitos:
- Respeto a los derechos de terceros

- Compromiso con la formacion

- Seguridad y Salud en el trabajo

- Igualdad de oportunidades y no discriminacion

- Prevencion de acoso o intimidacion

- Compromiso con el medio ambiente

- Compromiso con la profesionalidad

- Compromiso de confidencialidad

- Conflicto de intereses

- No concurrencia

- Proteccion de datos personales

- Uso de activos de la empresa

- Uso de los medios informéaticos

- Propiedad industrial e intelectual y uso de los signos distintivos de la empresa

- Relacion de los trabajadores con el exterior
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- Garantia en la seguridad de los productos y servicios

- Compromiso de informacién

- Relacién con clientes

- Relacién con proveedores

- Relacion con los socios

- Relacién en el mercado con respecto a terceros

- Regalos y compensaciones

- Relacién con otros trabajadores

Este Codigo de Conducta es revisado de forma periddica, y es de obligada firma en la
incorporacion de todo el personal propio o subcontratado.

8.- ¢, Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacién, valores, ...) y los objetivos de la organizacién?

8.1. Informacién adicional

Durante la entrada de nuevo personal se realiza un proceso de Bienvenida, en el que se
presenta la organizacion, su razon de ser, productos y servicios, organigrama, compromiso
con la calidad y seguridad de la informacién, protocolos de acoso laboral y sexual, etc.
Asimismo, se facilita el Codigo de Conducta, que establece los valores y principios de
actuacion de la organizacion, y que es de obligado cumplimiento.

Posteriormente y ya incorporados al puesto, a través de la propia estructura de la
organizacion, de sus lideres, y de sus procesos, se despliega la cultura de la empresa
entre todos los trabajadores.

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacibn se encuentra su
organizacion en este momento?

9.1. Informacién adicional

Partiendo de las iniciativas puntuales que, asociadas a la actividad, se vienen llevando a
cabo (difusiébn de conocimiento del mercado eléctrico y gasistico, colaboraciéon con
asociaciones empresariales locales, colaboracién con entidades de formacion, implantacion
del Codigo de Conducta, acciones del Plan de Igualdad, etc), se esta en fase de andlisis de
nuevas posibles acciones orientadas hacia los diferentes Grupos de Interés que, de forma
alineada con la estrategia de la empresa, tengan impacto sobre los d&mbitos econdémico,
social y ambiental del entorno en el que Audinfor System opera.

Actualmente se esta trabajando en la elaboracion del primer Plan de Responsabilidad
Social, para desarrollar en el afio 2025.

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

10.1. Informacion adicional
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Se establecen indicadores y objetivos a nivel general sobre las acciones planteadas. En
algunos casos, se dispone de indicadores y objetivos concretos asociados a las mismas.
Se esta trabajando en el planteamiento de indicadores concretos de medicion periddica, y
asociados a la definicién y ejecucidén de un Plan de Responsabilidad Social especifico.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente

11.- ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfaccién de sus clientes?

11.1. Informacion adicional

Audinfor System dispone de diferentes canales y herramientas, alineadas con las
necesidades y expectativas de sus clientes, para conocer el grado de satisfaccion de sus
clientes:

- Relacion directa con nuestros clientes y potenciales clientes, a través de nuestro equipo
comercial y equipo de Atencidn al Cliente

- Encuestas de satisfaccion anuales, en base a las expectativas declaradas por los clientes
- Llamadas de Calidad que, de forma periddica, se realiza a los clientes para identificar su
grado de satisfaccion con los productos y servicios contratados

- Encuestas de satisfaccion de clientes respecto a las acciones formativas de los productos
- Valoraciones a través de las herramientas de ticketing para la gestion de peticiones

- Encuestas a los asistentes a los webinars/jornadas sectoriales que Audinfor realiza
orientados a clientes y potenciales clientes

Los resultados obtenidos a nivel global de las diferentes herramientas, se segmentan, se
analizan (de forma comparativa en el caso de disponer de datos histéricos trazables), y se
establecen conclusiones que son punto de partida para el establecimiento de acciones
posteriores.

12.- ¢(Como identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacién?

12.1. Informacion adicional

Audinfor System utiliza las herramientas de medicién de la satisfaccion anteriormente
citadas (medidas de percepcion) y las cruza con los resultados obtenidos en los KPIs de
rendimiento de la actividad realizada (medidas de rendimiento). A través de ambas
tipologias de mediciones y su evolucion en el tiempo, se identifican potenciales mejoras en
el servicio que, alineadas con las necesidades y expectativas de los clientes y con la
estrategia de la Organizacion, se concretan en planes de mejora. Posteriormente, estos
planes, se ejecutan, se realiza seguimiento y se verifica su eficacia a partir del
cumplimiento de los objetivos planteados.

Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacion para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?
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13.1. Informacién adicional

Los aspectos que mueven la innovacion de productos y servicios en Audinfor, parten de la
observacion del entorno en el que se encuentra la Organizacién. En este sentido, Audinfor
considera claves, entre otros aspectos: la evolucién tecnolégica, la evolucién de la
regulacién en el sector energético (al que se dirigen los productos y servicios ofrecidos), la
evolucién del entorno econdémico y social en el que se opera, las necesidades de los
clientes, los productos y servicios de colaboradores o potenciales colaboradores y el
contexto laboral del entorno de operacion.

Audinfor System participa en diferentes foros donde se discute e informa sobre nuevas
medidas regulatorias. Asimismo, Audinfor System forma parte de diferentes colectivos y
asociaciones del ambito tecnoldgico, de la seguridad de la informacién o de la energia, a
través de los que se obtiene informacion de novedades o alertas en cada &mbito, o se
identifican oportunidades de colaboracion con otros partners de cara a establecer
soluciones innovadoras.

La estrecha relacion directa que Audinfor mantiene con los clientes, facilita asimismo la
identificacion de necesidades sobre los productos y servicios.

Periédicamente, se realiza una revision de todos estos aspectos para identificar potenciales
mejoras innovadoras que incorporar al desarrollo de nuevos productos o servicios. El
desarrollo de nuevos productos, se realiza de forma planificada, utilizando metodologias
agiles, e involucrando en muchas ocasiones a clientes a modo de pruebas piloto. De este
modo, se alinea la innovacion con las necesidades y expectativas de los Grupos de Interés.

Calidad de los productos y servicios

14.- ;Cémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

14.1. Informacion adicional

Los productos y servicios de Audinfor System se ofrecen teniendo en cuenta las
necesidades y expectativas de sus Grupos de Interés. Ademas de tenerlos en cuenta en el
proceso de disefio del producto/servicio, se establecen medidas que aseguren un
despliegue responsable de los mismos. Para ello, se dispone de un Coédigo de Conducta,
firmado por todos los empleados y colaboradores subcontratados, que establece las pautas
de actuacion del equipo durante el trabajo diario.

Asimismo, se establecen algunos indicadores, tanto de percepciébn como de rendimiento,
relacionados con la actuacion responsable de la Compafia a través de los procesos y las
personas que la integran. Estos indicadores se miden, revisan y analizan, y son input para
el establecimiento de mejoras.

15.- ¢ Cuéles son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacion?

15.1. Informacion adicional

Audinfor System dispone de procesos normalizados para la atencion postventa a clientes.
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Estos procesos y condiciones, quedan recogidos de forma transparente en contrato con los
clientes, y cubren, segun el caso:

- la adaptacién de los productos y servicios ofrecidos a la nueva regulacién, de forma que
se facilita a los clientes el cumplimiento de esta regulacion a través de la gestién que se
realiza a través de las soluciones

- los cambios evolutivos de las soluciones a los cambios que vaya necesitando el cliente,
con cobertura durante un periodo tras la entrega

- la orientacidn, recomendacion y gestién de cambios en la infraestructura que soporta las
soluciones, de forma que esta infraestructura se adapte de forma Optima a las necesidades
actuales y previstas

- el apoyo en la realizacién de trabajos de gestién por cuenta del cliente

- la atencién de incidencias y reclamaciones, en funcién de los acuerdos establecidos en
contrato (en ocasiones considerando compromisos de servicio)

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

16.1. Informacion adicional

Audinfor System dispone de catalogo de productos y servicios estandar con la descripcién
detallada de sus funcionalidades y caracteristicas.

Ante la contratacion de cualquier producto o servicio, se establece un documento
contractual adaptado a las necesidades funcionales del cliente, y en el que se establecen
las condiciones de alcance, duracion y econdmicas, asociadas al mismo. En el caso de
desarrollos o trabajos a medida, se realiza con el cliente un analisis de requerimientos y
funcionalidades detalladas, un presupuesto asociado, y se acuerda igualmente en
documento aprobado por ambas partes.

Asimismo, y conforme se establecen cambios en el producto (mejoras, cambios para
adaptar a regulacién, etc), se informa a los clientes de forma detallada acerca de los
mismos.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfacciéon de las personas empleadas

17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

17.1. Informacién adicional

Audinfor System realiza de forma anual un Estudio de Clima Laboral, alineado con las
necesidades y expectativas de los empleados. este estudio estd segmentado segun lugar
de trabajo, distinguiendo entre los trabajadores de las oficinas de Zaragoza y los de fuera
de Zaragoza. En el estudio se establecen una serie de afirmaciones sobre las que
responder el grado de acuerdo, y se agrupan por factores. estos factores son:

- Trabajo diario

- Ambiente fisico (para los empleados con trabajo presencial)
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- Condiciones laborales

- Comportamiento del superior inmediato

- Participacién de los empleados

- Relacién con el equipo

- Comunicacion interna

- Formacién y desarrollo profesional

- Reconocimiento

- Identificacién con la empresa

- Satisfaccion global

En base a este estudio, se realiza un andlisis global y segmentado de los resultados,
cruzando datos de insatisfaccidn con la importancia obtenida por métodos estadisticos, y
que es input para establecer acciones concretas y priorizadas de mejora alineadas con las
necesidades y expectativas del Grupo de Interés "Empleados" y con la estrategia.

Igualdad de oportunidades y no discriminacion

18.- (,Como se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religiéon o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultura)?

18.1. Informacién adicional.

Audinfor System, como se describe en su Plan de Igualdad, dispone de medidas y planes
orientados a garantizar la igualdad de oportunidades y derechos de sus empleados, sin
distincion de sexo, origen racial, religion, discapacidad, etc. De este modo, se dispone de
una plantilla de personal integrada en similar proporcién por hombres y mujeres, proporcion
que se mantiene igualmente en los puestos con responsabilidad sobre personas y equipos.
Asimismo, las personas con discapacidad reconocida del equipo, realizan las mismas
funciones y con las mismas condiciones, que otras personas en similar puesto dentro del
equipo.

Ademas de disponer de un Plan de Igualdad que recoge acciones concretas y que tienen
un seguimiento periédico, Audinfor System tiene establecido un Cédigo de Conducta que
recoge estos aspectos dentro de las normas de actuacion que el personal propio y
colaboradores subcontratados se comprometen a desarrollar en su dia a dia en la
Organizacion.

Si bien, es un aspecto ya recogido en el Codigo de Conducta, se ha desarrollado,
implementado y desplegado al personal un Protocolo frente al acoso sexual y por razén de
sexo en el ambito laboral, que de forma mas desarrollada expone los objetivos y el
compromiso de Audinfor con este dmbito, asi como los roles internos y las pautas de
actuacion en caso de producirse un problema.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacion con medidas que faciliten su equilibrio?
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19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacion personal,
familiar y laboral especificarlas.

Audinfor System dispone de medidas concretas orientadas a facilitar la conciliacion
personal, familiar y laboral. Entre las mismas:

-se ha adoptado un horario de trabajo que facilita esta conciliacion con horarios de 9:00 a
18:00 de lunes a jueves, y viernes intensivo de 8:00 a 15:00. Asimismo, durante los meses
de julio y agosto se realiza horario en jornada intensiva que permite disponer de las tardes
libres.

- en el caso del personal no adscrito a la oficina principal ubicada en Zaragoza, se
establece el teletrabajo como forma de trabajo principal, disponiendo no obstante de una
oficina en Madrid para facilitar un lugar de trabajo fisico al personal o equipos que lo
necesiten, ya sea para trabajar de forma individual o plantear cualquier reunién de equipo,
con clientes u otros colaboradores.

- se facilita al personal sin distincién por sexo, la adopcién de una jornada reducida para el
cuidado de hijos o mayores dependientes, siempre que las caracteristicas del trabajo lo
permitan.

- las personas trabajadoras que cuenten con una antigiiedad minima de 1 afio en Audinfor
System, tienen derecho a disfrutar permiso sin sueldo por un maximo de un mes y por una
sola vez al afio.

Formacién y desarrollo profesional

20.- ¢COmo gestiona su organizacién las necesidades de formacién de las personas
empleadas?

20.1. Informacién adicional.

Audinfor System establece un Plan Anual de Formacién, que tiene en cuenta las
necesidades que identifica Direccion, las planteadas por los diferentes Departamentos de
la Organizacion y aquellas solicitadas por los trabajadores. Sobre las peticiones recibidas o
planteadas, se analiza su alineamiento con los objetivos actuales y futuros de la compaiiia,
de forma que si se estiman adecuados se procede a identificar si es posible su desarrollo
con medios internos o si procede buscar proveedores que puedan facilitarlas. En caso de
desarrollarse a través de proveedores externos, se realiza un analisis de la satisfaccion
respecto a la misma de cara a posibles repeticiones 0 nuevas acciones con el proveedor en
cuestion.

Asimismo, en la entrada de nuevo personal, se establece un proceso de Onboarding que
contempla la bienvenida y presentacion de la empresa al trabajador, la entrega de un pack
de bienvenida, y la asignaciéon de un tutor o persona responsable durante los primeros
dias, y que introducira al personal en su trabajo diario.

Asimismo, se dispone de material grabado en acciones de formacion al personal y
accesible a todo el equipo, que facilita la consulta de contenidos.

En la encuesta de Clima Laboral realizada de forma anual, se consulta acerca de la
formacion, se analiza el resultado y se identifican y establecen acciones de mejora.

21.- ;,Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?
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21.1. Informacién adicional.

Audinfor System dispone de Fichas de Descripcion del Puesto (FDP) que establecen para
cada puesto de trabajo qué tareas va a desarrollar y qué necesidades de formacion,
conocimiento y competencias, requiere. En funcién de las necesidades establecidas y las
habilidades y conocimiento identificados, se plantean hojas de ruta generales para cubrir el
gap entre necesidad y disponibilidad. De este modo, el desarrollo de las personas de la
Organizacién se realiza a través de la formacién recibida y adscrita al propio puesto de
trabajo.

Se esta trabajando en la implantacion de una Evaluacion del Desempefio que permita
identificar siguiendo una metodologia definida, desplegada y aceptada por la partes, este
gap y plantear acciones de formacion mas personalizadas, tanto en conocimiento técnico
como en competencias.

Seguridad y Salud

22.- ;Tiene implantados en su organizaciéon mecanismos de salud y seguridad laboral?

22.1. Informacién adicional.

Se establece una evaluacién de los riesgos asociados al puesto de trabajo en la que
participan los propios empleados. Esta evaluacién se revisa de forma anual, para identificar
posibles cambios.

No obstante, los riesgos asociados a la actividad son los propios de una oficina
administrativa en la mayor parte de los puestos de trabajo.

PROVEEDORES

Compras responsables

23.- ¢Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

23.1. Informacién adicional.

Audinfor System dispone de un proceso normalizado para la homologacion y valoracion de
proveedores. Entre los criterios evaluados, se incluyen la disponibilidad de certificaciones
que den muestra de que el trabajo del proveedor se realiza siguiendo unos procesos que
garanticen la calidad y la seguridad de la informacion.

Asimismo, y por norma general, tanto en la compra de productos como en la contratacion
de servicios, Audinfor System suele optar por proveedores locales, tanto por la cercania
gue se espera en la relacién y el servicio, como por el hecho de favorecer el desarrollo del
ambito empresarial local. En casos puntuales, en los que la compra requiere de materiales
0 productos que puedan tener un impacto ambiental significativo, se tiene en cuenta
aspectos como el consumo, el impacto generado o la retirada de residuos.

Clasificacion y evaluacién de proveedores
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24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

24.1. Informacién adicional.

Audinfor trata de favorecer la compra local de productos o servicios, siempre que sea
posible y el coste sea razonable en comparacion con otras opciones. Si bien los aspectos
de valoraciéon establecidos, tienen en cuenta aspectos como la calidad, el precio, la
seguridad en el manejo de la informacion, etc, en la contratacion de proveedores locales
principalmente, por el conocimiento del entorno, se valoran otros aspectos relacionados
con la reputacion de los proveedores en el momento de establecer nuevas relaciones
comerciales.

SOCIAL

Accibn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacion, sen qué tipo de proyectos sociales colabora?

25.1. Informacioén adicional.

Se desarrollan acciones puntuales. En este sentido, se desarrollan de forma habitual y a
través de las redes sociales y web de Audinfor System, comunicaciones ilustrativas de
cambios regulatorios en el sector, y de informacion divulgativa de aspectos relacionados
con el mismo, con el objetivo de crear cultura y siempre desde un lenguaje cercano y
sencillo para llegar a usuarios especializados y no especializados.

De forma habitual, se colabora con diversas entidades educativas, publicas y privadas,
para la realizacion de practicas de su alumnado, facilitando de este modo el acceso al
entorno laboral de los mismos. Estos alumnos en practicas, ademas del aprendizaje que
puedan obtener, son grupo habitual de captacién de talento para incorporar a la plantilla.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

26.1. Informacién adicional.

Los proyectos/acciones actualmente desarrollados, tienen una relacion directa con el
Negocio, ya que estan adscritos principalmente a difundir conocimiento de cambios en el
sector, y son cambios que Audinfor System traslada a los productos y servicios propios.
Asimismo, se colabora periddicamente con el patrocinio de diversos eventos de ambito
local y nacional, dentro del sector de la energia.

Transparencia con el entorno social de la organizacién
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27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacion activa?

27.1. Informacién adicional

Las acciones puntuales desarrolladas se comunican de manera puntual, que se comunica
de forma sistematica hacia los Grupos de Interés correspondientes siguiendo el Plan de
Comunicacion establecido. De forma general, las acciones consistentes en la organizacion
de acciones de difusion a través de webinars o jornadas, se difunden a través de redes
sociales, mailing a clientes o a través de la propia pagina web de Audinfor System. Los
articulos orientados a crear cultura en el sector o informar de cambios de forma general, se
publican a través de Redes Sociales y a través de la pagina web. A nivel interno, se
realizan comunicaciones a los empleados a través de listas de distribucion.

Se pretende con ello informar a empleados, clientes, potenciales clientes y otros agentes
del sector, de novedades y cambios en el sector, trasladando ese analisis y conocimiento, y
cémo los productos y servicios ofrecidos pueden ayudar a clientes y potenciales clientes a
cumplir con esos cambios 0 nueva normativa.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- (En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?

28.1. Informacién adicional

Audinfor dispone de diferentes canales de comunicacion externa. Estos canales se utilizan
siguiendo el criterio establecido en el Plan de Comunicaciéon anual, siendo especialmente
activos a nivel de comunicacion externa tanto las Redes Sociales y como la pagina Web.
En este sentido, son habituales comunicaciones ilustrativas de cambios regulatorios en el
sector, de informacion divulgativa de aspectos relacionados con el mismo con el objetivo de
crear cultura y siempre desde un lenguaje cercano y sencillo para llegar a usuarios
especializados y no especializados.

A nivel interno, y orientado al personal, se utilizan canales como el correo electrénico con
listas de distribucion, para informar de medidas a adoptar para la reduccion de consumos
energeéticos, proteccion de los datos personales e informacion de clientes, etc.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cdmo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

29.1. Informacién adicional.

Si bien la actividad de Audinfor System no tiene un alto impacto ambiental, se establecen
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acciones encaminadas a reducir este impacto. En este sentido, se realiza un seguimiento
de los consumos de luz y agua, habiendo establecido medidas relacionadas con la
reduccion de consumos de electricidad a través del control de temperatura en invierno y
verano, o la disponibilidad de reductores de caudal en grifos. También se realiza una
gestion de residuos (equipos obsoletos, fluorescentes, toner, etc) a través de gestores
especializados en su reciclaje o gestidén autorizada.

Compromiso frente al cambio climatico

30.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacion?

30.1. Informacién adicional.

Audinfor System se compromete a través de su Cdodigo de Conducta aceptado por todos
los empleados y personas subcontratadas, al cumplimiento de la normativa vigente en
materia ambiental, asi como al tratamiento de los equipos y materiales de trabajo de forma
respetuosa con el medioambiente y con el fin de evitar riesgos ambientales 0 minimizarlos.

Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacidon el modelo de economia
circular?

31.1. Informacién adicional

Audinfor System utiliza una amplia infraestructura de hardware para el desarrollo de su
trabajo. Ante la obsolescencia de equipos (ordenadores, pantallas, servidores, etc) para el
uso para el cual se adquirieron, se trata de reaprovechar los mismos para otros usos para
los que pueden seguir siendo validos en capacidad y/o caracteristicas, ampliando de este
modo su vida util y reduciendo coste e impacto ambiental.

En caso de no poderse reaprovechar para otro uso, Audinfor gestiona los residuos de
equipos u otros materiales con empresas especializadas en el reciclaje, con el propésito de
reducir el impacto de la actividad en el medioambiente.

Comunicacién ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

32.1. Informacién adicional

Sobre las iniciativas desarrolladas en materia ambiental, se realiza comunicacién en
algunos casos a nivel interno, cuando se trata de implicar a todo el personal (p.e. medidas
de ahorro energético en verano e invierno) o a equipos especificos en su aplicacion (p.e.
reaprovechamiento de equipos).

[-1778741129] RSA - PYMES pagina 13/14



VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 méas importante - 10 menos importante)

Valoracién Global

34.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

- El establecimiento de procesos de observacién, andlisis, desarrollo, implantacion y
comunicacion, para que los clientes de Audinfor System puedan cumplir de forma eficaz
con la regulacion vigente en cada momento en el sector de la gestion energética,
contribuyendo asi, de modo mas amplio, a que el sector pueda realizar una transicién a
nuevas normativas de un modo agil y eficaz.

- La definicién y despliegue entre empleados y colaboradores subcontratados de un Codigo
de Conducta que tiene en cuenta diferentes factores como la relacion con todos los Grupos
de Interés, la actuacién ética de los empleados, la prevencién del acoso o discriminacion, la
proteccién de la informacién y datos personales que se manejan, y la proteccion del
medioambiente.

36.- ¢Podria enunciar un area de mejora?

-La definicién planificada, sistematizada y alineada con la estrategia, de acciones de
cardcter social y ambiental y su promocion entre el personal para potenciar su participacion
y concienciacién con las mismas.

-La medicion del retorno de las acciones planteadas, ya sean de indole econdémica, social o
ambiental.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

iConoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue més impacta?

Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?
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