Instituto Departamento de Presidencia, Calle Valenzuela, 9
Aragonés Economia y Justicia 50071 Zaragoza

de Fomento Telf: 976 702 100
< info@iaf.es
RSA - PYMES

Empresa evaluada
Talleres Mercier, S.A.
CIF:A50004431
C/Argualas, S/N
50012 - Zaragoza
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacién de la organizacion
Talleres Mercier, S.A.
02 - Direccién - CP - Poblacion
Calle Argualas s/n. - 50012 - Zaragoza
03 - Sector. Actividad

Industria siderometallrgica.

Fabricacion de otra maquinaria para usos especificos n.c.o.p.
04 - Aiio comienzo actividad.
1870
05 - Namero de personas empleadas
43
06 - Persona contacto
Pablo Villarrocha
07 - E-mail contacto
pvillarrocha@talleresmercier.es
08.- Pagina web

www.talleresmercier.es
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacién tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econdémicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)
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- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)
- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

Existe un andlisis estructurado de estos temas, que son claves para la organizacion, y se
tienen en cuenta poniendo en marcha acciones que aseguren el negocio de la organizacion
a largo plazo, asi como los impactos y resultados obtenidos

1.1 Informacién adicional
En la actualidad directa o indirectamente estas situaciones afectan a todo el mundo.

2.- ¢Cree que las PYMES o0 peguefas organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

Si
2.1. Informacion adicional
Las PYMES dentro de su ambito de actuacion pueden aportar soluciones para la mejora de
la sociedad.
Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se plantean y planifican de forma voluntaria aspectos sociales y ambientales en el corto,
medio y el largo plazo de la organizacion

3.1. Informacién adicional

Contamos con un codigo de buenas practicas en gestibn ambiental. A nivel social se
realizan diversas acciones.

4.- ;Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y medioambientales?

Se destina una cantidad, en su caso, en funcion de los planes que se pongan en marcha.
4.1. Informacién adicional

A dia de hoy no existe un porcentaje como tal destinado a estos proyectos, si no, que
segun el proyecto se destina una partida u otra. . Se va a estudiar el destinar el beneficio
de la valorizacién de los residuos para estas acciones..

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacion los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Conocemos los grupos de interés con los que interactuamos en la actividad de la
organizacion

5.1. Informacién adicional
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Tenemos un programa interno en el que tenemos registrados todos nuestros clientes y
proveedores.

6.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?
Conocemos las necesidades y expectativas de los grupos de interés de manera informal.
6.1. Informacion adicional
Tanto clientes como proveedores nos comentan sus necesidades pero no de manera
formal.
Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

Existe un cddigo de conducta a disposicion de todas las personas de la organizacion
7.1. Informacién adicional
Existe un cddigo de conducta a disposicion de los trabajadores.

8.- ¢,Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacién, valores, ...) y los objetivos de la organizacién?

Si, pero no de manera sistematica o formal
8.1. Informacidn adicional
Los trabajadores son conocedores de los valores que la empresa ha inculcado a lo largo de
los 152 afos de historia.
Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacion se encuentra su
organizacion en este momento?

Nos encontramos inmersos en el desarrollo de distintas actuaciones de Responsabilidad
Social.

9.1. Informacién adicional
Talleres Mercier, S.A., esta realizando labores enfocadas a la RSC en diversas areas.

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se plantean objetivos e indicadores a nivel general
10.1. Informacién adicional

Se establecen objetivos generales como la reduccion del gasto energético, una gestion
adecuada de los residuos, implicaciéon en la seguridad y salud de los trabajadores, compras
sostenibles etc.

CLIENTES
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Satisfaccién de cliente
11.- ; Tienen mecanismos para conocer la satisfaccion de sus clientes?

Conocemos la satisfaccion de los clientes de manera informal por la relaciéon cercana que
tenemos con ellos

11.1. Informacién adicional
El mejor mecanismo que tenemos es que vuelven a confiar en nosotros y la mayoria de
ellos conseguimos fidelizarlos.
Especificamente no tenemos encuestas de satisfaccion.

12.- ¢(Como identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacién?

Se identifican mejoras y se implantan en los procesos de la organizacion
12.1. Informacién adicional
Mantenemos conversaciones habitualmente con nuestros clientes para mejorar los
procesos y llevar dichas mejoras a cabo.
Innovacioén en los productos y servicios

13.- ¢Se llevan a cabo labores de investigacion para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se planifica y se evalla el resultado en la innovacién de forma responsable y sostenible en
el tiempo

13.1. Informacion adicional

Se realizan estudios de los equipos fabricados para mejorar su eficacia y durabilidad.
Ademas se analizan opciones para tratar de reducir el material necesario para poder
fabricar dichos equipos sin perder capacidad ni calidad.

Calidad de los productos y servicios

14.- (Cbémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

Se tienen en cuenta aspectos sociales y/o ambientales para ofrecer a los clientes un
producto o servicio responsable

14.1. Informacién adicional

Fabricamos nuestros productos con los mayores estandares de calidad, cumpliendo
estrictamente con los procedimientos establecidos tanto en la ISO 9001 como en la ISO
45001.

15.- ¢ Cuéles son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacion?

Se ofrece un servicio postventa integral y de manera proactiva, en el que la organizacion
informa a sus clientes de posibles defectos o errores en el producto o su comercializacion
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15.1. Informacién adicional

Al cliente se le ofrecen amplias garantias de funcionamiento de nuestros equipos.
Contamos con la certificacion 1ISO 9001.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacién detallada
de las caracteristicas, propiedades y riesgos del producto o servicio

16.1. Informacién adicional

Dada la entidad de los equipos que fabricamos va todo escrupulosamente documentado.
PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas
17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

Si, formalmente alguna vez hemos realizado alguna iniciativa puntual (reuniones
especificas, encuestas, etc...)

17.1. Informacion adicional

Los trabajadores disponen de buzones de sugerencias, ademas de poder hablar con los
responsables. También expresan su situacion a través de los delegados de personal.

Igualdad de oportunidades y no discriminacion

18.- (,Cémo se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacién (circunstancias de género, origen racial o étnico, religion o
convicciones, discapacidad, edad u orientacion sexual o cultura)?

Se realizan acciones de sensibilizacién y formacién en materia de equidad y principio de no
discriminacién dirigidas al departamento de personas y al personal directivo

18.1. Informacién adicional.

Dada la estructura de la empresa existen igualdad de oportunidades. De hecho en nuestro
Consejo de Administracién y en la Direccion de la empresa hay mujeres y hombres.

En los puestos de taller estamos abiertos a la contratacion de mujeres pese a la dificultad
de encontrar profesionales. Una de las medidas llevadas a cabo ha sido contar con una
mujer para la realizacion de practicas en la seccion de mecanizacion..

Realizamos el estudio de brecha salarial estando los salarios equiparados.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacién de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
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organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?
Existen iniciativas formales para facilitar el equilibrio entre vida laboral, familiar y personal

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
familiar y laboral especificarlas.

Se ha implantado la jornada continua para poder favorecer dicha conciliacion. Existe
flexibilidad horaria para entrar a trabajar. Los trabajadores tienen la posibilidad de cambiar
el turno.

Formacion y desarrollo profesional

20.- ¢Como gestiona su organizacion las necesidades de formacién de las personas
empleadas?

La organizacion programa acciones formativas y las comunica a la plantilla Las personas
empleadas solicitan la formacidén necesaria a requerimiento de la organizacion

20.1. Informacién adicional.

Los trabajadores realizan solicitudes de formacion, en otras ocasiones, la empresa propone
a los trabajadores ser formados. Siempre son formaciones relacionadas con nuestra area
de negocio.

21.- ;Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

Se realizan acciones formativas para mejorar las competencias técnicas en el desempefio
del puesto de trabajo, en funcion de las necesidades de cada departamento y/o de cada
puesto de trabajo.

21.1. Informacién adicional.

Se realizan formaciones para mejorar las competencias de los trabajadores segun su
puesto de trabajo. Desde formacién en idiomas, pasando por cursos especificos de manejo
de programas concretos a promover la obtencion de Master Universitario..

Ademds se realizan cursos de formacion en prevencion de riesgos laborales especificos
para cada puesto de trabajo.

Seguridad y Salud

22.- ;Tiene implantados en su organizaciéon mecanismos de salud y seguridad laboral?

Ademas de desarrollar el sistema de prevenciéon de riesgos laborales y de seguimiento de
la siniestralidad y enfermedad laboral, se han introducido medidas adicionales para
favorecer la salud laboral de las personas trabajadoras (por ejemplo, espacios de
esparcimiento, salud psicoldgica, educacion postural, medidas de apoyo a las victimas de
violencia de género, etc.)

22.1. Informacién adicional.

Ademas de lo descrito anteriormente contamos con la 1ISO 45001.

PROVEEDORES
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Compras responsables

23.- ¢Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Existen unas indicaciones de compra de indole general para considerar los aspectos
ambientales y sociales en la seleccion de los productos, bienes y servicios.

23.1. Informacion adicional.
Tratamos de comprar en la medida que nuestro negocio nos lo permite a empresas locales
gue estan alineadas con nuestros valores.
Clasificacién y evaluacion de proveedores

24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

No existen criterios definidos para evaluar y clasificar a los proveedores

24.1. Informacion adicional.
No existen unos criterios definidos pero si contamos con proveedores locales que estén
alineados con nuestros valores corporativos.

SOCIAL

Accibn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacion, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en algunos proyectos de forma puntual
25.1. Informacién adicional.
La empresa colabora con Aspanoa anualmente. De forma puntual se emprenden otro tipo
de acciones sociales.
Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

No, no estan unidos con el negocio
26.1. Informacion adicional.
Los proyectos no estan relacionados con la estrategia de negocio pero tienen un impacto
positivo en la sociedad.
Transparencia con el entorno social de la organizacién

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacion activa?

[-1770551022] RSA - PYMES pagina 7/10



Se comunican a las personas empleadas de manera puntual y no sistematizada

27.1. Informacién adicional

Se les hace conocedores de las actividades realizadas por Aspanoa.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- ¢ En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacion proactiva en la Comunidad Local?

No se comunican
28.1. Informacioén adicional

No realizamos comunicaciones de nuestras actuaciones.
AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cdmo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se tiene en cuenta el impacto ambiental ocasionado por la actividad de la organizacién y se
ha llevado a cabo alguna iniciativa de forma puntual e informal.

29.1. Informacién adicional.

Se establecen medidas especificas como la gestion de residuos, tanto los valorizables
como los no valorizables. Se ha creado un almacén de residuos en el que se hacen las
retiradas periddicas por un gestor de residuos autorizado.

Se trabaja en reducir el consumo de plasticos y tener un uso eficiente de la energia.

Compromiso frente al cambio climatico

30.- ¢Se participa o se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacién?

Se ha participado en alguna iniciativa de forma puntual.

30.1. Informacién adicional.

Se est4 trabajando en un proyecto para instalar placas solares en la empresa.
La renovacion de la iluminacién pasa por la compra de leds.

Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacién el modelo de economia
circular?

Existe alguna iniciativa puntual en uso de productos reciclados, reutilizacién de materiales y
reciclaje de los residuos generados.
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31.1. Informacion adicional
Formamos parte de la cadena de economia circular al gestionar nuestros residuos con
empresas locales que han obtenido el sello de economia circular.
Comunicacion ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

Se comunican, pero no de manera sistematica u organizada
32.1. Informacion adicional

Se comunica a los trabajadores pero sin realizar una comunicacion formal.
VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Disponer de presupuesto
2 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
3 - Ofrecer productos y servicios de calidad
4 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
5 - Poner en préactica medidas para crear un buen clima laboral
6 - Capacitar a las personas de la empresa
7 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
8 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes
9 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
10 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local

Valoracién Global

34.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

6

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?
El compromiso con nuestros trabajadores.
36.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?

Reducir el consumo energético. Se veria traducido en una mejora a todos los niveles.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible
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¢Conoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacion conoce la Agenda 2030 pero no ha establecido ninglin compromiso con
la consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢Cuales son?

- ODS 3. Salud y bienestar.

- ODS 5. Igualdad de género.

- ODS 7. Energia asequible y no contaminante.

- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.
- ODS 9. Industria, innovacioén e infraestructura.

- ODS 10. Reduccion de las desigualdades.

- ODS 12. Produccién y consumo responsable.

- ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos.
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