Instituto Departamento de Presidencia, Calle Valenzuela, 9
Aragonés Economia y Justicia 50071 Zaragoza
de Fomento Telf: 976 702100
= info@iaf.es
]

RSA - PYMES

Empres’a evaluada
JOSE JORGE GONZALEZ DE LA HUERTA
CIF:25441872P
P° Echegaray y Caballero n°:122, Local
50001 - Zaragoza
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacién de la organizacion
JOSE JORGE GONZALEZ DE LA HUERTA
02 - Direccion - CP - Poblacion
PASEO ECHEGARAY Y CABALLERO 122, LOCAL
03 - Sector. Actividad
MEDIACION EN SEGUROS
04 - Afio comienzo actividad.
1987
05 - Numero de personas empleadas
2
06 - Persona contacto
JOSE JORGE GONZALEZ DE LA HUERTA
07 - E-mail contacto
jorge@jjgonzalez.org
08.- Pagina web

www.jjgonzalez.org
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econémicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
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educacién, formacion, etc)
Se consideran importantes si bien no existe un analisis estructurado de los mismos
1.1 Informacion adicional

Especial significado ha adquirido la DIGITALIZACION, especialmente en nuestro sector.
Por ello, se estamos apostando fuerte por una renovacion en la definicion de las tareas y
los procesos para adaptarlas a las nuevas necesidades y requerimientos de nuestros
clientes.

2.- ¢Cree que las PYMES o0 pequefas organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

Si
2.1. Informacién adicional

Tenemos marcado un Plan Estratégico trianual, donde esta presente, entre otros retos:

- Posicionamiento tecnolégico, facilitando a nuestro clientes/asegurados toda
documentacion en ficheros y dandole oportunidades de negocio via web y en redes
sociales.

- Apoyo al medioambiente, eliminando el papel en todos los casos posibles.

- Conciliacion Familiar, facilitando a nuestros empleados horario reducido en época

Estival, fomento del teletrabajo, etc

- Economia: Colaboramos y participamos activamente en el Plan de Prevencién de
Blanqueo de Capitales.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se plantean y planifican de forma voluntaria aspectos sociales y ambientales en el corto,
medio y el largo plazo de la organizacién

3.1. Informacién adicional

Colaboramos, de forma sistematica, con distintas federaciones deportivas, clubes,
asociaciones, etc, patrocinando determinados eventos y colaborando, en la medida de las
posibilidades de la organizacion, de forma econdmica, asumiendo el coste de las pdlizas de
seguros de determinadas actividades deportivas.

4.- ;Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y medioambientales?

No existe presupuesto ni se destina parte de los beneficios a proyectos sociales y/o
medioambientales

4.1. Informacién adicional

Aunqgue no se disponga de un presupuesto previo, en cada ejercicio si que se destina un
porcentaje, o cantidad fija dependiendo de los casos, a estos fines.

Impulso del didlogo con los grupos de interés/stakeholders
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5.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organizacion y realizamos una gestion
especifica de cada uno de ellos.

5.1. Informacién adicional

Nuestros principales grupos de interés son:

* FAMILIAS

* AUTONOMOS

* PYMES

*AGRUPACIONES DE VOLUNTARIOS DE PROTECCION CIVIL
* FEDERACIONES DEPORTIVAS

* COMPANIAS DE SEGUROS Y REASEGUROS

* AGENCIAS DE SUSCRIPCION

6.- ¢ Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Tenemos mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés y se analizan en cada uno de los casos de forma individualizada

6.1. Informacion adicional

Dependiendo del grupo de interés, disponemos de productos especificos para cada uno de
ellos, como pueden ser RAMOS PERSONALES, PATRIMONIALES (Seguros de dafios,
responsabilidad civil, etc) y de VIDA (tanto productos de riesgo como de ahorro):

* FAMILIA : Seguros particulares (seguros de hogar), personales (vida riesgo, accidentes,
asistencia sanitaria, seguros de indemnizacion en caso de incapacidad temporal, etc) y
productos especificos de ahorro.

* AUTONOMOS: Seguros de proteccion personal especifica para los trabajadores
autéonomos (subsidio por incapacidad temporal, accidentes, responsabilidad civil, etc)

* PYMES: A través de estudios previos de Gerencia de Riesgos, para hacerles ver las
necesidades (seguros multirriesgo de empresas, responsabilidad civil de Directivos y
Administradores, Cobertura de Ciber Riesgos, etc)

* FEDERACIONES DEPORTIVAS: ofreciéndoles la cobertura obligatoria que en cada
Comunidad Auténoma exija la administracion para la celebracién de las distintas pruebas
deportivas.

* AGRUPACIONES DE VOLUNTARIOS DE PROTECCION CIVIL: ofreciéndoles la
cobertura de accidentes personales para los voluntarios asi como la responsabilidad civil
de la propia Agrupacion.

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

Existe un cddigo de conducta conocido por todas las personas de la organizacion que se
revisa periédicamente

7.1. Informacién adicional
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Los puestos de trabajos estan definidos y organizados varias secciones:
- Comercial (Captacion de clientes y negocio)

- Produccion (Ventas)

- Siniestros (Atencién postventa)

- Administracién (Atencion pre y postventa)

- Direccion

8.- ¢Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacion, valores, ...) y los objetivos de la organizacion?

Si, se formal/informa a todas las personas de la organizacién del propdsito, visién y valores
de la organizacion

8.1. Informacion adicional

Todas las personas de la organizacion son conocedoras del presupuesto anual (del que
son participes con sus funciones) asi como del resultado, planificando correcciones o
modificaciones, englobadas dentro del Plan Estratégico de la Organizacion.

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacion se encuentra su
organizacién en este momento?

Nos encontramos inmersos en el desarrollo de distintas actuaciones de Responsabilidad
Social.

9.1. Informacién adicional

Llevamos todo el afio 2021 trabajando en la elaboracién de un Plan de Responsabilidad
Social en nuestra Organizacion.

Queremos ultimar la implantacion del Plan de Responsabilidad Social durante este afio
2022, y a ello dedicamos un esfuerzo muy importante en toda la Organizacion.

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se plantean indicadores si bien no se establecen objetivos
10.1. Informacién adicional

Hemos establecido algunos indicadores como la reduccion en el consumo del papel en un
50%, asi como la reduccion de la huella de carbono de la Organizacion con acciones como
el uso sostenible y adecuado tanto de la calefaccién como de la climatizacion.

CLIENTES

Satisfaccién de cliente
11.- ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfaccién de sus clientes?

Si, existe una metodologia que se revisa periédicamente y permite incorporar la opinion de
los clientes

11.1. Informacion adicional
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Nuestra Organizacion dispone de mecanismos que nos permiten conocer la opinién de
nuestros clientes, medir el nivel de satisfaccion asi como estudiar las quejas e incidencias
gue hayan podido ocurrir, tratAndolas de manera individualizada para su estudio y posterior
solucion.

12.- ¢Cémo identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacion?

Disponemos de mecanismos para la identificacién de mejoras y su implantacion
12.1. Informacién adicional

El personal de la Organizacién realiza, de forma periddica y cumpliendo con lo establecido
en la Ley de Mediacion en Seguros Privados, FORMACION Y RECICLAJE, lo que nos
permite estar al dia en las ultimas novedades en productos y servicios para ofrecer a
nuestros clientes.

Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacién para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se investigan nuevos productos con metodologia y planificacion especifica.
13.1. Informacién adicional

Con el fin de ofrecer el mejor servicio a nuestros steakholders, en nuestra Organizacion
realizamos labores de investigacion entre las distintas Compafiias Aseguradores sobre
nuevos productos que puedan implementar a su catdlogo y que nos permitan ampliar
nuestra oferta a los nuestros grupos de interés.

Calidad de los productos y servicios

14.- ;Cbémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

La organizacion cuenta con un proceso normalizado que engloba el analisis sistemético de
los aspectos socialmente responsables del proceso productivo o de prestacion del servicio,
y el seguimiento de la eficiencia de las actividades relacionadas, incluida la
comercializacion.

14.1. Informacion adicional

Estudiamos detenidamente las necesidades del cliente, ofreciendo siempre un estudio
objetivo con varias entidades aseguradoras que puedan cubrir sus posibles riesgos. Se
tienen en cuenta aspectos como el coste econdémico, pero sobre todo y en primer lugar,
gue el producto cumpla las expectativas de nuestros clientes. Ademas, valoramos los
objetivos medioambientales y sociales de dichas aseguradoras.

15.- ¢ Cuéles son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacion?

Se ofrece un servicio postventa integral y de manera proactiva, en el que la organizacion
informa a sus clientes de posibles defectos o errores en el producto o su comercializacion

15.1. Informacion adicional
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El servicio post-venta existe y lo consideramos un pilar fundamental en nuestra
Organizacién, dado que los contratos de seguros se renuevan anualmente, lo que nos lleva
a una revision periédica de los mismos actuando de forma proactiva con nuestros clientes
con el fin de informarles sobre una modificacibn o mejora que haya podido aparecer en el
mercado asegurador y que consideramos que pueda ser de su interés.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacion detallada
de las caracteristicas, propiedades y riesgos del producto o servicio

16.1. Informacion adicional

El sector de la Mediacibn en Seguros esta estrictamente regulado y legislado,
imponiéndonos objetividad, transparencia, profesionalidad e independencia frente a las
Compafiias de Seguros, lo que redunda en garantia adicional para nuestros clientes, lo que
nos obliga a presentar un Estudio Objetivo de Mercado al cliente con un minimo de tres
ofertas de distintas aseguradoras.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas
17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

Si, formalmente alguna vez hemos realizado alguna iniciativa puntual (reuniones
especificas, encuestas, etc...)

17.1. Informacién adicional

Con cierta periodicidad mantenemaos reuniones con las personas empleadas para conocer
su nivel de satisfaccion, asi como para estudiar sus sugerencias e inquietudes. En 2021
implantamos el teletrabajo parcial, para una mayor conciliacion con la vidafamiliar.

Igualdad de oportunidades y no discriminacion

18.- (,Como se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religiéon o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultura)?

Se realizan acciones formales de sensibilizacion y formacién dirigidas al departamento de
personas, y se dispone de herramientas especificas para garantizar la equidad y el
principio de no discriminacion (protocolos de seleccibn de personal, protocolos de
promocion interna, politica retributiva, ?) que se comunican a todos los trabajadores.

18.1. Informacidén adicional.

Al tratarse de una Organizacion de pequefio tamafio, la promocién del personal es un tema
complicado vy dificil, pero si se trabaja en la especializacion de las personas empleadas en
la misma.
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Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacién de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

Se aplican medidas especificas de conciliacion ante necesidades puntuales y casos
concretos.

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacion personal,
familiar y laboral especificarlas.

Durante el periodo estival se promueve la jornada intensiva de mafianas, para favorecer la
conciliacion familiar y el disfrute de las personas empleadas durante el verano. También la
implantacién del teletrabajo de forma parcial.

Formacion y desarrollo profesional

20.- ¢Como gestiona su organizacién las necesidades de formacién de las personas
empleadas?

Existe un Plan de Formacion Anual que planifica todas las acciones formativas y en cuyo
proceso de elaboracion participa toda la plantilla planteando sus necesidades y propuestas
formativas

20.1. Informacién adicional.

El propio mercado, asi como las exigencias de la Ley de Mediacién en Seguros Privados y
el Convenio de Mediacién en Seguros Privados, nos obligan a que la formacién sea un pilar
muy importante en nuestro modelo de negocio, realizando diversas acciones durante cada
anualidad.

21.- ;Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacién?

Ademas de realizar acciones formativas para mejorar las competencias técnicas, se realiza
formacion en competencias personales y formacién orientada a la promocién y desarrollo
profesional y personal de las personas empleadas

21.1. Informacién adicional.

A través del Centro de Estudios de los Colegios de Mediadores de Seguros (CECAS) y de
la Formacion Tripartita para la Formacion Continua (FORCEM), donde tenemos acceso a
diversidad de temas y cursos de formacion para el reciclaje del personal de la
Organizacién. También a través de las acciones que llevan a cabo las distintas Compafiias
de Seguros, para conocer la actualizacion de sus productos o el lanzamiento de otros
nuevos.

Seguridad y Salud

22.- ¢ Tiene implantados en su organizaciéon mecanismos de salud y seguridad laboral?

Existe una evaluacién de riesgos en la que han participado de manera activa las personas
empleadas y se realizan acciones de concienciacién y adquisicion de competencias

22.1. Informacién adicional.
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La Organizacion tiene externalizado este servicio, lo que nos garantiza estar
permanentemente actualizados e informados de cualquier novedad en el mismo o cambios
en la legislacion.

PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (,Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Existen unos criterios de compra concretos que integran aspectos ambientales y sociales
especificos para la mayoria de los productos, bienes y servicios que adquiere la
organizacion.

23.1. Informacion adicional.
Desde nuestra  Organizacion apostamos  firmemente por el producto
local/provincial/regional, teniendo en cuenta la sostenibilidad del mismo.
Clasificaciéon y evaluacion de proveedores

24.- ¢ Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

Los criterios de clasificacion y seleccién de proveedores contemplan aspectos ambientales
y sociales asociados a la actividad.

24.1. Informacién adicional.

Siempre que es posible, nuestra Organizacion apostara por proveedores locales, aunque
en lo que respecta a los productos de seguros que ofrecemos, es complicado debido a la
entidad nacional e incluso internacional de las distintas Compafiias de Seguros, pero
valoramos muy positivamente aquéllas que tienen compromisos medioambientales vy
sociales.

SOCIAL

Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en proyectos afines a la cultura de la organizacion con una planificacion formal

25.1. Informacién adicional.

Nuestra colaboracién, en estos momentos, se centra en el apoyo al Deporte, colaborando
activamente con distintas Federaciones, Clubes Deportivos y Asociaciones.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
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negocio de su organizacion?

Se realizan algunas iniciativas sociales relacionadas con algin aspecto de la organizacion
o de las personas que trabajan en ella

26.1. Informacion adicional.
En la Organizacién estamos trabajando en la planificacion de una estrategia a dos afios
para apoyar proyectos que ayuden a apoyar los valores sociales.
Transparencia con el entorno social de la organizacién

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacién activa?

Si, se difunden a las personas empleadas y a otros grupos de interés y se les anima a
participar en su planificacion, definicidn, ejecucion a través de procesos establecidos.

27.1. Informacién adicional

Se invita a las personas empleadas de forma explicita, dado que este tipo de actividades
suelen ser extraprofesionales y fuera del horario laboral (normalmente en dias festivos, que
es cuando se llevan a cabo la mayoria de los eventos)

Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- (En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?

Existe un plan de comunicacion de las actividades que se desarrollan

28.1. Informacion adicional
A través de la redes sociales promovemos nuestra participacién en proyectos deportivos
y/o culturales.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cémo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se tiene en cuenta el impacto ambiental ocasionado por la actividad de la organizacién y se
ha llevado a cabo alguna iniciativa de forma puntual e informal.

29.1. Informacién adicional.

La implantacion de la DIGITALIZACION de la organizacion, que ha contribuido a la
reduccion casi total del uso y consumo del papel, asi como el uso sostenible y racional de
la calefaccion y el aire acondicionado, todo ello encaminado a reducir la huella de carbono
de la Organizacion.

Compromiso frente al cambio climatico
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30.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacién?

Existe un compromiso a nivel interno para prevenir la contaminacién y se desarrollan
acciones que se comunican internamente.

30.1. Informacidn adicional.
Reducir al maximo el consumo de papel asi como el uso sostenible de los sistemas de
calefaccion y refrigeracion.
Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

Existen iniciativas asentadas para integrar en las operaciones materiales reciclados,
reutilizar los productos, reciclar los residuos, y consumir energia no contaminante.

31.1. Informacién adicional

Tenemos implantado un plan de reduccion del uso del papel, limitando la impresién de
documentos a los casos estrictamente necesarios, optando por archivos digitales.

Comunicacién ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

Se comunican, pero no de manera sistematica u organizada
32.1. Informacién adicional

Se informa a las personas empleadas de las acciones que se van a llevar a cabo, para que
sean conscientes y participes de las mismas.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
2 - Ofrecer productos y servicios de calidad
3 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
4 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral
5 - Capacitar a las personas de la empresa
6 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
7 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes
8 - Disponer de presupuesto
9 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
10 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
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Valoracién Global

34.- (En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfacciéon con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

6

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

La relacion con nuestros grupos de interés, mas especialmente con los clientes de la
Organizacion, ya que desde hace ya varios afios implantamos actuar de forma proactiva
con ellos, adelantandonos y contactando con ellos para informarles de posibles mejoras en
sus contratos o en ofrecerles nuevos productos que se hayan incorporado al mercado
asegurador y consideremos que puedan ser de su interés.

36.- ¢Podria enunciar un area de mejora?

Mejorar y perfeccionar los sistemas de comunicacion, adecuédndolos a las nuevas
tecnologias que han emergido en los ultimos tiempos (omnicanalidad)

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢cConoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacion conoce la Agenda 2030 pero no ha establecido ningn compromiso con
la consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue més impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 2. Hambre cero.

- ODS 3. Salud y bienestar.

- ODS 4. Educacion de calidad.

- ODS 5. Igualdad de género.

- ODS 6. Agua limpia y saneamiento.

- ODS 7. Energia asequible y no contaminante.

- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.
- ODS 12. Produccion y consumo responsable.
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