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DATOS DE LA ORGANIZACION

01 - Denominacién de la organizacion
Grupmav SC

02 - Direccién - CP - Poblacidn
Poligono Industrial la Concepcion km437 NIl - 22520 - Fraga

03 - Sector. Actividad
Educacién. Centro de Formacion

04 - Ailo comienzo actividad.
2014

05 - Numero de personas empleadas
2

06 - Persona contacto
Miguel Andrés Sanjuan

07 - E-mail contacto
miguel@grupmav.es

08.- Pagina web

www.grupmav.es
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacién tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econémicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnoldgicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)
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- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

Se consideran importantes si bien no existe un analisis estructurado de los mismos
1.1 Informacion adicional

En nuestro &mbito y por lo tanto lo que més influye en nuestro sector, es la economia y la
politica, muestran un papel muy importante a la hora de recibir subvenciones.

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

Si
2.1. Informacion adicional
Cada PYME puede aportar su granito de arena y hacer frente a cualquiera de los anteriores
apartados, con sus argumentos y condiciones.
Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se plantea y planifica por exigencia legal (sectores especificos) el impacto de los aspectos
sociales y ambientales en la actividad tanto en el corto como en el medio o largo plazo

3.1. Informacién adicional

Se coordinan con asociaciones y entidades de la zona para planificar y centrar medidas
donde se pueda minimizar el impacto social y ambiental de la actividad.

4.- ;Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y medioambientales?

Existe un presupuesto especifico anual para el desarrollo de proyectos sociales y/o
medioambientales.

4.1. Informacién adicional
En nuestro caso, realizamos actividades de formacion para personas necesitadas, creando
asi facilidades de insercion.
Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacion los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organizacion y realizamos una gestion
especifica de cada uno de ellos.

5.1. Informacién adicional

Disponemos de varias bases de datos, donde cada cliente queda registrado con las
formaciones que ha realizado en nuestro centro y las preferencias de interés hacia futuras
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formaciones. Los empleados también tienen su ficha de registro en nuestro centro, el cudl
podemos observar el tipo de formacion especifica que pueden impartir.

6.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Existen mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés que se analizan e integran en el negocio de la organizacién

6.1. Informacién adicional

Hemos establecido un sistema de realizacion de encuestas, asi como el analisis
de las mismas con nuestros diferentes grupos de interés. Estas encuestas se pasan a los
alumnos de cada una de las acciones formativas de cada una de nuestras actividades.

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

Se comenta verbalmente la forma de trabajar en la organizacion al iniciar la relacion laboral
7.1. Informacién adicional

Se conocen las pautas y normas de la empresa, se explican personalmente antes de iniciar
una labor, también quedan en constancia dichas normas en el contrato de servicios
profesionales firmados el primer dia.

8.- ¢Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacion, valores, ...) y los objetivos de la organizacion?

Si, se formal/informa a todas las personas de la organizacién del propdsito, visién y valores
de la organizacion

8.1. Informacioén adicional
Como bien he dicho antes, en el momento de firma de contrato de servicios profesionales,
se explica y comenta los valores y objetivos de la empresa, con sus finalidades. Ademas se
crean reuniones periédicas.

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacidn se encuentra su
organizacién en este momento?

Nos encontramos inmersos en el desarrollo de distintas actuaciones de Responsabilidad
Social.

9.1. Informacion adicional
Se ha realizado una formacion inicial y estamos abordando los primeros pasos.

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se plantean objetivos e indicadores a nivel general

10.1. Informacion adicional
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En nuestra empresa existe un plan para mejorar la responsabilidad social, el cual cada afio
se repasa y madifica en caso necesario.

CLIENTES

Satisfaccién de cliente
11.- ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfaccién de sus clientes?

Si, existe una metodologia que se revisa periédicamente y permite incorporar la opinion de
los clientes

11.1. Informacion adicional

Cada asistente que se presenta a las formaciones que impartimos, al finalizar, dispone de
un cuestionario de satisfaccion an6nimo donde se evalla todas las partes que componen la
formacion, instalaciones, temario, formador, etc...

12.- ¢Como identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacién?

Disponemos de mecanismos para la identificacion de mejoras y su implantacion
12.1. Informacién adicional

En caso de mejoras, se pone a disposicion un plan donde se pretende aplicar soluciones a
todas aquellas quejas, sugerencias y solicitudes de mejora, valorando su funcién, objetivo y
finalidad.

Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacion para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se investigan nuevos productos con metodologia y planificacién especifica.
13.1. Informacién adicional

En nuestro caso, valoramos nuestros productos que son las formaciones de manera que
siempre exista una demanda media-alta de inscripciones, aportando asi facilidad hacia un
nuevo mercado.

Calidad de los productos y servicios

14.- ;Cbémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

Se incorporan aspectos ambientales y/o sociales en la produccién y prestacién del servicio
y se analizan sistematicamente estos aspectos en la gestion.

14.1. Informacién adicional

Se moderniza la maquinaria, herramienta e instalaciones utilizadas en las formaciones,
evitando asi un consumo eléctrico en exceso y minimizar el gasto.

15.- ¢Cuales son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacion?
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Se ofrece un servicio postventa integral
15.1. Informacion adicional

Nuestros alumnos/as, al finalizar cada formacion, si requieren huevamente de nuestros
servicios por necesidad, interés o distintos problemas, son atendidos con la mayor

inmediatez posible
por parte de nuestro personal. Se dispone de un tablon de anuncios, donde existen ofertas

de empleo continuas, punto de auto informacién habilitado con varios ordenadores donde
pueden buscar ofertas de empleo e inscribirse en ellas.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio
16.- ¢ Se proporciona informacion sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacion de las
caracteristicas del producto o servicio.

16.1. Informacion adicional

Al iniciar una accién formativa, el alumnado es informado sobre sus contenidos,
condiciones, calendario, derechos y deberes.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas
17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

Si, se evalla la satisfaccion con metodologia y de forma periddica, se identifican mejoras y
se implantan.

17.1. Informacién adicional

Disponemos, conforme a la norma ISO 9001, un modelo de encuesta de satisfaccion

laboral
gue se pasa de manera aleatoria y periédica a nuestros trabajadores.

Igualdad de oportunidades y no discriminacion

18.- (,Como se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religiéon o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultura)?

La organizacion se ha comprometido con los 10 principios de la Carta de la Diversidad y
realiza una gestién activa de la diversidad, con planes especificos que se comunican,
implantan y evalGan, analizando su impacto en las personas.

18.1. Informacidén adicional.

En nuestro centro, siempre ha habido mayoria de mujeres que de hombres, y la retribucion
se establece en base al convenio y los afios de experiencia.
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Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacién de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

Se desarrolla un Plan de Conciliacién y Corresponsabilidad con objetivos, medidas,
indicadores y evaluacion periddica que se comunica a todos los trabajadores.

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacion personal,
familiar y laboral especificarlas.

Los docentes disponen de cierta flexibilidad en el horario, pueden organizarse entre ellos
segun prefieran, siempre y cuando el servicio quede atendido.

Modificar el horario de la clase, suplencia de otro compafiero entre otras situaciones
excepcionales.

Formacion y desarrollo profesional

20.- ¢COmo gestiona su organizacién las necesidades de formacién de las personas
empleadas?

Existe un canal formal por el que se recogen las necesidades de formacion de las personas
empleadas y se analizan las propuestas

20.1. Informacién adicional.

Se pregunta a los trabajadores sobre los temas interesados en formarse, forma parte de
nuestro sistema de calidad. Ademas la empresa distribuye entre los trabajadores
informacién sobre ofertas formativas que recibe y que pueden ser relevantes para los
trabajadores.

Si en un momento dado, un trabajador requiere o reclama una formacién concreta, se
estudia y se intenta que esta se realice en el menor periodo de tiempo posible.

21.- ¢, Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

Ademas de realizar acciones formativas para mejorar las competencias técnicas, se realiza
formacion en competencias personales y formacién orientada a la promocion y desarrollo
profesional y personal de las personas empleadas

21.1. Informacion adicional.
-Se realiza una formacion especifica a docentes y trabajadores/as segin su puesto de
trabajo y condiciones que se encuentran.
Seguridad y Salud
22.- ¢ Tiene implantados en su organizaciéon mecanismos de salud y seguridad laboral?

Ademés de desarrollar el sistema de prevencién de riesgos laborales y de seguimiento de
la siniestralidad y enfermedad laboral, se han introducido medidas adicionales para
favorecer la salud laboral de las personas trabajadoras (por ejemplo, espacios de
esparcimiento, salud psicolégica, educacién postural, medidas de apoyo a las victimas de
violencia de género, etc.)

22.1. Informacioén adicional.
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Se mejoran las instalaciones en cuanto el aislamiento de las fuentes de contaminacion, la
ventilacibn de las aulas y espacios, el control del ruido, la sustitucion de productos
guimicos peligrosos, el mejoramiento del mobiliario y la organizacion del trabajo.

PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (,Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

En algunos casos, se tiene en cuenta la procedencia de los productos, y se ha considerado
algun criterio ambiental para la compra de algun producto, bien o servicio.

23.1. Informacioén adicional.

Se intenta comprar todo el material consumible de un solo pedido, evitando asi
empaquetados y embalajes en exceso y la contaminaciébn que supone el transporte.
También, los productos consumidos son lo mas ecolégicos posibles (naturales,
biodegradables, etc).

Clasificacion y evaluacion de proveedores

24.- ¢ Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

Existen unos criterios para la clasificacién y evaluacién de proveedores, en algunos casos,
se han considerado aspectos ambientales o sociales como por ejemplo, favorecer la
compra local.

24.1. Informacién adicional.

Los productos comprados a los proveedores, siempre se realizan por cercania,
favoreciendo la compra local y evitando asi la contaminacién que conlleva el transporte de
sitios lejanos.

SOCIAL

Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en proyectos afines a la cultura de la organizacion con una planificacion formal

25.1. Informacién adicional.

Realizamos colaboraciones con entidades publicas con objetivos sociales, como son los
planes de insercién laboral. También se hacen formaciones para desempleados con la
finalidad de encontrar un empleo o mejorar su empleabilidad.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio
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26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

Se desarrollan proyectos unidos a la estrategia, dotados de presupuesto, con planes de
accion especificos, revision de resultados obtenidos y medicion de impactos.

26.1. Informacién adicional.

Gran parte de nuestro modelo de negocio integra la formacion para el empleo, y en
particular con colectivos en situacion de exclusién social, los proyectos sociales estan
plenamente alineados con nuestra estrategia de negocio.

Transparencia con el entorno social de la organizacion

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacién activa?

Si, se difunden a las personas empleadas y a otros grupos de interés y se les anima a
participar en su planificacion, definicidn, ejecucion a través de procesos establecidos.

27.1. Informacién adicional

Durante todo este tiempo, hemos puesto especial atencion en mejorar la comunicacion en
cuestiones sociales tanto con nuestros trabajadores como con los grupos de interés, a
través de medios de comunicacion y difusion en redes sociales

Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- (En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?

Existe un plan de comunicacion de las actividades que se desarrollan

28.1. Informacion adicional
Se comunican todo tipo de actuaciones de forma publicitaria, carteleria, flyers en diferentes
comercios, etc.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢como tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se tiene en cuenta el impacto ambiental ocasionado por la actividad de la organizacién y se
ha llevado a cabo alguna iniciativa de forma puntual e informal.

29.1. Informacién adicional.

En nuestra empresa, se fomenta el reciclaje desde el alumnado hasta el personal
trabajador, facilitando los medios necesarios para realizarlo.

Compromiso frente al cambio climatico
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30.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacién?

Existe un compromiso a nivel interno para prevenir la contaminacién y se desarrollan
acciones que se comunican internamente.

30.1. Informacidn adicional.
Se les hace saber desde el primer dia, nuestro compromiso con el medio ambiente tanto a
empleados como alumnado.
Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

Existen iniciativas asentadas para integrar en las operaciones materiales reciclados,
reutilizar los productos, reciclar los residuos, y consumir energia no contaminante.

31.1. Informacién adicional

Todo el material utilizado en las formaciones de soldadura, fontaneria, pelugueria, etc. es
reutilizado una y otra vez hasta finalizar su posible uso. La maquinaria estropeada, se cede
a los/as alumnos/as de electricidad, donde se repara y pone en funcionamiento para
futuras formaciones.

Comunicacién ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

Se comunica a todos los grupos de interés a través de la web y/o RRSS
32.1. Informacion adicional

Seguimos con las normativas certificacion ISO 9001, comunicando asi a todos los
empleados y alumnado la implicacién de nuestra empresa.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Ofrecer productos y servicios de calidad
2 - Disponer de presupuesto
3 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral
4 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
5 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
6 - Capacitar a las personas de la empresa
7 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
8 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
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9 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
10 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes
Valoracion Global

34.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

8

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

Creamos una media de insercion laboral del 70% de colocacion al finalizar una accién
formativa.

36.- ¢Podria enunciar un area de mejora?
Reducir el consumo de papel realizando menos fotocopias o fomentando los recursos de
material didactico online y ser mas responsable con el medio ambiente.
Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢cConoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacion conoce la Agenda 2030 pero no ha establecido ningn compromiso con
la consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue més impacta?

No
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 4. Educacién de calidad.
- ODS 5. Igualdad de género.
- ODS 10. Reduccion de las desigualdades.
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