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DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacién de la organizacion
TRANSPORTES MARCEN SOLANAS, S.L.
02 - Direccion - CP - Poblacion
CARRETERA. ALMUDEVAR A-1211 S/N 22240 - TARDIENTA (HUESCA)
03 - Sector. Actividad
CNAE: 494 TRANSPORTE DE MERCANCIAS POR CARRETERA
04 - Afio comienzo actividad.
1992
05 - Numero de personas empleadas
11
06 - Persona contacto
José Marceén Solanas
07 - E-mail contacto
info@lavaderomarcensolanas.es
08.- Pagina web

http://www.lavaderomarcensolanas.es
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econémicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
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educacién, formacion, etc)
Se consideran importantes si bien no existe un analisis estructurado de los mismos
1.1 Informacion adicional

Obviamente, todas las empresas son afectadas por factores externos. En este afio de
tantos cambios, hemos tenido que ir modificando planes y actuaciones planteadas para
este afio para mantener la estabilidad de la empresa con planes a corto plazo, pero sin
olvidar los planes y actuaciones que planteamos en el pasado para realizarlos en
momentos de mayor estabilidad.

2.- ¢Cree que las PYMES o0 peguefas organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

No
2.1. Informacién adicional

Como pequefias empresas, no se tiene el poder para influir de forma suficiente en estos
aspectos. Y de forma individualizada alin menos, ya que reduce la influencia que se pueda
tener sobre estos. Ademas, las razones por las que las Pymes no pueden influir de forma
directa sobre las tendencias es sobre todo las limitaciones econdmicas, legales, formativas,
humanas...

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se incluyen aspectos sociales y/o ambientales motivados casi siempre por temas de
cumplimiento legal (exigencia por sector de actividad)

3.1. Informacién adicional

Se busca reducir el impacto ambiental con el uso de aditivos, conduccién eficiente y el uso
de vehiculos modernos y por lo tanto esta integrado en nuestra estrategia empresarial, ya
gue de esta manera logramos reducir emisiones y el uso de combustible necesario para los
desplazamientos

4.- ; Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversién
en proyectos sociales y medioambientales?

No existe presupuesto ni se destina parte de los beneficios a proyectos sociales y/o
medioambientales

4.1. Informacion adicional

Este afio, los recursos de la empresa se han destinado a mantener la estabilidad de la
empresa debido a la escalada de precios que ha sufrido los recursos necesarios para la
realizacion de nuestra actividad y reduccion de margenes debido a esta situacion. Por eso
mismo, no hemos podido conseguir realizar la inversion necesaria en estos aspectos.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders
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5.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organizacion y realizamos una gestion
especifica de cada uno de ellos.

5.1. Informacion adicional
si
6.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Tenemos mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés y se analizan en cada uno de los casos de forma individualizada

6.1. Informacién adicional

En nuestra norma de calidad tenemos separadas e identificadas todas las partes
interesadas que influyen en nuestro proceso productivo y realizamos un contacto directo en
el dia a dia.

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

Existe un cddigo de conducta conocido por todas las personas de la organizacion que se
revisa periédicamente

7.1. Informacién adicional

Disponemos de un cédigo de buenas practicas y un manual de acogida/método de trabajo
el cual se revisa por todas las partes y esta abierto a cambios y mejoras para su mejora
continua.

8.- ¢Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacion, valores, ...) y los objetivos de la organizacion?

Si, se formal/informa a todas las personas de la organizacién del propdsito, visién y valores
de la organizacion

8.1. Informacién adicional

En la bienvenida de nuevos trabajadores a la empresa se les entrega un manual de buenas
practicas donde se recogen gracias a nuestra norma de calidad, sus obligaciones,
derechos y demas aspectos importantes del dia a dia en su puesto de trabajo. Ademas
también en la entrevista previa se le comunica la vision de la empresa a largo plazo y su
plan de actuacion asi como los valores de la empresa.

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacidn se encuentra su
organizacién en este momento?

No hemos trabajado previamente en esta materia
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9.1. Informacién adicional

No tenemos un plan estructurado como tal, pero trabajamos en el cumplimiento de toda la
normativa, trabajamos mano a mano con los clientes y trabajadores al ser una empresa
familiar con méas de 50 afios de experiencia trabajando en el sector del transporte tenemos
buenas relaciones con clientes, proveedores, trabajadores? Nuestra manera de actuar con
nuestros clientes y trabajadores sobre todo, es siempre de la manera mas transparente
posible y adelantarnos en la manera de lo posible a sus exigencias futuras y presentes.

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se plantean objetivos e indicadores a nivel general
10.1. Informacién adicional

Todos los objetivos estan incluidos en la normativa de calidad que tiene la empresa.
CLIENTES

Satisfaccion de cliente
11.- ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfaccion de sus clientes?

Conocemos la satisfaccion de los clientes de manera informal por la relacién cercana que
tenemos con ellos

11.1. Informacion adicional

Como parte esencial de nuestros servicios, consideramos fundamental el contacto directo
con nuestros clientes. De manera programada hacemos reuniones para temas de mayor
relevancia.

12.- (,Como identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacién?

Disponemos de mecanismos para la identificacion de mejoras y saber si son exitosas
12.1. Informacién adicional

A parte de nuestro contacto estrecho con los clientes y proveedores, tenemos implantados
unos objetivos de mejora que abarcan diferentes aspectos y los cuales estan regulados por
los indicadores, entre estos objetivos, por ejemplo, buscamos llegar a cero incidencias de
todo tipo con nuestros clientes. De momento es tratado de manera interna, pero se refleja o
busca el resultado de un mejor servicio para nuestros clientes donde no encontremos
guejas y mejoremos nuestros servicios.

Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacién para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se investiga y se desarrollan mejoras en el producto/servicio de forma no planificada

13.1. Informacién adicional
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Como se ha explicado anteriormente el trato continuo con el cliente nos hace darnos
cuenta de las necesidades del cliente e intentamos estar por delante de estas. Cuanto a
Calidad, Maquinaria...

Calidad de los productos y servicios

14.- ;Coémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

Se incorporan aspectos ambientales y/o sociales en la produccién y prestacién del servicio
y se analizan sistematicamente estos aspectos en la gestion.

14.1. Informacion adicional

Analizamos el uso de combustible, ad blue, aditivos, emisiones de CO2 para lograr reducir
los indicadores que calculamos mensual y anualmente para lograr realizar nuestra
actividad productiva de la manera mas eficiente y con menor impacto, dejando los datos
archivados en nuestras bases de datos para que nuestros clientes, si asi lo precisan,
puedan acceder a estos valores.

15.- ¢, Cuales son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacién?

Se ofrece un servicio postventa que atiende las consultas o incidencias con los productos /
servicios.

15.1. Informacién adicional

Todos nuestros conductores llevan un parte de incidencias para cualquier servicio
prestado, el cual esta recogido en le manual de acogida y queda reflejado en lo indicadores
de nuestra norma de calidad para su estudio y mejora en nuestros servicios.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

16.- ¢ Se proporciona informacion sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacién detallada
de las caracteristicas, propiedades y riesgos del producto o servicio

16.1. Informacion adicional

Nuestro servicio esta basado en el transporte de uso exclusivo alimentario, en el que, en
todos los servicios, se ofrece y va intrinseca, la transparencia y trazabilidad del producto
transportado. Estamos regulado por norma externa y aseguramos la calidad y
transparencia abalada por nuestra norma interna de calidad y mas de 50 afios ofreciendo
este servicio. Ademas se mantiene informados a los clientes de todas nuestras mejoras en
el desarrollo de nuestra actividad. Este afios se han instaurado herramientas de
seguimiento de los lavados mas eficientes aportando transparencia en el proceso de
transporte a nuestros clientes.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas

17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?
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Conocemos la satisfaccion por los comentarios que realizan
17.1. Informacion adicional

Al ser una pequefia empresa nuestro trato con los empleados se realiza de forma cercana
y personal, de esta manera podemos conocer su situacion individual en cada momento
sobre su satisfaccion con la empresa para realizar una relacidbn mas cercana y transparente
con los empleados. Este afio 2022, se ha destinado especialmente a tratar de mantener la
satisfaccién de los trabajadores, debido a la escasez del personal y la carga de trabajo que
se ha soportado por parte de las empresas de transporte.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

18.- ¢, Como se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religiéon o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultura)?

No se han desarrollando actividades en esta materia
18.1. Informacién adicional.

No hay una politica desarrolla por la empresa, pero la empresa tiene un pensamiento
general de inclusion social donde tratamos a las personas de la misma manera sin
discriminar por raza, sexo, religion y demas aspectos. Las ofertas son abiertas y accesibles
para todo aquel que quiera presentarse y se juzga de la misma manera. Nuestros
trabajadores son la cara visible de la empresas y el buen trato reciproco de las partes
refleja un buen funcionamiento de las politicas establecidas.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

Existen iniciativas formales para facilitar la conciliacién de todas las personas empleadas y
actuaciones de sensibilizacién para promocionar la corresponsabilidad en los cuidados y
labores domésticas.

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
familiar y laboral especificarlas.

Desde la direccién, como el trato con nuestros empleados es cercano e individualizado, se
atienden en un porcentaje muy alto todas las peticiones que van surgiendo dia a dia de
manera personalizada y atendiendo a las peticiones de manera directa con el responsable
de la empresa, haciendo que todas las peticiones sean mas sencillas, rapidas y se puedan
tomar medidas directas para cada empleado.

Formacién y desarrollo profesional

20.- ¢COmo gestiona su organizacion las necesidades de formacion de las personas
empleadas?

Existe un Plan de Formacién Anual que planifica todas las acciones formativas y en cuyo
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proceso de elaboracion participa toda la plantilla planteando sus necesidades y propuestas
formativas

20.1. Informacién adicional.

Existe un plan de formacién anual instaurado en la empresa donde se inscribe a todos los
nuevos empleados en la empresa ademas de la reinscripcion en estos cursos cuando es
necesaria para el buen uso de equipos y su trabajo de dia a dia.

21.- ;Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacién?

Se realizan acciones formativas para mejorar las competencias técnicas en el desempefio
del puesto de trabajo, en funcion de las necesidades de cada departamento y/o de cada
puesto de trabajo.

21.1. Informacién adicional.

Al incorporarse a la empresa, el trabajador realiza formacién sobre su puesto de trabajo
para cumplir con los requisitos de la oferta de trabajo pueda desarrollar la actividad laboral
de forma eficiente. Siempre se busca informar al trabajador de las diferentes maneras de
desarrollar su actividad laboral de manera mas eficiente, y se mantiene la comunicacion
con los trabajadores ante la necesidad de realizar acciones formativas extra.

Seguridad y Salud

22.- ¢ Tiene implantados en su organizaciéon mecanismos de salud y seguridad laboral?

Ademas de la evaluacion y prevencidn de riesgos laborales, se hace seguimiento periddico
de los casos de enfermedad laboral y de accidentes de trabajo a través de un registro de
los mismos segregado por sexos, por categorias profesionales y por puestos de trabajo,
con la finalidad de introducir nuevas medidas para reducir la siniestralidad y optimizar la
salud laboral.

22.1. Informacién adicional.

Se han realizado seguimiento y control de los riesgos que suponen los puestos de trabajo y
los accidentes laborales que puedan surgir de ellos, y se mantiene el andlisis de la causas
a través de la investigacion de accidentes laborales que se puedan suceder en la empresa
a través de la recogida de datos por cuenta de los trabajadores accidentados como: el
lugar, circunstancias del accidente....

PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

En algunos casos, se tiene en cuenta la procedencia de los productos, y se ha considerado
algun criterio ambiental para la compra de algun producto, bien o servicio.

23.1. Informacién adicional.

No siempre se puede realizar las compras de productos de manera que sea con un
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impacto nulo en el medioambiente debido a que en nuestro caso, nuestra actividad
productiva y labores de mantenimiento en los vehiculos usados se deben usar productos
gue tienen una huella en el medioambiente. Se analizan los riesgos a través de las fichas
técnicas y se busca realizar el menor impacto medioambiental haciendo un uso
responsable de ellos. Ademas siempre se buscan varias opciones de productos tratando de
elegir los que producen menor impacto si es posible.

Clasificacién y evaluacion de proveedores

24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

Existen unos criterios para la clasificacion y evaluacién de proveedores, en algunos casos,
se han considerado aspectos ambientales o sociales como por ejemplo, favorecer la
compra local.

24.1. Informacién adicional.

Siempre que es posible elegimos proveedores que se sitien lo mas cerca posible para
favorecer el comercio de proximidad/autonémico pero también es cierto, que en muchas
ocasiones, no se encuentran proveedores de algunos productos en la comunidad
auténoma y se tiene que comprar fuera. Pero siempre buscamos reducir la distancias con
nuestros proveedores.

SOCIAL

Accidn Social, evaluacién y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacion, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en algunos proyectos de forma puntual
25.1. Informacién adicional.

Como pequefia empresa generamos valor personal con nuestros empleados e intentamos
crear una imagen de empresa social en la que la ética profesional prima por encima de
todas las cosas.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢;Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

No, no estan unidos con el negocio
26.1. Informacion adicional.

Como hemos dicho anteriormente, lo reflejamos con nuestros empleados pero no tenemos
mucha capacidad fuera de la empresa, ya que las acciones externas estan sustentadas de
los beneficios obtenidos, si los hubiera.

Transparencia con el entorno social de la organizacion
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27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacion activa?

No se difunden estas actuaciones

27.1. Informacién adicional

Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- (En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?

No se comunican

28.1. Informacién adicional

AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢como tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se evalta el impacto ambiental y se ha desarrollado un plan de acciones en materia
ambiental global para toda la organizacion, que cuenta con objetivos e indicadores en
seguimiento cuyo resultado se mide peridédicamente.

29.1. Informacién adicional.

Seguimos midiendo cada vez mejor las indicadores medioambientales de la empresa: CO2
por el uso de los vehiculos, agua, electricidad... estableciendo indicadores éptimos de
consumo Yy luchando por que los trabajadores de la empresa busquen reducir estos
indicadores mediante métodos de conducciéon eficiente y se ha desarrollado un breve
manual para los nuevos trabajadores que informa de los indicadores a seguir y uso de las
instalaciones y vehiculos de la forma mas eficiente posible.

Compromiso frente al cambio climatico

30.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacién?

Existe un compromiso a nivel interno para prevenir la contaminacion y se desarrollan
acciones que se comunican internamente.

30.1. Informacién adicional.

Esta basado en la compra de vehiculos cada dia mas eficientes, seguimiento de los
indicadores de consumo de combustible y emisiones de CO2, y el control de todos los
consumos referidos al uso del servicio del lavadero de cisternas interno.
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Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

Existe alguna iniciativa puntual en uso de productos reciclados, reutilizacién de materiales y
reciclaje de los residuos generados.

31.1. Informacién adicional

Hemos instalado en la empresa la maquinaria necesaria para realizar la actividad de
cambiar lo neumaticos de manera autbnoma, por lo que la gestion de los neumaticos, que
antes se encargaba nuestros proveedores de estos, la realizamos nosotros y estamos
pendientes de inscripcion en Signus para su recogida y posterior tratamiento, reduciendo
en la medida de lo posible la generacién de residuos.

Comunicacién ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

No de una manera formal
32.1. Informacién adicional

Podemos sefialar la importancia de la reduccién de los consumos y su estudio mensual, a
través de controles de los consumos realizados.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
2 - Ofrecer productos y servicios de calidad
3 - Poner en préactica medidas para crear un buen clima laboral
4 - Capacitar a las personas de la empresa
5 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes
6 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
7 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
8 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
9 - Disponer de presupuesto
10 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local

Valoracién Global

34.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

7
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Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

Llevamos mas de un afio desarrollando indicadores que tras este afio deberian empezar a
arrojar resultados utiles y medibles por la empresa en los diversos ambitos empresatriales.
Ademds participamos recientemente en el servicio Signus de recogida de neumaticos y
evitar viajes para cambiar y montar ruedas a los proveedores que teniamos hasta ahora,
reduciendo emisiones por el transporte de las ruedas y entregando NFU a los encargados
de hacer su labor de reciclaje y transformacion de las ruedas utilizadas por la empresa.

36.- ¢Podria enunciar un area de mejora?

En este afio hemos seguido tratando de evitar los altibajos del mercado y hemos centrado
nuestra actividad y objetivos en la bldsqueda de indicadores para la viabilidad de los
margenes de la empresa, hemos desarrollado ciertas mejoras recientemente para mejorar
los impactos en cuanto al medioambiente, pero no hemos mejorado en acciones Sociales,
aunque la flexibilidad en el entorno laboral y comprension por parte de la direccion de las
necesidades de los trabajadores ayuda al entorno Social mas vinculado a la empresa.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢.Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacion conoce la Agenda 2030 pero no ha establecido ningln compromiso con
la consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue més impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 6. Agua limpia y saneamiento.
- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econdémico.
- ODS 9. Industria, innovacion e infraestructura.
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