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RSA - PYMES

Empresa evaluada

Mondesgar, S.L.

CIF:B50651462

C/ La Palmera, N° 12

50171 - La Puebla de Alfinden

Zaragoza

DATOS DE LA ORGANIZACION

01 - Denominacién de la organizacion
Mondesgar, S.I.

02 - Direccion - CP - Poblacion
C/LA PALMERA 12, POL.IND. MALPICA/ALFINDEN - 50171 - LA PUEBLA DE ALFINDEN

03 - Sector. Actividad
MANUFACTURAS. FABRICACION Y SERVICIOS INDUSTRIALES PARA TERCEROS.

04 - Afio comienzo actividad.
1996

05 - Numero de personas empleadas
20

06 - Persona contacto
SERGIO GARCIA

07 - E-mail contacto
sgarcia@mondesgar.com

08.- Pagina web

www.mondesgar.com
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econémicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
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educacién, formacion, etc)

Se realiza un analisis formal perioddico, que permite tener en cuenta los temas con mayor
impacto en la actividad de la organizacién y, cuando es necesario se ponen en marcha
planes a medio / largo plazo.

1.1 Informacién adicional

Evidentemente son aspectos que influyen a todo tipo de empresas y entidades en mayor o
menor medida, sea cual sea su tamafio, por lo que hay que tener en cuenta estos aspectos
en los planes de futuro.

2.- ¢Cree que las PYMES o0 peguefas organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

Si
2.1. Informacién adicional

Si hablamos de la parte global, una pyme no puede hacer nada por si sola. Si hablamos de
lo que la pyme puede hacer en cada uno de los temas citados, es evidente que cada pyme
realiza una aportacion en cada uno de los temas indicados, de hecho es absolutamente
necesario que los aborde para el futuro de dicha empresa.

Integracién en la estrategia de los retos econdmicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Existe una planificacion formal, pero no se incluyen aspectos sociales y/o ambientales de
forma sisteméatica

3.1. Informacién adicional

4.- ;Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversién
en proyectos sociales y medioambientales?

No existe presupuesto ni se destina parte de los beneficios a proyectos sociales y/o
medioambientales

4.1. Informacion adicional
En el futuro es algo que se tendra en cuenta, de momento la situacion financiera actual no
lo permite.
Impulso del didlogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacion los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Conocemos los grupos de interés con los que interactuamos en la actividad de la
organizacion
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5.1. Informacién adicional

Entendemos que el conocimiento de estos grupos son de vital importancia para la
viabilidad de la empresa.

6.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Disponemos de mecanismos formales (encuestas, reuniones ad hoc, etc..) para conocer la
opinién de los principales grupos de interés

6.1. Informacién adicional

Es de vital importancia conocer la opinion de nuestros clientes, por ello anualmente
enviamos una encuesta de satisfaccion de clientes, para evaluar si nuestra labor esta
siendo la correcta con cada cliente.

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacién?

Se comenta verbalmente la forma de trabajar en la organizacion al iniciar la relacion laboral
7.1. Informacién adicional

Dado el tamafio de la empresa, los responsables de esta parcela son la propia direccion de
la misma.

8.- ¢,Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacién, valores, ...) y los objetivos de la organizacién?

Si, pero no de manera sistematica o formal
8.1. Informacién adicional

Se informa previamente a la contratacion.

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacion se encuentra su
organizacion en este momento?

Estamos actualmente abordando las primeras actuaciones en Responsabilidad Social
9.1. Informacién adicional
Dentro de nuestras posibilidades, realizamos diferentes actuaciones.
Somos conscientes que en lo que a contrataciones se refiere, dada nuestra actividad,

tenemos la posibilidad de contratar a determinados sectores con mayor problemética,
siempre que el puesto de trabajo lo permita.

En la parte medioambiental, todos los residuos generados, son tratados con empresas
certificadas para la gestion de los mismos.

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
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establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

No existe Plan de RS ni acciones concretas, por tanto, no se plantean objetivos ni
indicadores

10.1. Informacion adicional

Entendemos que por el volumen de nuestra empresa, no son necesarios.
CLIENTES

Satisfaccién de cliente
11.- ; Tienen mecanismos para conocer la satisfaccion de sus clientes?
Si, conocemos la satisfaccion de clientes a través de una metodologia y de forma periédica
11.1. Informacién adicional
Esto es un punto indispensable para el mantenimiento de nuestra certificacion 1ISO 9001.

12.- ¢Cémo identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacion?

Se identifican mejoras y se implantan en los procesos de la organizacion
12.1. Informacién adicional

Nuestra actividad se basa en la fabricacion de subconjuntos y diferentes partes que son
incorporadas en el producto final de nuestros clientes, por lo que el trato y la opinién diaria
con ellos es inevitable, por lo que las mejoras en los procesos se implementan de manera
diaria.

Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacién para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se investiga y se desarrollan mejoras en el producto/servicio de forma no planificada
13.1. Informacién adicional

Siempre estamos al corriente de las nuevas posibilidades de mejora de nuestros procesos
y asi mejorar el servicio a nuestros clientes, ya que no vendemos productos, si no
servicios.

Calidad de los productos y servicios

14.- ;Cbémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

Hasta la fecha no se han tenido en cuenta aspectos socialmente responsables en la
produccion o prestacion del servicio

14.1. Informacion adicional
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15.- ¢ Cuédles son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacion?

Se ofrece un servicio postventa que atiende las consultas o incidencias con los productos /
servicios.

15.1. Informacién adicional
Al tratarse de un servicio que esta incluido en el propio producto del cliente, estamos
obligados a la entrega con garantia en la calidad del mismo. Respondemos ante una
posible reclamacion de manera agil
Transparencia informativa sobre el producto o servicio

16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacién de las
caracteristicas del producto o servicio.

16.1. Informacién adicional

Es un requisito indispensable para nuestros clientes.
PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas
17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?
Conocemos la satisfaccion por los comentarios que realizan
17.1. Informacién adicional

Consideramos que en una empresa tan pequefia como la nuestra en la que la direccion
esta en continuo contacto con sus trabajadores, se evalua de manera continua si la
relacion entre ambas partes es la correcta. Ademas contamos con el responsable sindical
gue nos transmite la situacion general.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

18.- ;Coémo se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultura)?

Se realizan acciones de sensibilizacién y formacién en materia de equidad y principio de no
discriminacién dirigidas al departamento de personas y al personal directivo

18.1. Informacion adicional.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacién de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?
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Se aplican medidas especificas de conciliacion ante necesidades puntuales y casos
concretos.

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
familiar y laboral especificarlas.

En una empresa como la nuestra, con un horario de jornada continua, la conciliaciéon de la
vida personal y familiar es mas sencilla para el trabajador. No obstante, se trata de manera
individual cada caso en el supuesto que necesite un trato diferente por su situacion.

Como ya he comentado anteriormente, Somos una empresa cercana e intentamos ayudar a
cada persona en funcién de sus necesidades, que no son siempre las mismas para todo el
mundo.

Formacion y desarrollo profesional

20.- ¢Como gestiona su organizacién las necesidades de formacién de las personas
empleadas?

La organizacion programa acciones formativas y las comunica a la plantilla Las personas
empleadas solicitan la formacion necesaria a requerimiento de la organizacion

20.1. Informacién adicional.

Sobre todo, al tratarse de una empresa manufacturera, mucha de la formacion se
desarrolla a diario dado que la propia evolucién del puesto de trabajo lo requiere.

21.- ;Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacién?

Con la incorporacién de cada persona trabajadora se realiza formacion basica relacionada
con el desempefio del puesto de trabajo y la actividad de la organizacion

21.1. Informacién adicional.

Seguridad y Salud
22.- ¢ Tiene implantados en su organizacién mecanismos de salud y seguridad laboral?
Se ha realizado la evaluacién de riesgos laborales y planificado la accién preventiva

22.1. Informacién adicional.

PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (,Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

En la compra de productos, bienes y servicios, no se han definido -criterios
medioambientales y sociales.
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23.1. Informacién adicional.

Clasificacion y evaluacion de proveedores
24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?
En la clasificacion y evaluacion de proveedores se tiene en cuenta el
fundamentalmente y la calidad del servicio.

precio

24.1. Informacién adicional.

SOCIAL

Accibn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacion, sen qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en algunos proyectos de forma puntual
25.1. Informacion adicional.

Siempre que es posible.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio
26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

No, no estan unidos con el negocio

26.1. Informacién adicional.

Transparencia con el entorno social de la organizacidon

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacion activa?

Se comunican a las personas empleadas de manera puntual y no sistematizada

27.1. Informacioén adicional

Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- (En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?
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No se comunican
28.1. Informacién adicional

Comunicaciones en nuestra pagina web.
AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢como tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se tiene en cuenta el impacto ambiental ocasionado por la actividad de la organizacion.
29.1. Informacion adicional.
Nuestra generacion de residuos que impacten sobre el medio ambiente es minimo y se
tratan con empresas certificadas en esta labor.
Compromiso frente al cambio climatico

30.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacién?

Se ha participado en alguna iniciativa de forma puntual.
30.1. Informacion adicional.
Como he indicado en puntos anteriores, al tratarse de una empresa de manipulacion,
nuestra generacion de residuos es minima y esta cubierta por empresas certificadas.
Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

Existe alguna iniciativa puntual en uso de productos reciclados, reutilizacion de materiales y
reciclaje de los residuos generados.

31.1. Informacién adicional

Comunicacion ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los empleados y a otros grupos de interés?

Se comunican, pero no de manera sistematica u organizada

32.1. Informacién adicional

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE
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Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes

2 - Ofrecer productos y servicios de calidad

3 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés

4 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral

5 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo

6 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan

ejemplarmente
7 - Capacitar a las personas de la empresa
8 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente

9 - Disponer de presupuesto
10 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local

Valoracion Global

34.- (En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccion con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

5

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?
Practicas empresariales abiertas y transparentes
36.- ¢Podria enunciar un area de mejora?

Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

;Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacién conoce la Agenda 2030 pero no ha establecido ninglin compromiso con
la consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢Cuales son?

- ODS 5. Igualdad de género.
- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.
- ODS 9. Industria, innovacién e infraestructura.
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