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SOLUCIONES TECNOLOGICAS INTEGRADAS,
S.L.
CIF:B50632850
Ctra Cogullada, 20 Nave 23B
50014 - Zaragoza
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacion de la organizacion
Soluciones Tecnolégicas Integradas SL
02 - Direccién - CP - Poblacidn

Carretera Cogullada N°20
Parque Tecnoldgico Cogullada NAVE 23 B
50014 - Zaragoza

03 - Sector. Actividad
Nuevas Tecnologias

04 - Aiio comienzo actividad.
1995

05 - Numero de personas empleadas
18 personas.

06 - Persona contacto
Sonia de la Fuente

07 - E-mail contacto
soniadelafuente@sti-sl.es

08.- Pagina web

http://www.sti-sl.es/es/
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacién tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econdmicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacidon de riqueza, cumplimiento
de lalegalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
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etc)

- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

Existe un andlisis estructurado de estos temas, que son claves para la organizacion, y se
tienen en cuenta poniendo en marcha acciones que aseguren el negocio de la organizacion
a largo plazo, asi como los impactos y resultados obtenidos

1.1 Informacién adicional

Comentando sucintamente algunos factores en cada uno de los temas enunciados:

Econ6micos. Como empresa dedicada al comercio de equipos electronicos y de
telecomunicaciones, y en una economia profundamente marcada por la pandemia de la
COVID-19, nos enfrentamos a oportunidades (como la demanda creciente de tecnologias
para trabajar en remoto) y desafios; destacamos aqui el auge del comercio electronico o
e-commerce y su impacto no sélo a nivel comercial sino de marketing, logistica, etc.; todos
ellos departamentos propios en la empresa.

Politicos. Légicamente, toda tesitura politica con impacto en el mercado nos afectara
directamente, mas porque operamos tanto a nivel privado como publico en dos grandes
lineas de negocio: el sector corporativo y el educativo, mas expuesto este segundo a
decision politica (por ejemplo, en términos de licitaciones publicas). Ademéas vendemos
internacionalmente por tanto la coyuntura politica para nosotros es fundamental a la hora
de nuestras ventas.

Medioambientales. Los informes indican que el sector TIC, y la industria tecnolégica en
general, deja una de las mayores huellas ambientales; por ende, nos impacta de lleno. En
los apartados 9, 10, 29 y 31 se ahondara en algunas de nuestras politicas ambientales.
Mismamente, entre nuestros objetivos de calidad, y en este caso medioambiental,
pretendemos reducir la cantidad de envase puesto en el mercado ?pretension que se viene
cumpliendo con éxito.

Tecnoldgicos. En tanto que somos una empresa de ingenieria aplicamos nuestras propias
soluciones al dia a dia laboral, y aquellas cuestiones que afecten al sector tecnolégico en
general nos alcanzaran también en mayor o menor grado; véase, por ejemplo, la crisis de
los semiconductores que viene azotando al sector en el Ultimo afio.

Centrandonos en las tecnologias para la comunicacion y redes sociales, partimos de que,
en Espafa (y segun datos del Informe Digital 2022 de We are social), un 75% de los
usuarios de Internet utiliza redes sociales y que, de ellos, un casi un 30% las usa
primordialmente para buscar cosas que hacer y que comprar. Concretamente se destacan
tres plataformas de interés comercial y profesional: YouTube (con 40,7 millones de posibles
usuarios y un alcance del 48,9% de la poblacion total y del 92,7% de los usuarios de
Internet), Instagram (22,85 millones de posibles usuarios, alcance del 48,9% de la
poblacién total y del 52% de los internautas) y LinkedIn (14 millones de usuarios, alcance
del 30% de la poblacién total y del 32% de los internautas). Consiguientemente, tanto STI
como sus dos marcas propias (multiCLASS y KENEON) tienen pagina en LinkedIn;
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multiCLASS y KENEON en YouTube; y multiCLASS en Instagram.

Sociales. Rezan nuestros valores, tal y como los publicamos en el sitio web: «En STI
valoramos a las personas por encima de todo, por eso creemos en sumar y apostamos por
nuestro equipo. Damos prioridad al cuidado y al trato cercano con nuestros clientes
garantizando unos estandares de calidad en nuestros productos y servicio y cuidando el
medio ambiente». Estos valores sociales se materializaran en acciones para la igualdad y
no discriminacion, de Responsabilidad Social Corporativa, de fomento del desarrollo
continuo y la formacién?, entre otras cuestiones desarrolladas en apartados como el 9, 10,
17, 18,19 o 20.

Todos los aspectos descritos anteriormente nos afectan y nos influyen directamente en el
contexto de nuestra propia organizacion. Por eso hacemos un andlisis del contexto global
(econémicos, medioambientales, politicos, sociales, tecnoldgicos...) que son factores
externos e intentamos que nos ayuden en la propia estrategia de la empresa.

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

Si
2.1. Informacién adicional

Somos conscientes de que cualquier cambio o0 nueva tendencia, tanto local como global,
nos afecta directamente a las PYMES, y por eso debemos mantenernos a la vanguardia
tecnoldgica y social para dar una mejor respuesta a las demandas del entorno. No sélo en
un sentido reactivo, tomando medidas correctivas y actuando con la mayor rapidez, sino
también proactivo con la debida prevision y preparacion.

El objetivo de STI es aportar nuestro granito de arena a la sociedad y seguir participando
en un mercado que, sabemos, es colaborativo y global. Por ello no nos limitamos a la
accion individual sino que participamos en el sistema que es el tejido empresarial; por
ejemplo, perteneciendo al Club Férum Plus de la Camara de Comercio de Zaragoza, lo que
nos pone en relacion directa con otras empresas de la region.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se incluyen aspectos sociales y/o ambientales motivados casi siempre por temas de
cumplimiento legal (exigencia por sector de actividad)

3.1. Informacién adicional

Integramos en la estrategia de la empresa los retos sociales y ambientales de mayor
impacto, y se prevén y planifican para en la medida de lo posible que siempre la estrategia
de la empresa a nivel econémico este ligada a la social y medioambiental segln nuestros
valores.

4.- ; Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversién
en proyectos sociales y medioambientales?
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Se destina una cantidad, en su caso, en funcién de los planes que se pongan en marcha.
4.1. Informacion adicional

Cada afio tenemos como reto poder destinar un porcentaje del beneficio a un proyecto
social o alguna colaboracién, pero no tenemos estipulado un presupuesto anual fijo sino
gue dependemos de nuestros resultados de negocio y de posibles colaboraciones para
ello.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organizacion y realizamos una gestion
especifica de cada uno de ellos.

5.1. Informacién adicional

Tenemos la I1ISO 9001 y gracias a la calidad tenemos identificados los grupos de
interés/colectivos relacionados con la empresa y hacemos un seguimiento de ellos, en
tanto que los principios de dicha certificacion tocan el foco en el cliente, el compromiso
humano o la optima gestion de las relaciones con todas las partes interesadas.

6.- ¢ Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Existen mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés que se analizan e integran en el negocio de la organizacién

6.1. Informacién adicional

Como decia, contamos con la ISO 9001 y con ella tenemos una tabla en la que analizamos
tanto las necesidades como las expectativas de los grupos de interés, de manera
individualizada (proveedores, personal, direccion, clientes, sector privado, sector publico,
medio ambiente, administracion publica y sociedad). Hacemos un seguimiento de ello y
analizamos los requisitos necesarios para acercarnos a cumplir las expectativas de las
partes interesadas.

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

Existe un cédigo de conducta conocido por todas las personas de la organizacién que se
revisa periédicamente

7.1. Informacién adicional

En STI existe un cddigo de conducta conocido por todas las personas de la empresa. Es
parte de nuestro protocolo de incorporacién de personas nuevas a la empresa.

También se comunica via email a todos los trabajadores cualquier actualizaciéon posible en
este codigo para que todo el mundo este al corriente de cualquier cambio.

8.- ¢,Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
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organizacion, valores, ...) y los objetivos de la organizacion?

Si, es conocido por todas las personas empleadas y se establecen planes especificos para
Su conocimiento

8.1. Informacién adicional

La cultura y objetivos de la empresa son sabidos por todas las personas empleadas y se
establecen planes especificos para su conocimiento, partiendo de una seccién en el
manual de acogida donde presentamos nuestra mision, vision y valores y, seguidamente,
las diferentes lineas de negocio y consiguientes marcas propias con las que trabajamos.

Desde la direccidn de la empresa nos encargamos de que esté muy clara la mision, vision
y valores de la empresa por parte de los trabajadores y que todos podamos aportar huestro
granito de arena. En STI valoramos a las personas por encima de todo, por eso creemos
en sumar y apostamos por nuestro equipo; siempre decimos que somos «una gran familia»
y asi procuramos comportarnos. Si el equipo tiene claro los valores podra transmitirlos a los
clientes, proveedores, distribuidores? y demas agentes relevantes, de ahi que prioricemos
el cuidado y trato cercano de éstos, garantizando unos estandares de calidad en nuestros
productos y servicio y cuidando el medio ambiente.

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacibn se encuentra su
organizacién en este momento?

Nos encontramos inmersos en el desarrollo de distintas actuaciones de Responsabilidad
Social.

9.1. Informacién adicional

Actualmente nos encontramos inmersos en el desarrollo de distintas actuaciones de
Responsabilidad Social en nuestro objetivo de alinear la ISO 9001 y 14001, que tenemos
implantada desde hace diez afios, para preparar un plan Unico de RSC donde se aborden
sus principios fundamentales.

La certificaciéon ISO 9001 es la norma de mayor reconocimiento internacional para la
acreditacion del sistema de gestion de calidad una empresa. Esta calidad abarca la
satisfaccién de las necesidades de los clientes y la produccién de bienes y/o servicios
conformes con éstas; el compromiso de la alta direccién en la creacién, implantacion y
revision de mejoras continuas; la apropiada gestibn de los recursos a varios niveles
(econdmicos, tecnolégicos, humanos?); las correctas relaciones con proveedores y otros
agentes relevantes?; entre otras acciones en los distintos niveles de la compaiiia.

La certificacion 1SO 14001, por su parte, es un estandar internacional que permite la
acreditacion del sistema de gestion ambiental de la empresa. Contar con ella conlleva que
la empresa es socialmente responsable en cuestiones como la identificacion de factores de
riesgo ambiental en el diario de su actividad; la documentacion, implementacion,
mantenimiento y mejora continua de su gestion ambiental; el adecuado alcance de las
politicas ambientales en relacion a la magnitud e impactos de sus actividades, productos y
servicios; la creacion de una cultura corporativa respetuosa con el medioambiente que
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llegue a todas las personas empleadas?; entre otros principios citados en el Reglamento
(CE) n°® 196/2006 de la Comision, de 3 de febrero de 2006.

A ambas certificaciones ISO se suma el sello que aqui nos ocupa, el Plan de
Responsabilidad Social de Aragén, que de por si respalda nuestro interés por promover la
Responsabilidad Social Empresarial y Corporativa y atestigua nuestro compromiso ético
con la calidad en la relacion con sus proveedores y clientes, candidatos y trabajadores,
entorno social y medioambiental y, en definitiva, todos los implicados en su labor diaria.

Por ultimo, parte de nuestra gestiéon de la Responsabilidad Social conlleva la designacion
de una figura como compliance officer, u oficial de cumplimiento, con facultades de
organizacién y control sobre nuestro Programa de Cumplimiento Normativo, documento
disefiado para identificar los principales desafios de la labor diaria, como gestionarlos y a
través de qué canales; contemplando dichos desafios aquellas areas donde somos
socialmente responsables.

Desde la empresa destinamos donaciones a Cruz Roja y estamos intentando que sea parte
de nuestro mensaje con los trabajadores para que ellos ayuden en su medida de lo posible,
fomentando actividades y voluntariados

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se plantean objetivos e indicadores a nivel general
10.1. Informacion adicional
Atendiendo a cinco grandes variables de Responsabilidad Social, algunas acciones son:

?Transparencia. Se hace un control de los requisitos legales y se adoptan las medidas
necesarias en la empresa para su cumplimiento.

?Sostenibilidad. Existen objetivos e indicadores con criterios medioambientales; en los
pertinentes apartados se ampliara este punto.

?Personas empleadas. Se hacen control mediante Evaluaciones de desempefio y un
seguimiento para fomentar un clima laboral satisfactorio. Hay protocolo para la igualdad
entre hombres y mujeres y prevencion del acoso. Ademas, disponemos de politicas de
conciliacion laboral.

?0rientacion al cliente. Existe un departamento volcado en la excelencia con el cliente,
consiguiendo confianza y credibilidad de nuestra empresa y nuestras marcas.

?Proveedores. Contamos con un sistema de control de proveedores para evaluar el
cumplimiento en los productos y servicios.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente

[-1764476267] RSA - PYMES pagina 6/17



Instituto Departamento de Presidencia,
Aragonés Economia y Justicia
de Fomento

<
N |

11.- ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfaccién de sus clientes?
Si, conocemos la satisfaccidn de clientes a través de una metodologia y de forma periédica
11.1. Informacién adicional

Entre los mecanismos empleados para conocer la satisfaccion del cliente tenemos la
realizacion de encuestas de satisfaccion de manera periddica; la retroalimentacion directa a
través de los departamentos en mayor contacto con los clientes (Técnico-logistico,
Compras y Ventas, Comercial y Marketing); o el propio seguimiento y fidelizacion que
efectla el equipo Comercial antes, durante y después de la venta.

12.- (,Como identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacién?

Disponemos de mecanismos para la identificacién de mejoras y su implantacion
12.1. Informacién adicional

Existe tanto un sistema de evaluacion de oportunidades de mejora como de canalizacion y
evaluacion de sugerencias de mejora, facilitindose un flujo bidireccional de informacion.
Complementariamente, nuestro Programa de Cumplimiento Normativo contempla los
riesgos en la gestién de clientes y distribuidores, detallando una serie de escenarios que
podrian perjudicar la calidad del servicio. Para prevenir tales riesgos, los procesos
comerciales estan controlados por distintos agentes intervinientes, a saber, la direccion de
operaciones ?que supervisa el conjunto de operaciones efectuadas por ambos
departamentos? y una figura especialmente designada para llevar la gestion administrativa
(via ERP) de todas las acciones comerciales y con quien el equipo de ventas debe
mantener comunicacién constante. Adicionalmente, estas dos figuras mas el equipo de
ventas y de marketing realizan reuniones regulares para llevar seguimiento de las
operaciones comerciales y, a la larga, perfeccionar el servicio a nuestros clientes.

Innovacion en los productos y servicios

13.- ¢Se llevan a cabo labores de investigacion para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se investigan nuevos productos con metodologia y planificacién especifica.
13.1. Informacién adicional

En STI investigamos continuamente nuevos productos con metodologia y planificacion.
Disponemos de departamentos Técnico (que incluye la figura del técnico especializado en
producto) y de Marketing propios que, en colaboracion con el area Comercial, efectian el
analisis de necesidades y prospeccion de nuevas soluciones tecnoldgicas.

Contamos con un procedimiento formal con la planificaciébn exacta de lanzamiento de
productos y cualquiera de sus innovaciones afiadidas; igualmente, existe una planificacién
estratégica de empresa en la que se incluye la necesidad de productos novedosos cada
ano.

Calidad de los productos y servicios
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14.- ;Cémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

Se incorporan aspectos ambientales y/o sociales en la produccién y prestaciéon del servicio
y se analizan sisteméticamente estos aspectos en la gestion.

14.1. Informacion adicional

Se tiene en cuenta toda la cadena de fabricacién y se piden certificados de calidad y de
medioambiente a los fabricantes para tener controlado toda la cadena de suministro y de
servicio

15.- ;Cuales son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacién?

Disponemos de un proceso normalizado del servicio post venta integral que se revisa y
mejora periddicamente

15.1. Informacién adicional

Tanto el departamento Técnico como el area de Ventas disponen del citado proceso
normalizado de servicio postventa; nétese que la calidad de este servicio se ve respaldada
por el caracter propio de nuestras marcas y por contar con departamentos internos, por lo
que el cliente dispone de un canal directo con nosotros para sus necesidades postventa.
Todo este proceso conlleva, entre otros:

?Disponer de certificados de garantia general donde se indica sin lugar a error qué cubre
ésta y los servicios postventa de los que dispone el cliente.

?Posibilidad de contacto directo con nuestro personal técnico para cualquier incidencia que
pudiera darse; en su defecto, habilitamos también direcciones web a las que trasladar la
consulta y, de requerirse, servicios técnicos de nuestros distribuidores.

?Un departamento propio de Compras y Ventas con profesionales dedicados a la gestion
de operaciones comerciales y, por extensién, atencién postventa.

?Seguimiento y fidelizacion por parte del equipo Comercial.

El objetivo, pues, es proporcionar un servicio completo, a distintos niveles (logistico,
comercial, técnico?) y facilmente accesible como ventaja de ser fabricantes y trabajar con
marcas propias.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

16.- ¢ Se proporciona informacion sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacién detallada
de las caracteristicas, propiedades y riesgos del producto o servicio

16.1. Informacion adicional

A todos nuestros clientes les ofrecemos un presupuesto con la totalidad de los productos
detallados, condiciones de pago y validez de la oferta. Complementario a ello se les facilita
los folletos de los productos, expresamente disefiados por nuestro departamento de
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Marketing, donde se les explica el conjunto de especificaciones técnicas, indicaciones,
imagenes y hasta enlaces con videos. Ademas, contamos con una plataforma de formacion
propia donde la persona encontrara cursos online para familiarizarse con la tecnologia de
nuestros productos y aprender a usarlos mas cémodamente.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas
17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

Si, se evalla la satisfaccion con metodologia y de forma periédica, se identifican mejoras y
se implantan.

17.1. Informacion adicional

A través de una metodologia propia y disefiada con perspectiva estratégica, previo analisis
de nuestra idiosincrasia corporativa, se evalla la satisfaccion de manera periodica, se
identifican puntos a mejorar y se implementan las pertinentes medidas.

En STI contamos con un sistema de Evaluacion de Desempefio propio y basado en la
gestion por competencias: no so6lo nos interesan los resultados de nuestras personas,
debidamente registrados con los oportunos indicadores, sino también sus comportamientos
y competencias blandas. En consecuencia, el sistema esta enfocado al desarrollo continuo
y, por extension, a la correccién de los motivos de insatisfaccidbn mas la potenciacion de la
satisfaccidn laboral, en tanto que la percepcion de progresion profesional es uno de los
principales factores en ello, segun los expertos. Adicionalmente, las evaluaciones consisten
en entrevistas bidireccionales donde también se abordan cuestiones de satisfaccion de la
persona: como es la relacion con los compafieros, qué deberia mejorarse en su
departamento, en qué grado se siente valorada, la alineacion de sus objetivos personales
con los de la empresa?

Igualdad de oportunidades y no discriminacion

18.- (,Como se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religiéon o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultura)?

La organizacién se ha comprometido con los 10 principios de la Carta de la Diversidad y
realiza una gestién activa de la diversidad, con planes especificos que se comunican,
implantan y evalGan, analizando su impacto en las personas.

18.1. Informacién adicional.

Existen planes que garantizan la igualdad de oportunidades en las citadas areas y, a
destacar, un plan especifico de Igualdad de Oportunidades y no Discriminacion en la
Empresa. Nuestro enfoque es activo, de modo que se evallan los resultados de la
aplicacion de los planes y se planifican las mejoras necesarias. A este respecto, nuestro
Programa de Cumplimiento Normativo aborda riesgos a los que se podrian exponer las
personas empleadas, ej.: asociados al acoso, a la intimidad y a la protecciéon de datos
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personales o a la discriminacion en la gestion laboral.

En desarrollo de lo anterior, algunas de las medidas que STI pone en marcha para
garantizar la igualdad de oportunidades en cada area enunciada son:

?Acceso a los puestos de trabajo. La igualdad de oportunidades en el acceso a los puestos
de trabajo se fomenta con un conjunto de medidas aplicables a lo largo de nuestras
selecciones que pretenden ampliar las fuentes del reclutamiento e incrementar la
objetividad en los procesos; entre ellas:

a) Diversificacion de los canales de reclutamiento, empleando para un mismo proceso
portales de empleo, redes sociales profesionales, etc. para, en la medida de nuestros
recursos, acceder a muestras mas diversas.

b) Colaboracion con programas dirigidos a colectivos con menor empleabilidad, agencias
de colocacion y fundaciones, ferias y salones de empleo?

¢) Incorporacion de personas con poca o nula experiencia laboral a través de convenios de
practicas y contratos para la formacién en alternancia con academias y centros de estudios
de la comunidad en los distintos niveles educativos.

d) Variedad de herramientas de seleccidon para enriquecer el analisis del candidato,
incluyendo éstas la entrevista, pruebas test y ejercicios practicos. Pretendemos
construirnos una imagen completa de cada persona con instrumentos que no sélo aporten
informacién sino que reduzcan el juicio subjetivo en el evaluador. Complementariamente,
para reducir esta subjetividad nos apoyamos en herramientas para la automatizacion de la
correccion de pruebas, entrevistas semiestructuradas basadas en incidentes criticos y
entrevistas de panel para recabar distintas perspectivas sobre el candidato, a deliberar
seguidamente.

?Formacion y desarrollo profesional. Nuestro sistema de Evaluacion de Desempefio, que
se le aplica a cada persona empleada con reuniones individuales y periddicas, prioriza el
desarrollo profesional, la adquisicibn de competencias estratégicamente deseables y la
deteccion y correccion de carencias en la capacitacion; también se facilita que la propia
persona proponga formaciones que, a su juicio, beneficiarian a su desempefio. Sobre esta
base, nuestras personas empleadas estan informadas de los recursos formativos de los
gue disponen (ej.: fondo FUNDAE para la formacién bonificada) y reciben formacion desde
su incorporacion (de acogida y familiarizacion con el producto) y a lo largo de su relacion
con la empresa (lo cual sistematizamos con la debida prevision y registro de formacion
para cada afo).

?Retribucién. En STI trabajamos la transparencia en las retribuciones, de modo que el
salario se informa en el mismo anuncio de la vacante y se lo reitera en las sucesivas
etapas previas a la incorporacién, tomando siempre como referencia las cifras estipuladas
por convenio colectivo. Igualmente, aquellas condiciones adicionales y que tuvieran perfil
retributivo (complementos, variable, dietas?) son debidamente informadas y formalizadas
por escrito. Adicionalmente, externalizamos nuestras gestiones laborales a una empresa
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especializada que vela también por el cumplimiento de la normativa vigente.

?No discriminacion. Nuestro Codigo de Conducta Laboral (que reciben todas nuestras
personas empleadas al momento de su incorporacion) recoge como falta muy grave «toda
conducta, en el ambito laboral, que atente gravemente al respeto de la intimidad y dignidad
mediante la ofensa, verbal o fisica, de caracter sexual o moral». Si se llegaran a producir
comportamientos discriminatorios, disponemos también de protocolos y canales formales
para su denuncia, tanto directa de la victima como de testigos del suceso. Las sanciones
maximas estipuladas para faltas muy graves contemplan desde la suspension de empleo y
sueldo hasta el despido.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

Se desarrolla un Plan de Conciliaciébn y Corresponsabilidad con objetivos, medidas,
indicadores y evaluacion periddica que se comunica a todos los trabajadores.

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
familiar y laboral especificarlas.

Existen actuaciones planificadas y exitosas para facilitar medidas de conciliacion para
todas las personas que trabajan en la empresa; evidencia primera de nuestro compromiso
con la conciliacién es la evolucién de nuestro horario: en tiempos se trabajaba con jornada
partida de 8:30 a 14:00 y 16:00 a 19:00; paulatinamente se implementaron medidas como
el viernes de continuo, entrandose a las 8:30 y saliendo a las 14:30; y actualmente,
atendiendo a las solicitudes de la plantilla, trabajamos con horario de 8:00 a 17:00 de lunes
a jueves (con pausa para comer) y de 8:00 a 14:00 los viernes. Esta medida de conciliacion
permanente ejemplifica el espiritu de otras muchas acciones que se ponen en marcha,
como pasamos a comentar.

Entre las acciones para fomentar la conciliacién personal contemplamos el teletrabajo
siempre y cuando el puesto lo permita; la flexibilizacién del horario en tanto se compute la
jornada firmada (contando con tecnologia de control de accesos para garantizar su correcto
registro); la reduccion de jornada para ajustarla a las necesidades de la persona (ej.:
obligaciones familiares a primera hora de la mafiana, otras actividades profesionales, etc.);
el permiso, previamente solicitado y aprobado, para efectuar un trabajo particular y puntual
durante la jornada laboral?

Formacion y desarrollo profesional

20.- ¢COmo gestiona su organizacion las necesidades de formacion de las personas
empleadas?

Existe un Plan de Formacién Anual que planifica todas las acciones formativas y en cuyo
proceso de elaboracién participa toda la plantilla planteando sus necesidades y propuestas
formativas

20.1. Informacién adicional.
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Existe un canal formal por el que anualmente se registran las necesidades de formacién de
las personas empleadas, se analizan las propuestas para subsanarlas y se ponen en
marcha las acciones necesarias. Segun se desarrollard en el siguiente apartado, la
identificacion de necesidades se vale de métodos como:

?Las evaluaciones del desempefio.
?El cotejo del perfil de la persona empleada con los requerimientos de su puesto.
?El andlisis de las tareas especificas a la persona en relacién con su capacitacion.

?La aparicion de nuevas herramientas, competencias, etc., tanto por planificaciéon de la
empresa (ej.: un nuevo software) como externas (ej.: creciente exigencia de digitalizacion
para mantener la competitividad), que exijan el reciclaje de la plantilla.

(Entre otros).

En extension de lo anterior, los requerimientos de cada cargo estan registrados en las
respectivas descripciones de puestos, donde figuran datos como las funciones a
desempeniar por su ocupante, el perfil competencial blando que éste deberia tener o los
requisitos formativos minimos y valorables; estas descripciones, de entrada, nos facilitan el
cotejo de la persona empleada con los requisitos de su puesto de trabajo, ergo la deteccion
de necesidades formativas. No sélo eso, sino que cada persona cuenta con un listado de
las tareas concretas que desempefia en su trabajo, una personalizacion de los perfiles que
nos facilita acercarnos a la realidad diaria del trabajador y, por extension, detectar
necesidades particulares y plantear formaciones adaptadas.

Igualmente, nuestro sistema de evaluaciéon del desempefio, ya referido, estimula el didlogo
bidireccional entre evaluador (responsable de RRHH, ergo de formacion) y evaluado (la
persona empleada) para que, en un clima de confianza, se detecten las necesidades de
éste y como cubrirlas. Cada competencia relevante para el desempefio de la persona
empleada esta operativizada mediante referencias comportamentales de qué deberia
poder hacer en cada nivel competencial; se trata de una herramienta fundamental para la
identificacion de necesidades formativas, en tanto que la propia persona coteja sus
actuaciones profesionales, sus conductas palpables, con las referencias comportamentales
y, a partir de ahi, comprende qué tiene, qué le falta y donde capacitarse para subsanar sus
carencias. No solo ello, sino que la graduacién de niveles de competencia le facilita
visualizar sus hitos de aprendizaje.

21.- ;,Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizaciéon?

La organizacidon cuenta con un modelo de evaluaciébn de desempefio que incluye el
desarrollo de las personas en base a competencias.

21.1. Informacién adicional.

La empresa cuenta con Evaluaciones de Desempefio basada en las competencias del
puesto y de la persona. Ademas se marcan diferentes objetivos para que la persona esté
motivada y se evalla la necesidad formativa de la persona y las posibilidades de desarrollo
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profesional.

Seguridad y Salud
22.- ¢ Tiene implantados en su organizaciéon mecanismos de salud y seguridad laboral?

Ademads de la evaluacion y prevencidn de riesgos laborales, se hace seguimiento periddico
de los casos de enfermedad laboral y de accidentes de trabajo a través de un registro de
los mismos segregado por sexos, por categorias profesionales y por puestos de trabajo,
con la finalidad de introducir nuevas medidas para reducir la siniestralidad y optimizar la
salud laboral.

22.1. Informacién adicional.

Realizamos toda la gestion de prevencion y vigilancia de la salud con MAS Prevencion.
Con su ayuda hacemos un registro de la evaluacion y prevencion de riesgos laborales,
seguimiento periédico de la actividad preventiva, de los casos de enfermedad laboral y de
accidentes de trabajo a través de un registro de los mismos segregado por sexos, por
categorias profesionales y por puestos de trabajo, con la finalidad de introducir nuevas
medidas para reducir la siniestralidad y optimizar la salud laboral.

También se facilita cursos formativos de prevencion a todos los trabajadores, y cursos
sobre ergonomia en el puesto

PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (,Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Los criterios de compra integran aspectos ambientales y sociales especificos para todos
los productos, bienes y servicios que adquiere la organizacién, y son revisados de forma
periddica.

23.1. Informacion adicional.
Se solicita a nuestros proveedores certificaciones de calidad y de medioambiente para
poder controlar nuestras compras responsables
Clasificacion y evaluacién de proveedores

24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

Los criterios de clasificacion y seleccidn de proveedores contemplan aspectos ambientales
y sociales asociados a la actividad.

24.1. Informacién adicional.

Dentro de nuestro ERP se realiza una evaluacion de proveedores, desde principales hasta
secundarios y alli podemos asignar quienes cumplen criterios sociales y medioambientales

SOCIAL
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Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en proyectos afines a la cultura de la organizacion sin planificacién especifica
25.1. Informacion adicional.

Se colabora en proyectos afines a la cultura de la empresa sin planificacion especifica; por
ejemplo, recientemente acogimos a los participantes del programa Lanzaderas Conecta
Empleo Zaragoza 2022, dirigido a estimular la empleabilidad y a poner en contacto a
empresas con profesionales, y les compartimos nuestras experiencias y procedimientos en
la seleccidén de personal y la gestion de los recursos humanos.

Ademas de lo anterior, y de forma méas especifica, se colabora en proyectos educativos
relacionados con la actividad de la empresa sin planificacion especifica.
Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

Se planifican y desarrollan proyectos y/o colaboraciones que estan unidos con el negocio
26.1. Informacion adicional.
Se planifican e implantan proyectos educativos que estdn unidos a la actividad de la
empresa.
Transparencia con el entorno social de la organizacion

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacion activa?

Si, se comunican formalmente y se fomenta la participacién, como puede ser en proyectos
de voluntariado corporativo, colaboracion con campafias, participacion en actividades de
asociaciones, etc.

27.1. Informacion adicional
Se comunica formalmente a las personas empleadas fomentando su participacion (ONG,
voluntariado, etc.), siempre de manera libre y voluntaria.
Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- ¢ En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicaciéon proactiva en la Comunidad Local?

Se comunican actuaciones de forma aislada de los proyectos realizados y colaboraciones
en curso

28.1. Informacién adicional
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Se comunican actuaciones de forma aislada mediante comunicacién formal a los
trabajadores y también en redes sociales

AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cémo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se evalta el impacto ambiental y se ha desarrollado un plan de acciones en materia
ambiental global para toda la organizacion, que cuenta con objetivos e indicadores en
seguimiento cuyo resultado se mide periédicamente.

29.1. Informacioén adicional.

Si bien el impacto de STI no alcanza la envergadura de otras empresas de sectores mas
expuestos a estas préacticas, todas nuestras descripciones de puestos incluyen entre sus
funciones la «gestién de residuos en su puesto de trabajo». De igual modo, todos los
trabajadores (actuales y de nueva incorporacion) reciben los siguientes documentos:

?Politica de Calidad y Medio Ambiente con las directrices de seguimiento obligado en
términos de la mejora continua de nuestros productos y su impacto ambiental, de
prevenciéon de la contaminacién, de minimizacién de residuos y difusibn de buenas
practicas ambientales a todos los niveles de la empresa.

?Buenas Practicas Ambientales con pautas concretas para la gestiéon de residuos, y para la
optimizacion de recursos naturales (consumo de papel, téner y tinta; de energia; y de
agua).

Estas y otras directrices de accién se enmarcan en nuestras certificaciones 1SO 9001
(Sistemas de gestion de la calidad) e ISO 14001 (Sistemas de gestiébn ambiental), cuyo
cumplimiento y renovacion nos exige la prevencion de riesgos penales vinculados a la
proteccion ambiental. Por ello, en complemento a lo anterior, contamos también con fichas
para la estandarizacion de procesos de gestion de pérdidas de residuos; pérdida, mezcla o
derrame de productos peligrosos; incendio?; con un diagrama de procesos
medioambientales con que controlar las entradas (consumos) y salidas (residuos); con un
protocolo de identificaciébn y evaluaciébn de aspectos medioambientales (contemplando
factores como la toxicidad, magnitud, etc. de cada recurso, las actividades donde éste es
utilizado, dénde se efecttan dichas actividades?); y la formacién que precise cada
empleado para garantizar su cumplimiento.

En consecuencia, se realiza una evaluacion anual de los aspectos medioambientales mas
prioritarios y se actla sobre ellos.

Compromiso frente al cambio climético

30.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacion?

[-1764476267] RSA - PYMES pagina 15/17



Existe un compromiso publico junto con un plan de acciones que se comunica interna y
externamente y que periodicamente es evaluado. Se publican los resultados del plan y la
contribucién al logro de los compromisos adquiridos.

30.1. Informacién adicional.

Con la priorizacién de los aspectos medioambientales se toman medidas para reduccion de
los impactos, entre las cuales se encuentran las ya citadas en apartados anteriores y las
gue se desarrollaran en el siguiente.

Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

Existen iniciativas asentadas para integrar en las operaciones materiales reciclados,
reutilizar los productos, reciclar los residuos, y consumir energia no contaminante.

31.1. Informacién adicional

La empresa cuenta con iniciativas asentadas para integrar en las operaciones materiales
reciclados, reutilizar los productos, reciclar los residuos

Comunicacion ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los empleados y a otros grupos de interés?

Se comunica a todos los grupos de interés, con planes de comunicacién especificos y por
diversos canales (web, RRSS, newsletter, etc.) y existe una medicidbn y seguimiento
periddico.

32.1. Informacién adicional

Existe un plan de comunicacién ambiental
VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes
2 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
3 - Ofrecer productos y servicios de calidad
4 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
5 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral
6 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
7 - Capacitar a las personas de la empresa
8 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
9 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
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10 - Disponer de presupuesto

Valoraciéon Global
34.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

7

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢Podria enunciar un punto fuerte?

Capacidad de adaptacién rapida al cambio y visién de satisfaccion del cliente

36.- ¢Podria enunciar un area de mejora?

Planificacion del presupuesto en proyectos sociales

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible
.Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?
Si, mi organizacion conoce la Agenda 2030 pero no ha establecido ningn compromiso con
la consecucion de los ODS.
En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue més impacta?
Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?
- ODS 4. Educacion de calidad.
- ODS 5. Igualdad de género.

- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econdémico.
- ODS 10. Reduccion de las desigualdades.
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