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RSA - PYMES

Empresa evaluada
SEYCOB / SERVICIO Y CONTROL DE BACKUP
REMOTO, S. L.
CIF:B22313621
¢/ Daniel Montorio 4, Bajos
22006 - Huesca
Huesca
DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacion de la organizacion
Servicio y Control de Backup Remoto, S. L. (SEYCOB)
02 - Direccioén - CP - Poblacién

¢/ Daniel Montorio 4, bajos
22006 Huesca

03 - Sector. Actividad
Sector TIC / Seguridad Informéatica
04 - Ailo comienzo actividad.
2007
05 - Namero de personas empleadas
Ocho.
06 - Persona contacto
Daniel Pérez (Dpto Comercial)
07 - E-mail contacto
danielperez@seycob.es
08.- Pagina web

www.seycob.com
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacién tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econdémicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)
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- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)
- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

Se realiza un andlisis formal periddico, que permite tener en cuenta los temas con mayor
impacto en la actividad de la organizacién y, cuando es necesario se ponen en marcha
planes a medio / largo plazo.

1.1 Informacién adicional

La direccién de Seycob busca identificar aquellos factores externos que puede influir en el
corto / medio plazo de la Compafiia, asi como los diferentes escenarios que ellos pueden
provocar.

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

Si
2.1. Informacion adicional
Somos un convencidos del lema "Piensa golbalmente y actla localmente" y asi intentamos
obrar.
Integracién en la estrategia de los retos econdmicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se incluyen aspectos sociales y/o ambientales motivados casi siempre por temas de
cumplimiento legal (exigencia por sector de actividad)

3.1. Informacién adicional

En la planificacion que se marca desde la direccion, ademas de los meramente
mercantiles, se busca que los objetivos econdmicos no sean contrarios a ser socialmente y
ambientalmente responsables con el entorno.

4.- ;Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversién
en proyectos sociales y medioambientales?

Se destina una cantidad, en su caso, en funciéon de los planes que se pongan en marcha.
4.1. Informacién adicional

En Seycob no contamos con un presupuesto asignado ni una partida concreta.
Colaboramos con entidades del Tercer Sector que radican en Huesca y provincia ya sea
prestando nuestros servicios en condiciones ventajosas o0 bien colaborando
desinteresadamente en proyectos.

Uno de nuestros retos es sustanciar este tipo de colaboraciones y disefiar una estrategia
para dotarle de mayor profundidad.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders
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5.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Conocemos los grupos de interés con los que interactuamos en la actividad de la
organizacion

5.1. Informacién adicional

Por la actividad de Seycob, distinguimos diferentes grupos de interés, gestionandolos
segun corresponda:

Trabajadores (las personas que forman parte de la plantilla, todos ellos indefinidos a tiempo
completo).

Clientes (autondmos, micropymes, pymes, grandes cuentas, AAPP, organizaciones y
asociaciones).

Proveedores (empresas que prestan sus servicios a Seycob).

Partners & Colaboradores (empresas que colaboran empresarialmente con Seycob
aportando tanto su fuerza comercial como su knowhow).

Accionariado

6.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Disponemos de mecanismos formales (encuestas, reuniones ad hoc, etc..) para conocer la
opinién de los principales grupos de interés

6.1. Informacién adicional

Con cada uno de los grupos de interés anteriormente detallados contamos con canales de
comunicacion fluidos y constantes para diagnosticar y realizar el seguimiento de sus
necesidades y expectativas.

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacién?

Existe un documento con normas o pautas de actuaciéon, -manual de bienvenida o similar-
gue se difunde a todos los trabajadores cuando se incorporan a la organizacion

7.1. Informacién adicional

Seycob dispone de un documento, dedidamente actualizado, donde se detallan las
derechos y deberes de cada una de los personas que formamos Seycob dependiento de
las atribuciones de cada una ellas.

Con indepencia de lo anterior desde la Direccion se fomenta que la comunicacion, con ella
mismas y entre cada uno de los componentes, sea lo mas fluida posible.
Entendemos que el hecho de ser una micropyme conlleva una ventaja en este sentido.

8.- ¢,Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacién, valores, ...) y los objetivos de la organizacién?

Si, se formal/informa a todas las personas de la organizacion del propdsito, visién y valores
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de la organizacion
8.1. Informacién adicional

Este aspecto entendemos que es vital en nuestro dia a dia. Nuestra politica corportiva se
basa en que todos los componentes de Seycob son trabajadores indefinidos a tiempo
completo. De hecho incluso a los trabajadores con mayor antigliedad, se les ofrecié pasar
a formar parte del gobierno de la empresa convertiéndose en accionistas de la Compafiia.

Buscamos que toda nuestra plantilla esté comprometida con el proyecto ya que pensamos
que ello se traduce en un mejor servicio al cliente.
Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacibn se encuentra su
organizacién en este momento?

Estamos actualmente abordando las primeras actuaciones en Responsabilidad Social
9.1. Informacion adicional

Nuestra intencién con la obtencion del Sello RSA del IAF es establecer un plan de
acciones, alineado con los valores de la Compafia, que se traduzcan en una serie de
actuaciones que tengan en cuenta el impacto que generan en todos los grupos de interés
con los que nos relacionamos.

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

No existe Plan de RS ni acciones concretas, por tanto, no se plantean objetivos ni
indicadores

10.1. Informacion adicional

Hasta la fecha no existe Plan de Responsabilidad Social como tal. Cumplimos con los
codigos éticos y laborales que marcan las distintas legislaciones vigentes pero queremos
dar un paso més paliar los impactos que nuestra empresa genera en nuestro entorno.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente
11.- ; Tienen mecanismos para conocer la satisfaccidon de sus clientes?

Conocemos la satisfaccion de los clientes de manera informal por la relaciéon cercana que
tenemos con ellos

11.1. Informacién adicional

Por las caracteristicas de nuestro servicio, mantenemos una relacion fluida con los clientes
gue nos posibilita detactar areas de mejora asi como quejas y sugerencias. A su vez
tenemos habilitado canales de comunicaciones diarios para atender cualquier solicitud.

12.- ¢Cémo identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacién?

[-1770561150] RSA - PYMES pagina 4/11



Instituto Departamento de Presidencia,
Aragonés Economia y Justicia
de Fomento

<
N |

Se identifican mejoras y se implantan en los procesos de la organizacion
12.1. Informacién adicional

Contamos con un equipo multidisciplinar que nos permite identificar dreas de mejora,
valorarlas e implementarlas en el dia a dia de la Compafiia. EI hecho de pertener al sector
TIC, cuya evolucién y cambios son constantes, nos obliga a estar en vanguardia de las
dltimas tendencias del mercado. Estas necesidades se cubren a través de un trabajo
estrecho con nuestros proveedores, colaboradores, Clusters TiC como Techara y
necesidades que nos plantean nuestros clientes

Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢Se llevan a cabo labores de investigacién para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se investiga y se desarrollan mejoras en el producto/servicio de forma no planificada
13.1. Informacion adicional

La innovaciéon en nuestro sector es crucial. Gracias a la experiencia en el dia a dia con
clientes y colaboradores podemos detectar y adaptarnos a las necesidades de los mismos.
A su vez el mismo mercado nos obliga a estar en continua vanguardia.

Calidad de los productos y servicios

14.- ;Coémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

Se tienen en cuenta aspectos sociales y/o ambientales para ofrecer a los clientes un
producto o servicio responsable

14.1. Informacion adicional

Desde la Direccion se aboga por la comercializacién de servicios a un precio justo con
arreglo a los parametros de calidad que nos autoimponemos.

15.- ¢ Cuales son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacién?

Se ofrece un servicio postventa integral y de manera proactiva, en el que la organizacion
informa a sus clientes de posibles defectos o errores en el producto o su comercializacion

15.1. Informacién adicional

Todos nuestros servicios implican un soporte postventa proactivo, con alto nivel de
tecnificacion.

Contamos con un equipo humano cualificado y comprometido que nos permite asumir
responsablemente cualquier reto relacionado con la seguridad informética. Prueba de ello
es que contamos con un Seguro de Responsabilidad Civil Profesional contratado y a
disposicién de todos nuestros clientes que responde ante cualquier contingencia imputable
a Seycob. Desde nuestra inuguracién en 2007, no hemos recibido reclamacion alguna por
parte de ninguno de nuestros clientes.
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Transparencia informativa sobre el producto o servicio
16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacién de las
caracteristicas del producto o servicio.

16.1. Informacién adicional

La transpariencia con el cliente es una de las premisas. Desde el proceso de captacién de
nuevos clientes, donde éste tiene la pobilidad de probar nuestros servicios durante 30 dias
antes de tomar una decision definitiva acerca de su contratacion; hasta una hipotética
cancelacion del mismo, donde el cliente no adquiere ningln tipo de permanencia ni
comprosimo alguno con Seycob.

Todos los servicios son detallados previamente a la contratacion: caracteristicas, importes,
SLA asi como las responsabilidades que asumimos ambas partes. Durante la prestacion
del mismo el cliente recibe informacién diaria detallada acerca del los servicios contratados
para la correcta prestacion de los mismos.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas
17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?
Conocemos la satisfaccion por los comentarios que realizan
17.1. Informacion adicional

Al tratarnos de una empresa que actualmente emplea a siete personas, todas ellas a
tiempo completo e indefinidas, podemos mantener una relacién diaria que nos permite
poder identificar inquietudes y necesidades solicitadas por nuestro equipo humano.

Todos las personas que conforman Seycob, conocen los cauces para realizar cualquier
solicitud. Cada una de ellas es atendida, valorada y respondida por la persona
correspondiente con arreglo a la naturaleza de la misma.

Igualdad de oportunidades y no discriminacion

18.- (,Cémo se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultura)?

No se han desarrollando actividades en esta materia
18.1. Informacidén adicional.

Actualmente no contamos con ningun plan a este respecto. Desde la Direccién de la
empresa se da por hecho que la gestién del equipo humano se rige mediante los principios
de igualdad de oportunidades y no discriminacion por cualquier motivo.
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Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacién de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

Existen iniciativas formales para facilitar la conciliacién de todas las personas empleadas y
actuaciones de sensibilizaciéon para promocionar la corresponsabilidad en los cuidados y
labores domésticas.

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacion personal,
familiar y laboral especificarlas.

Desde la direccion se ofrece la posibilidad de, en la medida de lo posible, adaptar los
horarios y turnos de trabajo a todos los integrantes para facilitar la conciliacion familiar.
Formacion y desarrollo profesional

20.- ¢Como gestiona su organizacién las necesidades de formacién de las personas
empleadas?

La organizacion programa acciones formativas y las comunica a la plantilla Las personas
empleadas solicitan la formacion necesaria a requerimiento de la organizacion

20.1. Informacién adicional.

El equipo humano tiene la posibilidad de solicitar a la Direccion formaciones
complementarias, ademas de las que realizamos para el desarrollo de nuestra actividad
diaria.

21.- ;Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacién?

Ademas de realizar acciones formativas para mejorar las competencias técnicas, se realiza
formacion en competencias personales y formacién orientada a la promocién y desarrollo
profesional y personal de las personas empleadas

21.1. Informacién adicional.

La empresa pone a disposicion de sus trabajadores planes de formacion periddicos
adaptados al servicio que prestan con el objeto de mejorar y alcanzar nuevas
competencias.

Seguridad y Salud

22.- ¢ Tiene implantados en su organizacién mecanismos de salud y seguridad laboral?

Ademds de la evaluacion y prevencidn de riesgos laborales, se hace seguimiento periddico
de los casos de enfermedad laboral y de accidentes de trabajo a través de un registro de
los mismos segregado por sexos, por categorias profesionales y por puestos de trabajo,
con la finalidad de introducir nuevas medidas para reducir la siniestralidad y optimizar la
salud laboral.

22.1. Informacién adicional.

La empresa ofrece la posibilidad, a todo el personal de la empresa, a reconocimientos
médicos periddicos.
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PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Existen unas indicaciones de compra de indole general para considerar los aspectos
ambientales y sociales en la seleccion de los productos, bienes y servicios.

23.1. Informacion adicional.
Las directrices establecidas desde la direccién de la empresa implican valorar aspectos
ambientales y sociales en la adquisicion de los productos, bienes y servicios.
Clasificacion y evaluacion de proveedores

24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

Existen unos criterios para la clasificacion y evaluacién de proveedores, en algunos casos,
se han considerado aspectos ambientales o sociales como por ejemplo, favorecer la
compra local.

24.1. Informacion adicional.
El criterio de la direccién de la empresa es, siempre que sea posible, favorecer alianzas
con empresas socialmente responsables del entorno.

SOCIAL

Accibn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en proyectos afines a la cultura de la organizacion sin planificacion especifica
25.1. Informacion adicional.
Se establecen convenios de colaboracion con algunos Organismos y Asociaciones
pertenecientes al tercer sector.
Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ;Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

No, no estan unidos con el negocio
26.1. Informacion adicional.

A pesar de establecer alianzas con entidades del tercer sector, no establecemos ni fijamos
unos objetivos alineados con las decisiones de la Compafiia.
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Transparencia con el entorno social de la organizacién

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢sen qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacién activa?

Se comunican a las personas empleadas de manera puntual y no sistematizada
27.1. Informacién adicional
Por la naturaleza de las colaboraciones que establecemos, el hecho de potenciarlas entre
nuestra plantilla, quedan en el &mbito de la empresa.
Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- (En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?

No se comunican

28.1. Informacion adicional
Se han realizado comunicaciones a través de RRSS corporativas y notas de prensa de los
diferentes hitos conseguidos pero sin una estregia de comunicacion definida.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cémo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se tiene en cuenta el impacto ambiental ocasionado por la actividad de la organizacién y se
ha llevado a cabo alguna iniciativa de forma puntual e informal.

29.1. Informacién adicional.

Dada nuestra actividad, el impacto medioambiental es minimo; sin embargo ponemos en
practica sencillas practicas (ahorros de energia, reciclaje de desechos, compromiso al no
uso innecesario de papel ) para minimizarlo.

Compromiso frente al cambio climatico

30.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacién?

Existe un compromiso a nivel interno para prevenir la contaminacion y se desarrollan
acciones que se comunican internamente.

30.1. Informacién adicional.

En el Ultimo afio hemos puesto en marcha una iniciativa mediante la cual intentamos
reducir al maximo el uso del papel y vasos de plastico.

Economia circular
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31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacién el modelo de economia
circular?

Existe alguna iniciativa puntual en uso de productos reciclados, reutilizaciéon de materiales y
reciclaje de los residuos generados.

31.1. Informacién adicional
Desde la Direccidon se establecen normas de actuacion corporativas con el objeto de
fomentar la economia circular intentado la implicacién de clientes y proveedores locales.
Comunicacion ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los empleados y a otros grupos de interés?

Se comunican, pero no de manera sistematica u organizada
32.1. Informacién adicional

Las medidas para minimizar el impacto ambiental se comunican internamente a la plantilla.
VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
2 - Ofrecer productos y servicios de calidad
3 - Disponer de presupuesto
4 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
5 - Capacitar a las personas de la empresa
6 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral
7 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
8 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes
9 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
10 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local

Valoracion Global

34.- (En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccion con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

8

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

Gestion basada en la transpariencia con clientes, proveedores, colaboradores y
empleados.
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36.- ¢Podria enunciar un area de mejora?

Trazar una estrategia de comunicacion en la que dar a conocer nuestros hitos como
empresa asi como como los objetivos que vamos alcanzando en materia de RSA.

Finalizar la implantacion del Esquema Nacional de Seguridad.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible
,Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?
Si, mi organizacién conoce la Agenda 2030 y tiene un compromiso publico con la
consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue més impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 5. Igualdad de género.

- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econdémico.
- ODS 9. Industria, innovacioén e infraestructura.

- ODS 12. Produccion y consumo responsable.
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