Instituto Departamento de Presidencia, Calle Valenzuela, 9
Aragonés Economia y Justicia 50071 Zaragoza
de Fomento Telf: 976 702100
= info@iaf.es
]

RSA - PYMES

Empresa evaluada
CISTERNAS AGUDO, S.L.
CIF:B99465874
Plataforma Logistica PLA-ZA. C. Burtina 20, nave
C.
50197 - Zaragoza
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacion de la organizacion
CISTERNAS AGUDO, S.L.
02 - Direccién - CP - Poblacidn

Plataforma Logistica PLAZA
C/ Burtina, 20, nave C
50197 ZARAGOZA

03 - Sector. Actividad

Pertenece al sector de fabricantes de cisternas y maquinaria agricola

Otra de las actividades que desarrolla es la de fabricantes de cisternas para vehiculos
combinados para desatascos y limpiezas de alcantarillado, incluyendo los servicios de
carroceria especiales. Dichos vehiculos pueden incluir vehiculo tractor o no.

04 - Afio comienzo actividad.

El afio de inicio de la actividad es en marzo de 2016 adquiriendo la marca Agudo con mas
de 40 afios de experiencia en el mercado de fabricantes de cisternas agricolas.

05 - Namero de personas empleadas
1 persona
06 - Persona contacto

Jose Hernaz Gracia
Gerente

07 - E-mail contacto
info@cisternasagudo.es
08.- Pagina web

www.cisternasagudo.es
GENERAL
Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
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indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econdmicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)

- Medioambientales (cambio climatico, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliacién de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

Se realiza un andlisis formal periddico, que permite tener en cuenta los temas con mayor
impacto en la actividad de la organizacién y, cuando es necesario se ponen en marcha
planes a medio / largo plazo.

1.1 Informacién adicional

Nuestra empresa como cualquier elemento social, se ve afectado por cualquier cambio que
se produzca tanto econémico, social, estratégico y tecnologico.

Por ello, se crean planes para la innovacion tecnolégica para la digitalizacion para la
industria 4.0, asi como el desarrollo de productos que favorezcan la mejora
medioambiental reduciendo la huella de carbono del proceso de fabricacién de nuestros
productos y contribuyendo con ellos a la lucha del cambio climatico en sectores tan
importantes como es la ganaderia y el tratamiento de aguas.

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

No
2.1. Informacién adicional

Ante la globalizacion de los mercados y la forma del desarrollo de productos y tecnologias,
las PYMES tenemos que unir esfuerzos y recursos mediante la unién de sinergias de
empresas del mismo sector bien mediante cllster y/o asociaciones empresariales.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

No hay una planificacién formal en la organizacion
3.1. Informacién adicional
En este momento, no hay planificacion.

4.- ¢ Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y medioambientales?

No existe presupuesto ni se destina parte de los beneficios a proyectos sociales y/o
medioambientales

4.1. Informacién adicional

En la actualidad no hay concretado ningln presupuesto destinado a proyectos sociales o
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medioambientales, en un futuro se tiene previsto incluirlos

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Conocemos los grupos de interés con los que interactuamos en la actividad de la
organizacién

5.1. Informacién adicional
Existe un contacto directo con proveedores y clientes de ambas divisiones.
Participamos en alianzas empresariales como es el Cluster de Maquinaria Agricola de
Aragon asi como en ferias especialiazadas como FIGAN y FIMA en sector ganadero y
agricola, y SMAGUA en la division industrial de tratamiento de aguas donde se programan
reuniones tanto con clientes como con proveedores.
Somos socios de la Camara de Comercia de Zaragoza donde participamos en encuentros
para la expansién de la venta de nuestros productos.

Mediante nuestra pagina web y redes sociales mostramos nuestros productos a sectores
especializados y al publico en general.

6.- ¢ Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Disponemos de mecanismos formales (encuestas, reuniones ad hoc, etc..) para conocer la
opinion de los principales grupos de interés

6.1. Informacién adicional

Utilizamos estudios de mercado propios para determinados productos para conocer las
necesidades del sector.
Participamos en jornadas técnicas de clluster y asociaciones para el desarrollo de nuevos
productos tecnoldgicos para la implantacién en el sector.

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

Existe un documento con normas o pautas de actuacion, -manual de bienvenida o similar-
gue se difunde a todos los trabajadores cuando se incorporan a la organizacion

7.1. Informacién adicional

Se informa al personal de la empresa y se estan desarrollando procedimientos de trabajo
en cada uno de los departamentos.

8.- ¢Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacion, valores, ...) y los objetivos de la organizacion?

Si, pero no de manera sistematica o formal

8.1. Informacién adicional
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Nuestra empresa al ser una PYME la informacion fluye tanto de manera descendente como
ascendente, sin burocracia documental, siendo un trato cercano y familiar.
Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacion se encuentra su
organizacion en este momento?

Estamos actualmente abordando las primeras actuaciones en Responsabilidad Social
9.1. Informacién adicional

Se esta desarrollando la implantancion de un Plan de Responsabilidad Social en el
empresa, que esta en proceso.

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

No existe Plan de RS ni acciones concretas, por tanto, no se plantean objetivos ni
indicadores

10.1. Informacion adicional

No hay RSA, se esta desarrollando en estos momentos.
CLIENTES

Satisfaccién de cliente
11.- ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfacciéon de sus clientes?

Conocemos la satisfaccion de los clientes de manera informal por la relacién cercana que
tenemos con ellos

11.1. Informacion adicional

La satisfaccion del cliente se realiza de manera informal y directa, pues la entrega de cada
producto se entrega personalmente por nuestros técnicos e ingenieros directamente con el
cliente en la puesta en marcha de cada producto.

12.- ¢,Como identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacién?

Se identifican mejoras y se implantan en los procesos de la organizacion
12.1. Informacién adicional

A través de la experiencia implantada en el desarrollo personalizado de nuestros
productos, se incorporan mejoras que optimizan rendimientos y los hacen mas versatiles.
Todo siempre adaptandose a la necesidades del cliente introduciendo las mejoras
adquiridas por nuestra experiencia en el sector.

Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacion para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?
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Se investiga y se desarrollan mejoras en el producto/servicio de forma no planificada

13.1. Informacién adicional
Innovacion viene de la mano de lo que nuestro departamento técnico estudia y desarrolla
favoreciendo aspectos innovadores respecto a los productos existentes en el mercado y

gue se mejoran

Calidad de los productos y servicios
14.- ;Cémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del

servicio?
Hasta la fecha no se han tenido en cuenta aspectos socialmente responsables en la

produccion o prestacion del servicio
14.1. Informacién adicional
No es un aspecto que se haya tenido en cuenta hasta la fecha
15.- ¢ Cuales son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacién?
Se ofrece un servicio postventa que atiende las consultas o incidencias con los productos /
servicios.

15.1. Informacién adicional
El servicio post venta existente soluciona los problemas de nuestros cliente, bien de forma
telefénica (pequefios ajustes) o de forma presencial tanto en nuestras instalaciones como

en la de los clientes.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio
16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?
De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacion detallada
de las caracteristicas, propiedades y riesgos del producto o servicio

16.1. Informacion adicional

Se facilita informacién mediante manual de uso e instrucciones de cada elemento

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfacciéon de las personas empleadas
17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

Conocemos la satisfaccion por los comentarios que realizan

17.1. Informacién adicional
El grado de satisfaccion obtiene mediante feedback directo entre direccién y empleados y

viceversa

Igualdad de oportunidades y no discriminacién
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18.- ;Coémo se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religion o
convicciones, discapacidad, edad u orientacidén sexual o cultura)?

Se realizan acciones de sensibilizacion y formacién en materia de equidad y principio de no
discriminacion dirigidas al departamento de personas y al personal directivo

18.1. Informacién adicional.
Dentro de la empresa existe una igualdad de oportunidades dependiendo Unicamente de
trabajo realizado, sin discriminacion por cualquier otro aspecto
Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacion con medidas que faciliten su equilibrio?

Existen iniciativas formales para facilitar la conciliacién de todas las personas empleadas y
actuaciones de sensibilizacién para promocionar la corresponsabilidad en los cuidados y
labores domésticas.

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
familiar y laboral especificarlas.

Existen medidas de conciliacion laboral permitiendo una flexibilidad horaria asi como el
teletrabajo en puestos donde es posible desarrollarlo
Formacion y desarrollo profesional

20.- ¢Como gestiona su organizaciéon las necesidades de formacién de las personas
empleadas?

Cada responsable de departamento identifica y solicita las necesidades de formacién en
los puestos de trabajo que gestiona

20.1. Informacién adicional.

La empresa ofrece la los trabajadores la formacidén necesaria para el desarrollo del trabajo,
tanto en seguridad y prevencion como en tecnologias y contenidos.

21.- ;Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacién?

Con la incorporacién de cada persona trabajadora se realiza formacion basica relacionada
con el desempefio del puesto de trabajo y la actividad de la organizacion

21.1. Informacién adicional.

Para cada puesto de trabajo se realiza la formacién necesaria.

Seguridad y Salud
22.- ;Tiene implantados en su organizacién mecanismos de salud y seguridad laboral?

Se ha realizado la evaluacién de riesgos laborales y planificado la accién preventiva
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22.1. Informacion adicional.
Preventivamente se desarrolla la evaluacion de riesgos laborales.

PROVEEDORES

Compras responsables
23.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

En la compra de productos,
medioambientales y sociales.

bienes y servicios, no se han definido criterios

23.1. Informacion adicional.
Hasta el momento no se han definido estos aspectos.

Clasificacién y evaluacion de proveedores
24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren

aspectos sociales y ambientales?

la clasificacion y evaluacion de proveedores se tiene en cuenta el precio

En
fundamentalmente y la calidad del servicio.

24.1. Informacion adicional.
La decision sobre los proveedores a elegir se basan principalmente en calidad y precio.

SOCIAL

Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos
25.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su

organizacion, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?
Se colabora en algunos proyectos de forma puntual

25.1. Informacion adicional.
No se ha estipulado un plan concreto de accion social pero si se colabora puntualmente en

alguno, siempre y cuando se ajuste a nuestras posibilidades

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio
26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el

negocio de su organizacion?
No, no estan unidos con el negocio

26.1. Informacion adicional.
De momento no estan unidos al negocio, en un futuro se irdn integrando.

Transparencia con el entorno social de la organizacion
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27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacion activa?

No se difunden estas actuaciones
27.1. Informacién adicional

En este momento no se difunden porque no se estan desarrollando

Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- (En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?

Existe un plan de comunicacion de las actividades que se desarrollan y se evaltan los
impactos en medios de comunicacion y redes sociales

28.1. Informacién adicional

Mediante nuestras redes sociales y pagina web se comunican nuestras novedades,
practicas y innovaciones en nuestros productos, asi como la participacion de foros y ferias
especializadas de cada sector

AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cdmo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se tiene en cuenta el impacto ambiental ocasionado por la actividad de la organizacion.
29.1. Informacion adicional.
El plan de desarrollo de la empresa que esta en creacion incluird las actividades de gestion
ambiental a llevar a cabo a futuro
Compromiso frente al cambio climatico

30.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacidn para prevenir la contaminacion?

Existe un compromiso publico junto con un plan de acciones que se comunica interna y
externamente.

30.1. Informacién adicional.

Parte de nuestros productos, en concreto en el sector agricola como son los aplicadores de
purin tienen como objetivo la reduccién de emisiones de gases efecto invernadero
provenientes de la agricultura y en este caso mas concretamente, se hace hincapié en
aquellas emisiones provenientes de la volatilizacion de los purines en el campo,
principalmente el amoniaco (NH3).

También la incorporacién a nuestras lineas de negocio con la division industrial, estan
orientados a la limpieza en industrias y alcantarillado, mejorando el tratamiento residual de
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aguas contaminadas, evitando la contaminacion de rios, mares y acuiferos.

Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

No se han desarrollado iniciativas o proyectos orientados a la economia circular
31.1. Informacién adicional

De momento, no se ha trabajado en esa linea

Comunicacién ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

No de una manera formal
32.1. Informacién adicional

Todavia estan en proceso de desarrollo las politicas y mejoras ambientales en la empresa,
por lo cual no se comunican

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
2 - Ofrecer productos y servicios de calidad
3 - Disponer de presupuesto
4 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral
5 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
6 - Capacitar a las personas de la empresa
7 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
8 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes
9 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
10 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local

Valoraciéon Global

34.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccion con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

6

Puntos fuertes y areas de Mejora

35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?
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El desarrollo de nuevas tecnologias que se estan llevando a cabo en nuestra empresa para
afiadir valor a nuestros productos, para posicionar en el mercado el mejor producto para el
cliente y con una fabricacion responsable medioambiental y social.

36.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?
Hay que mejorar la implantacion y desarrollo de un plan estratégico que recoja el campo
social medioambiental.
Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢Conoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?
Si, mi organizacién conoce la Agenda 2030 pero no ha establecido ninglin compromiso con
la consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢Cuales son?

- ODS 3. Salud y bienestar.

- ODS 6. Agua limpia y saneamiento.

- ODS 9. Industria, innovacion e infraestructura.

- ODS 12. Produccion y consumo responsable.
- ODS 13. Accién por el clima.
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