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Ctra. Cogullada 65. Mercazaragoza Calle R
50014 - Zaragoza
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacion de la organizacion
PATATAS GOMEZ. S.L.
02 - Direccién - CP - Poblacion

CALLE R, MERCAZARAGOZA
50014-ZARAGOZA

03 - Sector. Actividad

COMPRAVENTA DE PATATAS Y EN GENERAL DE TODA CLASE DE FRUTOS O
PRODUCTOS AGRICOLAS TANTO AL POR MAYOR COMO AL POR MENOR, CON
DESTINO AL CONSUMO HUMANO AL IGUAL QUE PARA SU SIEMBRA O
PLANTACION,YTRANSPORTE DE DICHAS MERCANCIAS.

04 - Ailo comienzo actividad.
9 DE ABRIL DE 1980
05 - Namero de personas empleadas
57 EMPLEAD@S
06 - Persona contacto
EDUARDO RAMOS
07 - E-mail contacto
administracion3@patatasgomez.com
08.- Pagina web

https://www.patatasgomez.com/
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacién tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econémicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de lalegalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
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- Medioambientales (cambio climatico, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

1.1 Informacién adicional

En el aspecto econémico, se llevan a cabo acciones que fomentan la economia social,
como la creacion de empleo continua, lo que ha generado una tasa alta de contratos
indefinidos .

A nivel social: tratamos de que el horario laboral permita una conciliacion familiar y laboral
de los empleados, haciendo una jornada intensiva en casi todos los contratos, a excepcion
de aquéllos que por cuestion de produccion tengan que realizarse con otro horario.

A nivel medioambiental este afio se ha implantado un sistema de energias renovables
como son las placas solares consiguiendo el premio Eco20 Silver por se capaces de
abastecernos al 100% con esta energia, y asi, llevar a cabo el proceso de produccién de
manera responsable.. En este sentido, el impacto medioambiental que se genera es
practicamente nulo.

Ademas, este afio también hemos desarrollado un embolsado para nuestros productos
100% renovable.

Lo que se pretende con estas acciones es minimizar los impactos medioambientales yendo
mas all4 del cumplimiento legal.

2.- ¢Cree que las PYMES o0 pequefas organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

2.1. Informacién adicional

Aunque es una tarea compleja para pequefias y medianas empresas, con planificacion y
esfuerzo se pueden conseguir resultados alineados con problemas que surgen y se
plantean en la sociedad.

Somos una empresa comprometida con los problemas que afectan a la sociedad, y por
ello, dentro de nuestras capacidades, realizamos proyectos en base a un bienestar social ,

tanto para nuestro clientes, como para todos los grupos de interés.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

4.- ¢ Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y medioambientales?

4.1. Informacién adicional
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No existe como tal un presupuesto especifico, sin embargo con la intencion de mejorar se
destina parte del capital a estos aspectos econdémicos sociales y ambientales.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

5.1. Informacién adicional

A la hora de contratar nuevos proveedores intentamos que se encuentren dentro del
marco local y nacional, teniendo proveedores locales, y de proximidad internacional en el
ambito europeo como es Francia. Buscamos proveedores que compartan, en la manera de
lo posible, los valores sociales, econémicos y, medioambientales con los que trabaja
nuestra empresa.

6.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

6.1. Informacién adicional

La empresa se muestra con total disposicion hacia los diferentes grupos de interés para
comentar cualquier sugerencia que les afecte directamente.

Con respecto al grupo de trabajadores realizamos encuestas laborales anuales y se
dispone de un buzdén de quejas y sugerencias.

Y ademas, se han implantado paneles informativos y tablones de los anuncios donde se
informa de las novedades y de los medios de comunicacién, como por ejemplo, se ha
adjudicado a cada trabajador un movil de empresa para que puedan comunicarse
directamente con el departamento oportuno y asi mejorar la agilidad de los procesos y la
comunicacion efectiva y fluida.

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

7.1. Informacién adicional

Al iniciar una relacion laboral se tutoriza a los trabajadores que se incorporan con una
persona que lleva mas tiempo en la empresa , para que puedan sentirse apoyados ante
cualquier tarea que desconozca.

También existe un documento a nivel informativo de aquellas acciones que los trabajadores
deben evitar como por ejemplo: no fumar dentro de las instalaciones, informar a la
empresa de cualquier retraso o salida que el trabajador necesite hacer, mantener un buena
convivencia y ambiente laboral, etc. En definitiva, todo aquello que pueda perturbar el buen
funcionamiento de la empresa con y en relacién a sus grupos de interés
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8.- ¢Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacién, valores, ...) y los objetivos de la organizacién?

8.1. Informacién adicional

De forma general todo el conjunto de la empresa conoce el propésito y valores de la
misma, si bien es verdad que estos temas se desarrollan mas detalladamente por el
departamento de administracion y direccion.

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacidn se encuentra su
organizacion en este momento?

9.1. Informacién adicional

Aunque anteriormente nos inscribimos en el Plan de responsabilidad Social, no ha sido
hasta este afio cuando hemos hecho publicas las acciones socialmente responsables en
las que llevdbamos trabajando durante tiempo. y desarrollado acciones en este ambito
como por ejemplo: instalacion de placas solares , implantacién de bolsas 100% reciclables,
escucha activa de las expectativas de los empleados a través de encuestas y buzon.

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

10.1. Informacion adicional

Se plantean indicadores objetivos a nivel general en todos los ambitos de la
responsabilidad social: conciliacion familiar (contratos de jornada intensiva para permitir a
los trabajadores el disfrute de su vida familiar, predisposicion por parte de la empresa a la
variacién de la jornada en caso de que el trabajador lo necesite por sus circunstancias
personales. Por Gltimo y mas reciente, se esta valorando la posibilidad de teletrabajo para
el departamento de administracién.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente

11.- ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfaccion de sus clientes?

11.1. Informacion adicional

Nuestro contacto con los clientes es diario y continuo.

Con respecto a los grandes clientes se mantiene con ellos una comunicacion diaria y
constante, ya sea telefénicamente o por mail, por lo que generamos una comunicacion
entre las partes sencilla y totalmente abierta para que nos puedan comunicar cualquier
sugerencia que pueda mejorar nuestro servicio/producto.

[-1778755594] RSA - PYMES pagina 4/13



Instituto Departamento de Presidencia,
Aragonés Economia y Justicia
de Fomento

<
N |

Se informa al cliente de la variedad que tenemos en cada momento, su calidad, su uso, su
procedencia, asi como si es temporada local o no, para que el cliente conozca qué esta
adquiriendo con total transparencia.

Se ha introducido una aplicacion en el departamento de calidad mediante la cual se
plasman aquéllos errores que se han podido producir, haciendo un seguimiento de todas
las incidencias para poder identificarlas de manera efectiva y poder solucionarlas con
mayor precision.

12.- ¢Cémo identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacién?

12.1. Informacion adicional

La comunicacion con el cliente es de manera informal pero constante. En esta relacion, el
cliente nos traslada de manera periédica aquellas necesidades que se le plantean como
nuevos formatos, introduccibn o sustitucion por otras variedades. Para clientes mas
grandes, disponemos de un canal de calidad para que expongan cualquier incidencia,
mejoras o necesidades. Ambas partes colaboramos en la mejora constante de nuestros
productos y servicios.

La empresa se adapta a las necesidades del cliente, y se hace un estudio en funcién del
sector, es decir, si nuestro cliente es un restaurante, se aconseja qué patata es la mas
adecuada para un determinado plato o menu, ademas, disponemos de recetas en nuestras
redes sociales interactivas para que el cliente pueda orientarse con el producto y darle el
fin mas 6ptimo.

Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacién para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

13.1. Informacion adicional

En la comunicacidon constante con nuestros clientes, se presentan escenarios para la
mejora de productos o servicios, como por ejemplo:
Introduccidn o sustitucion de variedades y/o formatos, nuevos embalajes, etc.

A través de la empresa local de marketing y publicidad, se estudia el mercado para la
introduccion de mejoras en el producto. Desde direccidon también se realizan reuniones tras
la obtencién de estos datos, en las que se analiza qué necesidades se presentan en la
sociedad, con el objetivo de prestar un servicio de calidad que provenga del mercado
aragonés.

Calidad de los productos y servicios

15.- ¢Cuales son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacion?

[-1778755594] RSA - PYMES pagina 5/13



15.1. Informacién adicional

Con respecto a los grandes clientes, se dispone de una linea de calidad para la atencion
ante posibles incidencias o reclamaciones, dando un servicio integral. También tenemos
una linea de custodia denominada Global Gap donde la transparencia a lo largo de la
cadena de suministro garantiza la integridad del producto y genera confianza en los
clientes

La Norma GLOBALG.A.P. identifica el estado de su producto a lo largo de todo el proceso,
desde la explotacién hasta el minorista, establece requisitos estrictos para la manipulacion
de los productos certificados y la adecuada segregacion de los productos certificados y no
certificados en las unidades de proceso.

Por otro lado, la atencién hacia otros clientes/pymes, la informacion se hace de forma
informal en el dia a dia, aconsejando e informando del producto, la variedad, su frescura,
etc...respondiendo &gilmente en caso de defectos y adoptando medidas para su
reparacion, o devolucion si asi se requiere.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

16.1. Informacién adicional

La empresa proporciona informacion clara y honesta de su oferta comercial: politicas de
precio, contratos, condiciones de pago y entrega, asi como la gestion de las reclamaciones
de los clientes a través del departamento de calidad, ofreciendo un servicio de post-venta.

La empresa proporciona informacién siempre veraz de sus productos, no solo en el
etiquetado sino en la fase comercial. Los plazos de entrega y método de pago son
ajustados a las necesidades del cliente.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfacciéon de las personas empleadas

17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

17.1. Informacién adicional

En la actualidad, se dispone de un sistema de control de satisfaccion del personal
empleado, a través de encuestas andnimas que se efectian de forma anual. Tras estas
evaluaciones, Direccién junto con Recursos Humanos, estudian qué aspectos mejorar v,
cudles mantener por haber generado un aspecto positivo en la empresa. Una vez
realizados el analisis de sugerencias y quejas de los trabajadores, se extrae un gréafico con
dichos datos, el cual se expone publicamente en el panel de empresa que se encuentra
dentro de la nave, donde todos lo trabajadores pueden ver los resultados totales del
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cuestionario.

Ademas hay un buzon de Recursos Humanos, en una zona accesible a todos, donde cada
trabajador de forma andénima puede dejar notas o comentarios para posibles mejoras o
guejas.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

18.- ;Cémo se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientacidén sexual o cultura)?

18.1. Informacion adicional.

Se respeta el principio de igualdad de oportunidades, a nivel formativo, de desarrollo
profesional y acceso a los diferentes puestos de trabajo.

Se incentiva el desarrollo profesional tanto a nivel horizontal como vertical de los
trabajadores de la plantilla, ya sean contrataciones fijas como eventuales o de servicio.

Ademés nos encontramos en pleno proceso de implantacion del Plan de Igualdad y
Registro de brecha salarial desde una empresa externa, donde se estd estudiando y
diagnosticando la organizacion actual, para elaborar un calendario y tomar las medidas
operativas a conseguir para el pleno cumplimiento del plan.

Las promociones se otorgan Unicamente en funcién de la aptitud, la experiencia y el
potencial del empleado, independientemente de su origen, raza, nacionalidad, afiliacion,
politica, sexo, religién o edad.

Se esta llevando a cabo la implantacion del Plan de Igualdad de la empresa con su registro
salarial retributivo.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacién de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
familiar y laboral especificarlas.

Estudiamos proyectos activos que faciliten la conciliacion de la vida personal, familiar y
profesional de las personas de la empresa en la actualidad,

Actualmente, se estan desarrollando pruebas piloto para implantar el teletrabajo en los
departamentos de administracion y direccién, también se promociona el horario continuo e
intensivo de mafanas.
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Actualizacion septiembre 2022: Se han ampliado mas turnos de trabajo, contratando a 30
trabajadores, y de esta forma, los trabajadores han tenido mas flexibilidad a la hora de
entrar en un turno u otro. Por ejemplo, al haber mas turnos, se ha adaptado a los
trabajadores al turno que mas les podia beneficiar y favorecer para que pudiesen conciliar
su vida laboral, personal y familiar.

Formacién y desarrollo profesional

20.- (COmo gestiona su organizacion las necesidades de formacion de las personas
empleadas?

20.1. Informacién adicional.

En el momento en el que la empresa detecta una necesidad de formacién, ya sea porque el
trabajador lo comunica y necesita de una cualificacion especifica para su puesto de trabajo,
como si, un trabajador, habiendo demostrado sus aptitudes, quiere promocionarse
internamente y para su nuevo puesto necesita formacion, o bien, por cambios tecnol6gicos
o en el mercado, existe un plan de formacion.

En ocasiones son los propios trabajadores los que exponen sus necesidades o inquietudes
formativas que son muy bien recibidas y promocionadas en la empresa. Del mismo modo si
un responsable de area considera que uno de los trabajadores bajo su supervision necesita
formacion para su posible promocion , es quien lo comunica para desarrollar el plan de
formacion.

Seguridad y Salud

PROVEEDORES

Compras responsables

Clasificacion y evaluacion de proveedores

SOCIAL

Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

25.1. Informacién adicional.

De forma continua y con una metodologia establecida se colabora con Banco de Alimentos
de Zaragoza.

Otra de las acciones solidarias que hemos llevado a cabo, ha sido recientemente durante la
pandemia, en la que se reparti6 mas de 100.000 kilos valorados en 40.000 euros al Banco
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de Alimentos, a la Parroquia del Carmen, a la Fundacion Cristiana Vision y a la Asociacion
Reto a la Esperanza.

Ademés de colaborar de forma altruista en una caravana que daba servicio en
Mercazaragoza a los transportistas que descansaban y pasaban por estas instalaciones,
debido al cierre de todos lo locales y restaurantes por pandemia

También, realizamos patrocinio de futbol sala ADsala2012 de Zaragoza, durante 3 afios
consecutivos, y en este Ultimo afio y debido a la pandemia, se han donado mascarillas.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

26.1. Informacién adicional.

La implicacion de la empresa en la comunidad, es total y de forma continua a corto, medio
y largo plazo, llegando a acuerdos en los que se alinean los objetivos de la empresa con
los de la sociedad, de forma adaptativa.

Como ya hemos adelantado en apartados anteriores, en circunstancias totalmente
inesperadas como la reciente pandemia por COVID 19, se facilit6 un mecanismo para
ofrecer y garantizar bienestar a las personas que seguian trabajando al ser considerados
trabajos esenciales, como los repartidores de productos o alimentos para que la sociedad
pudiese estar abastecida. Pues bien, se participé en esa cadena para dar apoyo a las
personas que estaban haciendo frente a los nuevos retos, fuera de sus casas y sin
posibilidad de descansar en un restaurante/bar, a través de autocaravanas en los que
podian consumir nuestro producto cocinado en diferentes variantes.

Principalmente se dirige al &mbito local, con el objetivo de apoyar y mejorar el desarrollo de
nuestra sociedad y también nuestros valores y pilares como estrategia y valores de

negocio.

Se utiliza material auxiliar biodegradable y energia proveniente de la energia solar de las
placas solares que dispone la empresa.

Se dispone del certificado ECO-20

Transparencia con el entorno social de la organizacion

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacién activa?

27.1. Informacién adicional
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La empresa dispone en sus instalaciones de paneles informativos de acceso a todo el
publico, donde de forma continua se actualiza toda la informacion de la empresa, a través
de los canales de actualidad como twitter, facebook y, nuestra propia pagina web. Estos
medios teleméticos, mantienen a los empleados siempre al dia sobre nuestros planes
sociales.

Para el resto del entorno, al disponer de una pagina web propia, viva y actual, siempre se
comunica de forma transparente todas las acciones sociales. Ademas de otros medios
audiovisuales y prensa.

Se ha incluido y adjudicado un movil de empresa para los trabajadores, que favorece el
acceso a la comunicaciones entre los diferentes departamentos de la empresa.

En todos estos medios, también se ha incluido una seccion de recetas para que los
clientes/ proveedores/ trabajadores o gente que nos sigue, pueda sacar el mayor provecho
de nuestros productos en casa 0 en restaurantes.

Y por ultimo, y no menos importante, se realiza una promocién de nuestros clientes en
redes sociales, sobre todo fruterias aragonesas donde se venden nuestros productos.
Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- (En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicaciéon proactiva en la Comunidad Local?

28.1. Informacién adicional
Existe un plan de comunicacién a través de la empresa local de marketing y comunicacion
que de forma viva, actualiza todas las actividades que se desarrollan.

De forma periddica, se evalla el resultado e impacto en los medios de comunicacion y
redes sociales.

En ocasiones, se han puesto en contacto con nosotros desde la television para hacer algun
reportaje sobre la implantacion de nuestra Silver Eco20 donde hemos desarrollado de
forma clara y transparente nuestras buena practicas con el medio ambiente.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cémo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

29.1. Informacién adicional.

La empresa identifica los aspectos de sus actividades, productos y servicios que causan o
pueden causar impactos al medio ambiente. Una vez identificados, se evallan las acciones
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a realizar para disminuir estos impactos y se trabaja para llevarlas a cabo a medio plazo.

Tenemos el premio Eco 2020 por ser el primer grupo agroalimentario que se autoabastece
con su propia energia. Este suceso, nos llevd a aparecer en prensa.

En este sentido, se evalud el impacto de la energia consumida en nuestro sistema de
produccién de la empresa, y fue en base a los resultados, por lo que se instalé un sistema
de autoconsumo con placas solares obteniendo el certificado Eco Silver20. Del mismo
modo, se realiz6 con el impacto de las bolsas utilizadas en nuestro sistema de
empaquetado cambiando a uno totalmente reciclable 100%.

Se lleva a cabo un sistema de embalaje con material ecoldgico ( film).

Se han introducido secamanos para evitar el consumo irreponsable de papel

Se ha implantado el Global Gap en el camp ( cultivos de tierra que respetan el medio
ambiente y cumplen con la seguridad alimentaria).

Mas adelante, se va a implantar el IFS en nuestras instalaciones, del mismo modo que se
hace en el campo.

También se ha instalado una depuradora nueva, provocando un uso mas eficiente de los
lodos de agua, retirando una menor cantidad de agua.
Compromiso frente al cambio climético

30.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacion?

30.1. Informacién adicional.

La empresa identifica en materia medioambiental aquéllas actuaciones que pueden
mejorar la gestion medioambiental, como por ejemplo:

- Implantacion de empaquetado 100% reciclable.

- Implantacién de placas solares para su autoconsumo durante la actividad.

- Desarrollo de la campafia " POTATICO" durante 7 meses en los que se garantiza que el
cultivo es sostenible y local.

Vamos realizando acciones frente al cambio climéatico, pero independientemente de ello, se
siguen estudiando estrategias con el objetivo de mejorar, como por ejemplo, el estudio
externalizado de empresas de asesoramiento y gestion ecoembes.

Economia circular

Comunicacién ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los empleados y a otros grupos de interés?

32.1. Informacioén adicional
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El plan de comunicacién ambiental esta basado principalmente en las fuentes digitales,
tanto pagina web propia en donde constantemente se actualiza toda la informacién
concerniente a la empresa, como en otros medios digitales como Twitter o Facebook.

También con medios audiovisuales mediaticos como prensa, programas de Aragén
televison, etc., donde no solo se presenta la empresa como tal , sino que se comunica
algunos de los planes ambientales desarrollados y cémo pueden mejorar el
medioambiente. Con estas acciones tratamos de fomentar estas practicas en el resto de
empresas.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

Valoracion Global

34.- (En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfacciéon con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

El mayor punto fuerte es nuestro compromiso medioambiental y nuestra apuesta por la
produccién propia de energia limpia.

.La certificacion ECO20, que verifica de forma independiente Bureau Veritas, acredita que
un porcentaje determinado de energia eléctrica se ha obtenido a partir del sol. Este sistema
de garantias permite a cualquier industria 0 empresa certificar que el origen de su consumo
procede de la energia fotovoltaica.

Este sello consta de diversas categorias, en funcion del nivel de autoconsumo energético
alcanzado, que en el caso de Patatas Goémez es de tipo Silver, que supone que entre un
50% y un 70% de la energia utilizada en sus instalaciones procede de fuentes renovables,
siendo el primer grupo agroalimentario en conseguirlo en Espafia.

36.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?

Debido al rapido crecimiento de la empresa seguimos mejorando en nuestros grupos de
interés ya que la sociedad y la tecnologia estan generando un cambio en los modelos de
negocio que se conocian hasta el momento. Este aspecto siempre sera un area de mejora
debido al mundo competitivo.

Agenda 2030y Objetivos de Desarrollo Sostenible
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¢Conoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?
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