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Empresa evaluada
José Luis RUBIO SANZ
CIF:17795884W
C/Jerdnimo Zurita n°:17 Entresuelo Derecha
50001 - Zaragoza
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacién de la organizacion
JOSE LUIS RUBIO SANZ- GESTORIA RUBIO
02 - Direccion - CP - Poblacion
CL JERONIMO ZURITA N°17 ENTRESUELO DERECHA
03 - Sector. Actividad
ASESORIA EMPRESAS
04 - Afio comienzo actividad.
1966
05 - Numero de personas empleadas
18
06 - Persona contacto
JOSE LUIS RUBIO COSTA
07 - E-mail contacto
jlrubiocosta@gestoriarubio.com
08.- Pagina web

www.gestoriarubio.com
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econémicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,

[-1752609715] RSA - PYMES pagina 1/9



educacién, formacion, etc)

Se realiza un analisis formal perioddico, que permite tener en cuenta los temas con mayor
impacto en la actividad de la organizacién y, cuando es necesario se ponen en marcha
planes a medio / largo plazo.

1.1 Informacién adicional

En el dultimo afio la empresa se ha venido ajustando a la situacién pandemica, y ha tenido
en cuenta la casuistica que afecta a cada uno de los empleados ajustando sus horarios
para facilitar la conciliacion familiar y laboral. Asimismo, se ha ajustado el horario habitual
de oficina y a traves de turnos alternos, se ha facilitado la salida los viernes por la tarde.
Adicionalmente, la empresa se viene mostrando muy activa e intensificando su
participacion en redes sociales, y web.

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

Si
2.1. Informacion adicional
Todos los actores sean grandes o pequeifios, tienen una cuota de responsabilidad acorde a
su tamanfo, por la cual pueden aportar su granito de arena a mejorar dichas situaciones.
Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

4.- ¢ Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y medioambientales?

Se destina una cantidad, en su caso, en funcién de los planes que se pongan en marcha.
4.1. Informacion adicional
Sin una periodicidad fija, anualmente se trata de aportar una colaboracion simbolica a
algun colectivo necesitado u ONG.
Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organizacion y realizamos una gestién
especifica de cada uno de ellos.

5.1. Informaciéon adicional

Realizamos una gestion especifica para cada grupo de interés basandonos en la relacién
gue tenemos con ellos, periodicidad e impacto en nuestra actividad y desarrollo como
empresa.

6.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Disponemos de mecanismos formales (encuestas, reuniones ad hoc, etc..) para conocer la
opinion de los principales grupos de interés

[-1752609715] RSA - PYMES pagina 2/9



Instituto Departamento de Presidencia,
Aragonés Economia y Justicia

de Fomento

C—

N |

6.1. Informacién adicional

Recabamos informacién sobre las necesidades y expectativas de nuestro Stakeholders
mediante medios formales.
Hemos elaborado nuestra primera encuesta de materialidad que consta de 21 preguntas
gue se entregara prOximamente a una muestra representativa de ellos, para conocerlas y
analizarlas de manera correcta.
En la memoria del 2022-2023 recogeremos los resultados de dicha encuesta.

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

Se comenta verbalmente la forma de trabajar en la organizacion al iniciar la relacion laboral
7.1. Informacion adicional

Ademads, se hace un seguimiento con los responsables de area con reuniones presenciales
recurrentes.

8.- ¢Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacién, valores, ...) y los objetivos de la organizacién?

Si, pero no de manera sistematica o formal
8.1. Informacién adicional

Pese a que no se informan de manera explicita, se transmiten en el dia a dia.

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacidn se encuentra su
organizacién en este momento?

Estamos actualmente abordando las primeras actuaciones en Responsabilidad Social
9.1. Informacion adicional

La empresa cuenta con medidas y actuaciones alineadas a la Responsabilidad Social, pero
no se ha plasmado como tal en un plan.

El objetivo de este afio de la empresa es plasmar las actuaciones actuales, areas de
mejoras y planes a corto/medio plazo para implantar en la empresa.

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se plantean objetivos e indicadores especificos, teniendo en cuenta otras variables como
plan de negocio, mercado y competencia, futuros requisitos legales, ?.

10.1. Informacion adicional

El objetivo de la empresa en este area es implantar planes a corto/medio plazo, con unos
objetivos claros, sin embargo optamos por la flexibilidad en marcadores y puntos de control
de la consecucion de dichos objetivos, dada la situaciéon actual de inestabilidad en la
mayoria de las esferas de actuacion.
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CLIENTES

Satisfaccion de cliente
11.- ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfacciéon de sus clientes?
Alguna vez hemos hemos realizado alguna encuesta a clientes
11.1. Informacion adicional

Actualmente no se realiza encuesta de satisfaccion a clientes, pero si lo hemos hecho con
anterioridad. Debido a la confianza y cercania que tenemos con nuestros clientes
conocemos sus necesidades y expectativas de manera informal.

Como novedad durante nuestro primer afio de implicacién activa con la Responsabilidad
Social, hemos facilitado a nuestros clientes potenciales encuesta de materialidad.

12.- ¢,Como identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacién?

Se identifican mejoras y se implantan en los procesos de la organizacion
12.1. Informacion adicional

Mediante el uso de los canales de comunicacion informales con los que nos relacionamos
con nuestros clientes, si obtenemos algun area de mejora, se estudia y se implanta en la
empresa.

Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢Se llevan a cabo labores de investigacion para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se investiga y se desarrollan mejoras en el producto/servicio de forma no planificada
13.1. Informacion adicional
Recabamos de manera informal informacién sobre las necesidades y expectativas y
adecuamos nuestros servicios y productos en base a ello.
Calidad de los productos y servicios
15.- ¢ Cuales son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacién?

Se ofrece un servicio postventa integral y de manera proactiva, en el que la organizacion
informa a sus clientes de posibles defectos o errores en el producto o su comercializacion

15.1. Informacién adicional

Llevamos un seguimiento exhaustivo de cada caso en particular e intentamos solventar
siempre que sea posible cualquier incidencia que pueda surgir, incluso tras finalizar el
proceso o servicio.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?
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De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacién detallada
de las caracteristicas, propiedades y riesgos del producto o servicio

16.1. Informacién adicional

La transparencia y calidad son parte de los valores bajo los que actla la empresa. En todo
momento se indica al cliente/proveedor o parte interesada en que consiste el servicio,
tramites a realizar, tasas o impuestos a pagar, honorarios, y posibles problemas que
puedan surgir en el tramite.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas

17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

Si, formalmente alguna vez hemos realizado alguna iniciativa puntual (reuniones
especificas, encuestas, etc...)

17.1. Informacion adicional

A lo largo del ejercicio 2021-2022 hemos realizado una breve encuesta de satisfaccion
laboral donde dimos la oportunidad con preguntas abiertas de conocer la situacion personal
de cada trabajador y como trabajar para mejorarla.

Ademds, con el objetivo de establecer areas de mejora basadas en las necesidades y
expectativas de nuestro principal activo, hemos facilitado la encuesta de materialidad y
mantendremos la evaluacion anual mediante breve encuesta periédica de satisfaccion.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

18.- ;Coémo se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religion o
convicciones, discapacidad, edad u orientacion sexual o cultura)?

No se han desarrollando actividades en esta materia

18.1. Informacion adicional.

Somos una empresa familiar en la que al margen de la jerarquia establecida dentro del
organigrama de la empresa en la que se reflejan los diferentes niveles de responsabilidad y
por ende los diferentes niveles de retribucion, todas las personas empleadas tienen
derecho a promocion interna cuando surge vacante, formacion y aprendizaje para la
adaptacion a las nuevas circunstancias.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacion con medidas que faciliten su equilibrio?

Existen iniciativas formales para facilitar la conciliacién de todas las personas empleadas y
actuaciones de sensibilizacién para promocionar la corresponsabilidad en los cuidados y
labores domésticas.
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19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacion personal,
familiar y laboral especificarlas.

La empresa estudia el caso de cada persona en particular, y facilita en la medida de lo
posible la conciliacion, ofreciendo no solo la reduccién de jornada o ajuste de horario, si no
la implementacion de otros métodos de trabajo como por ejemplo el teletrabajo.

En el ltimo afio la empresa se ha venido ajustando a la situacién pandémica, y ha tenido
en cuenta la casuistica que afecta a cada uno de los empleados ajustando sus horarios
para facilitar la conciliacion familiar y laboral. Asimismo, se ha ajustado el horario habitual
de oficina y a través de turnos alternos, se ha facilitado la salida los viernes por la tarde.

Formacion y desarrollo profesional

20.- ¢COmo gestiona su organizacion las necesidades de formacion de las personas
empleadas?

Existe un Plan de Formacién Anual que planifica todas las acciones formativas y en cuyo
proceso de elaboracién participa toda la plantilla planteando sus necesidades y propuestas
formativas

20.1. Informacién adicional.

La formacion continua de nuestros trabajadores es un aspecto fundamental en la
elaboracion de la estrategia anual que se establece desde direccion.

De manera periédica los responsables de departamento le hacen llegar a las personas
empleadas la oferta de formacién existente en el momento y que creen que se adaptan a
las necesidades existentes en el mercado.

Ademas se valora y se facilita en la medida de lo posible las opciones de formacién que
proponen de manera voluntaria los trabajadores.

Seguridad y Salud

PROVEEDORES

Compras responsables

Clasificacién y evaluacion de proveedores
SOCIAL

Accibn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en algunos proyectos de forma puntual
25.1. Informacién adicional.

Ocasionalmente se hace una aportacion simbdlica a Cruz Roja.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio
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26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

No, no estan unidos con el negocio
26.1. Informacion adicional.

No se dispone de ningun poryecto social vinculado con el propio negocio.

Transparencia con el entorno social de la organizacién

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacion activa?

No se difunden estas actuaciones

27.1. Informacién adicional

Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- (En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacioén proactiva en la Comunidad Local?

No se comunican

28.1. Informacioén adicional

AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cémo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se tiene en cuenta el impacto ambiental ocasionado por la actividad de la organizacion.
29.1. Informacion adicional.

Actualmente estamos trabajando en la implantacion de nuevas medidas con el fin de
reducir lo maximo posible nuestro impacto.

Tenemos como objetivo establecer unos indicadores e ir trabajando con diferentes medidas
para su consecucion.

Compromiso frente al cambio climatico

30.- ¢Se participa o se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacién?

Existe un compromiso a nivel interno para prevenir la contaminacion y se desarrollan
acciones que se comunican internamente.
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30.1. Informacién adicional.

Las medidas que se estan implantando (mencionadas anteriormente), se comunican y
evallan interiormente.

Tenemos el objetivo de conforme se vayan realizando comunicarlo de manera externa via
redes sociales.

Economia circular

Comunicacién ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

Se comunica a todos los grupos de interés a través de la web y/o RRSS
32.1. Informacion adicional

Actualmente trabajamos en implantar acciones medioambientales y las comunicaremos
mediante los flujos de informacién formales (mediante circular por correo electrénico) e
informales (redes sociales, blog, pagina web).

Con la comunicacion pretendemos impactar positivamente en las acciones de nuestros
grupos de interés e impulsar nuevas medidas medioambientales.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
2 - Ofrecer productos y servicios de calidad
3 - Capacitar a las personas de la empresa
4 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral
5 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
6 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes
7 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
8 - Disponer de presupuesto
9 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
10 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local

Valoracion Global

34.- (En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfacciéon con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

6

Puntos fuertes y areas de Mejora
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35.- ¢Podria enunciar un punto fuerte?

La experiencia de una trayectoria de mas de 54 afios de profesion, unida al gran equipo de
profesionales que forman el despacho.

36.- ¢Podria enunciar un area de mejora?

La comunicaciéon de los nuevos proyectos que se realizan de manera interna en la
empresa, tanto medioambientales, como sociales, asi como enfatizar y hacer visible una
empresa mas saludable entre los empleados y proveedores.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible
¢.Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?
Si, mi organizacion conoce la Agenda 2030 pero no ha establecido ningn compromiso con
la consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue més impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 5. Igualdad de género.

- ODS 7. Energia asequible y no contaminante.

- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econdémico.

- ODS 10. Reduccion de las desigualdades.

- ODS 13. Accién por el clima.
- ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos.
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