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]

Empresa evaluada
MEDICIP HEALTH, S.L.
CIF:B87768511
Poligono Puerta Norte. C/ Tomillo n°:19.
50820 - Zaragoza
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacion de la organizacion
MEDICIP HEALTH S.L.
02 - Direccién - CP - Poblacion

Calle Tomillo, 19.
Pol. Ind. Puerta Norte
50820 ZARAGOZA

03 - Sector. Actividad
Tecnologias de la informacién y las comunicaciones en el sector sanitario y sociosanitario.
04 - Aiio comienzo actividad.
2017
05 - Namero de personas empleadas
41 personas
06 - Persona contacto
Javier Sanchez Huerta
07 - E-mail contacto
marketing@mediciphealth.com
08.- Pagina web

www.mediciphealth.com
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacién tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econdémicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)
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- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)
- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

Existe un andlisis estructurado de estos temas, que son claves para la organizacion, y se
tienen en cuenta poniendo en marcha acciones que aseguren el negocio de la organizacion
a largo plazo, asi como los impactos y resultados obtenidos

1.1 Informacién adicional

Para Medicip Health, estos temas se consideran importantes por lo que creamos planes y
acciones a largo plazo, revisandolos cada periodo.

2.- ¢Cree que las PYMES o0 pequefas organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

No
2.1. Informacion adicional
Es la sociedad, quien en su conjunto puede enfrentarse a retos generales. Pero esto, no
impide que cada PYME cree planes de actuacién propios antes estas cuestiones.
Integracién en la estrategia de los retos econdmicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se plantean y planifican de forma voluntaria aspectos sociales y ambientales en el corto,
medio y el largo plazo de la organizacion

3.1. Informacién adicional

La compafia de manera proactiva, realiza actividades sociales de colaboracion con
sectores desfavorecidos, apoyo al deporte y por supuesto también acciones cotidianas que
promuevan mejorar las condiciones medioambientales.

4.- ;Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversién
en proyectos sociales y medioambientales?

Existe un presupuesto que se revisa anualmente y ademas se analizan los resultados del
importe destinado a proyectos sociales y/o medioambientales

4.1. Informacién adicional

Medicip Health colabora anualmente con asociaciones y organizaciones socialmente
responsables en diferentes ambitos. Una de nuestras maximas es la atencion centrada en
la persona, una responsabilidad que pone en valor al usuario o paciente de centros
hospitalarios y residenciales, evitando el uso de sujeciones tanto fisicas como quimicas,
gue coartan su libertad.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizaciéon los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
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con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organizacion y realizamos una gestiéon
especifica de cada uno de ellos.

5.1. Informacién adicional

Afiadido a que conocemos a nuestros stakeholders y mantenemos una relacion especifica
con cada uno de ellos, cada cierto tiempo, revisamos esa si esa gestion es correcta y si
han surgido méas grupos de interés, derivados del mercado y de la propia actividad de la
empresa con los que tengamos que interacturar.

6.- ¢ Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Disponemos de mecanismos formales (encuestas, reuniones ad hoc, etc..) para conocer la
opinion de los principales grupos de interés

6.1. Informacién adicional

Nuestra actividad requiere de una atencion al cliente muy personalizada, realizando un
seguimiento de todo el proceso, por lo que disponemos de mecanismos para conocer la
opinion de cada cliente. Nos centramos en su experiencia de usuario, calidad del producto
y servicio y aspectos de mejora.

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

Existe un cddigo de conducta conocido por todas las personas de la organizacion que se
revisa periédicamente

7.1. Informacién adicional

Existe un codigo de conducta que regula aspectos tan importantes como la
confidencialidad y la transparencia. También aspectos de imagen, recogidos en un manual
de identidad corporativa que todos los trabajadores deben seguir.

8.- ¢Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacion, valores, ...) y los objetivos de la organizacion?

Si, es conocido por todas las personas empleadas y se establecen planes especificos para
Su conocimiento

8.1. Informacion adicional

Todos los empleados de Medicip Health conocen estos aspectos. Es fundamental conocer
en profundidad la empresa, sus valores, el know how, su impacto social asi como los
objetivos para poder plasmarlo en el trabajo diario. Ademas de los trabajadores, nuestros
grupos de interés también tienen acceso a parte de la informacién para que conozcan mas
sobre nuestra empresa, ya sea a través de nuestros catalogos o de la web.

MISION

Nuestra mision es adaptarnos a las necesidades de cada centro hospitalario y/o residencia
para conseguir una mejora en el dia a dia del paciente, una mayor satisfaccion de los
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trabajadores y una mejora en la gestion y eficacia de la actividad.

VISION

Nuestra vision es ser una empresa lider y en continuo crecimiento, mejorando la calidad de
vida y trabajo de nuestros clientes y contribuyendo a la vez al desarrollo de sus
comunidades y paises.

VALORES

- Compromiso con el cliente. Acompafiandolo en todo el proceso.
- Compromiso con el usuario

- Compromiso con la sociedad

- Compromiso con la empresa y su factor humano y ambiental.

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacidn se encuentra su
organizacién en este momento?

Existe un plan de actuaciones en materia de Responsabilidad Social consolidado y en
constante revisiéon

9.1. Informacién adicional

Tenemos un plan de actuaciones anual que esta en constante cambio y revision.
Si podemos realizar mas acciones en materia de RSC, aunque no estén contempladas en
el plan, las llevamos a cabo.

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se establecen objetivos con indicadores especificos para los objetivos
10.1. Informacion adicional

Se analizan los factores clave de cada stakeholder y su impacto en la empresa. Por
ejemplo:

TRABAJADORES (remuneracion, conciliacion vida laboral y familiar, formacion...)
PROVEEDORES (condiciones de pago, practicas no abusivas, impacto social de su
actividad ...)

CLIENTES (satisfaccion, reclamaciones y devoluciones, pagos...)

COMPETIDORES (que no haya competencia desleal)

MEDIO AMBIENTE (impacto de la empresa en el medio ambiente, reciclaje, condiciones
ambientales en el trabajo...)

SOCIEDAD (relacion con la comunidad, actuaciones responsables...)

MEDIOS DE COMUNICACION (relacion transparente, comunicar de manera honesta y
veraz...)

ADMINISTRACION PUBLICA (economia generada, ayudas y subvenciones...)

CLIENTES

Satisfaccion de cliente
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11.- ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfaccién de sus clientes?
Si, conocemos la satisfaccidn de clientes a través de una metodologia y de forma periédica
11.1. Informacién adicional

Nuestro equipo comercial, dedicado a la relacion mas especifica con los clientes, hace un
seguimiento personalizado, preguntando y asesorando en todo momento, incluso cuando la
transaccién comercial ya esté realizada.

El equipo de soporte técnico también esta en continuo contacto con el cliente ya que
nuestra actividad requiere de soporte técnico los 365 dias del afio.

Los canales por los que los clientes o clientes potenciales pueden contactar son varios,
perfectamente definidos y especificados en la pagina web, documentos comerciales u otros
formatos. La respuesta ante una incidencia o pregunta es lo mas breve e inmediata posible.

Ademads, junto con el equipo de marketing, se elaboré una pequefia encuesta para saber la
satisfaccién especifica de cada cliente.

12.- ¢Cémo identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacion?

Disponemos de mecanismos para la identificacién de mejoras y su implantacion
12.1. Informacion adicional

Mediante una pequefia encuesta realizada a los clientes, con preguntas sencillas, con
respuesta rapida, puntuando del 0 al 5.

. ¢ Como calificarias tu experiencia con Medicip Health?

. ¢ Y con nuestros productos?

. ¢ En que media nos recomendarias?

. ¢, Como calificarias nuestro servicio al cliente?

. 'Y dado el caso, nuestro servicio postventa.

. Comentarios y sugerencias

OOk, WDN P

Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢Se llevan a cabo labores de investigacion para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se investigan nuevos productos con metodologia y planificacién especifica.
13.1. Informacién adicional
Con el andlisis de mercado y estudiando las tendencias de la sociedad, investigamos

nuevos productos que mejoren la calidad de vida de nuestros clientes y usuarios.

Por nuestra propia actividad, los productos que disponemos se customizan con las
necesidades de cada cliente. El equipo de I+D+l y produccién, junto con comercial, se
encargan de estudiar los requerimientos propios de cada cliente para adaptar los
productos. Ademas, esto esta en continua revision por el equipo de soporte mientras dure
la garantia y si se dispone de un contrato de mantenimiento.

Calidad de los productos y servicios
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14.- ;Cémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

Se tienen en cuenta aspectos sociales y/o ambientales para ofrecer a los clientes un
producto o servicio responsable

14.1. Informacion adicional

Se trata de reducir el impacto medioambiental maximizando las cargas logisticas. Asi
mismo se testa mediante encuestas las calidad del servicio al cliente. La empresa se
encuentra actualmente inmersa en un proceso de certificacion ISO.

15.- ;Cuales son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacién?

Disponemos de un proceso normalizado del servicio post venta integral que se revisa y
mejora periddicamente

15.1. Informacién adicional

En Medicip Health, disponemos de un servicio técnico y postventa, 24 horas los 365 dias
del afo. Damos soporte a cualquier incidencia que se produzca, ya que sabemos que
nuestros clientes requieren del correcto funcionamiento de un producto todos los dias y a
todas horas.

Disponemos también, de un sistema formalizado de RMA o proceso de reclamaciones y
devolucién con personal dedicado exclusivamente.

Sabemos que la politica de devoluciones y el servicio postventa es muy importante para el
cliente, y le proporcionamos el mejor servicio acorde a sus necesidades.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

16.- ¢ Se proporciona informacion sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacion de las
caracteristicas del producto o servicio.

16.1. Informacién adicional

Como ya hemos detallado anteriormente, ademas de lo relatado en la pagina web de la
empresa, elaboramos documentos, fichas de datos o datasheets de cada producto, en los
gue estan relatadas todas las caracteristicas de los mismos. A parte de esto, el equipo
humano dedicado a las relaciones con los clientes, sabe con todo detalle las
especificaciones, lo que le ayuda a comunicarlo de la mejor manera posible.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccion de las personas empleadas

17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?
Si, se evalula la satisfaccion con metodologia y de forma periddica

17.1. Informacién adicional

Se realiza cada afio una encuesta de satisfaccion laboral.
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Igualdad de oportunidades y no discriminacion

18.- (,Cémo se garantiza en su organizacion el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultura)?

Se realizan acciones formales de sensibilizacion y formacién dirigidas al departamento de
personas, y se dispone de herramientas especificas para garantizar la equidad y el
principio de no discriminacion (protocolos de seleccibn de personal, protocolos de
promocién interna, politica retributiva, ?) que se comunican a todos los trabajadores.

18.1. Informacion adicional.

Medidas para garantizar la igualdad de oportunidades y la no discriminacion.

1. lgualdad de género. En Medicip Health fomentamos la igualdad en todas sus formas y
situaciones. Existe un protocolo para la prevencién y actuacion frente al acoso sexual y al
acoso por razon de sexo para prevenir, sensibilizar y, en su caso, atajar con todas las
formas de violencia y discriminacion sexual en nuestra empresa. Con este documento nos
comprometemos a la gestion del acoso sexual, incluyendo los procedimientos de actuacion
y un modelo de queja con el que se hara un seguimiento en cuanto se conozca el caso, si
lo hubiera.

2. Promocién y formacion profesional

3. Conciliacién laboral y familiar

4. No discriminacién por edad, raza, orientacion sexual o ideologia.

5. Retribucion

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

Existen iniciativas formales para facilitar la conciliacién de todas las personas empleadas y
actuaciones de sensibilizacién para promocionar la corresponsabilidad en los cuidados y
labores domésticas.

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
familiar y laboral especificarlas.

1. Flexibilidad en horarios y modos de trabajo (teletrabajo si fuera necesario).
2. Buen entorno de trabajo
3. Flexibilidad en periodos vacacionales.

Formacién y desarrollo profesional

20.- ¢COmo gestiona su organizacion las necesidades de formacion de las personas
empleadas?

Existe un canal formal por el que se recogen las necesidades de formacién de las personas
empleadas y se analizan las propuestas

20.1. Informacioén adicional.
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En la encuesta realizada sobre la satisfaccion laboral, existe una pregunta en la que se
cuestiona al empleado si necesita formacion especifica. Ademas, se pregunta a los
trabajadores personalmente, cada cierto tiempo, sobre estas necesidades.

21.- ;Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacién?

Con la incorporacién de cada persona trabajadora se realiza formacion béasica relacionada
con el desempefio del puesto de trabajo y la actividad de la organizacion

21.1. Informacién adicional.

Cada persona incorporada pasa por un proceso de onboarding. Ademas, una vez
incorporada la persona, recibe formacién y acompafamiento in situ sobre sus funciones y
el trabajo a realizar, tanto por parte de su responsable u homélogo, como por parte de
RRHH.
Seguridad y Salud
22.- ¢ Tiene implantados en su organizacién mecanismos de salud y seguridad laboral?
Se ha realizado la evaluacién de riesgos laborales y planificado la accién preventiva

22.1. Informacién adicional.

La compafiia cuenta ademas, con un servicio de prevencion externo.
PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (,Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Existen unas indicaciones de compra de indole general para considerar los aspectos
ambientales y sociales en la seleccion de los productos, bienes y servicios.

23.1. Informacion adicional.
Se realiza una planificacién del &rea de compras para evitar un alto stock asi como para
impactar lo minimo posible medioambientalmente, optimizando las cargas.
Clasificacion y evaluacion de proveedores

24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

Existen unos criterios para la clasificacién y evaluacién de proveedores, en algunos casos,
se han considerado aspectos ambientales o sociales como por ejemplo, favorecer la
compra local.

24.1. Informacién adicional.

En la medida de lo posible, trabajamos con proveedores cercanos al lugar de instalacién o
locales.
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SOCIAL

Accidn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacion, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en proyectos afines a la cultura de la organizacion con una planificacion formal

25.1. Informacién adicional.

En Medicip Health colaboramos de forma activa con la organizacion CUIDADOS DIGNOS,
gue se centra en la atencién centrada a la persona y la liberacién de sujeciones, tanto
fisicas como quimicas, para pacientes y usuarios.

Contribuimos también con E+P una cooperativa de energia eléctrica que promueve la
energia verde.

Realizamos donaciones a diferentes fundaciones como la FUNDACION FEDERICO
OZANAM y colaboramos en eventos solidarios.

Ademas promocionamos la realizacion de deporte, con el patrocinio del CLUB DE
CICLISMO DE TERRASA

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

Se desarrollan proyectos unidos a la estrategia, dotados de presupuesto y con planes de
accion especificos

26.1. Informacién adicional.

Los proyectos sociales que llevamos a cabo, por norma general, estan relacionados con la
propia identidad de la empresa y los valores que queremos que tenga con respecto a los
usuarios de los productos. No por ello, dejamos de lado los factores mas generales en los
gue impacta la empresa, como el medio ambiente.

Por estas razones, nuestro presupuesto de la estrategia de negocio, va dirigido a
asociaciones como CUIDADOS DIGNOS, FUNDACION FEDERICO OZANAM o E+P.

Transparencia con el entorno social de la organizacién

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacién activa?

Si, se comunican formalmente y se fomenta la participacion, como puede ser en proyectos
de voluntariado corporativo, colaboracién con campafias, participacion en actividades de
asociaciones, etc.

27.1. Informacién adicional

Como hemos indicado en la respuesta, se comunican las acciones que se llevan a cabo,
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animando a los trabajadores a colaborar personalmente. También se comunican a nuestros
stakeholders por medio de canales tradicionales, email o por las redes sociales.
Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- ¢ En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicaciéon proactiva en la Comunidad Local?

Existe un plan de comunicacién de las actividades que se desarrollan
28.1. Informacion adicional

El plan contempla la comunicacion a proveedores, clientes y grupos de interés a través de
medios offline y online, ya sea blogs o medios de comunicacién de colaboradores, 0 en
nuestras propias redes sociales.

Para cada accion, buscamos la mejor manera de llegar a los grupos de interés para que la
comunicacion se realice de forma clara y efectiva.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cdmo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se tiene en cuenta el impacto ambiental ocasionado por la actividad de la organizacién y se
ha llevado a cabo alguna iniciativa de forma puntual e informal.

29.1. Informacién adicional.

1. Reciclaje. Tenemos indicado los lugares donde se tiene que desechar cada tipo de
residuo ya que trabajamos con material electrénico.

2. Ahorro energético

3. Vigilar el uso de agua.

4. Usar papel reciclado siempre que sea posible.

5. Vehiculos de empresa hibridos que no emiten gases contaminantes.

Compromiso frente al cambio climatico

30.- ¢Se participa o0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacién?

Existe un compromiso a nivel interno para prevenir la contaminacion y se desarrollan
acciones que se comunican internamente.

30.1. Informacién adicional.

Como ya hemos comentado anteriormente, disponemos de una serie de medidas que se
comparten periddicamente con todo el personal de la empresa ademas de que estan
indicadas en diferentes lugares donde los empleados los pueden ver.

Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
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circular?

Existe alguna iniciativa puntual en uso de productos reciclados, reutilizaciéon de materiales y
reciclaje de los residuos generados.

31.1. Informacion adicional
Existe alguna iniciativa puntual en uso de productos reciclados, reutilizacion de materiales y
reciclaje de los residuos generados.
Comunicacion ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

Se comunican, pero exclusivamente a grupos de interés implicados
32.1. Informacion adicional

Se comunica de manera anual a las personas interesadas, los planes de actuacion
medioambiental de la empresa.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
2 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes
3 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
4 - Ofrecer productos y servicios de calidad
5 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
6 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral
7 - Capacitar a las personas de la empresa
8 - Disponer de presupuesto
9 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
10 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local

Valoracién Global

34.- (En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccion con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

7

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

Destinamos parte de los beneficios a Fundaciones sin animo de lucro.
Colaboramos integramente con E+P, cooperativa de energia renovable y sostenible.
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Con nuestra propia actividad, ayudamos a usuarios mayores de residencias y pacientes en
hospitales a tener una mayor calidad de vida.

36.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?

Sequir trabajando en la correcta consecucion de los objetivos de RSC, manteniendo y
revisando los actuales, e implementando otros nuevos objetivos de desarrollo sostenible en
los que Medicip Health impacta.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢Conoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacién conoce la Agenda 2030 pero no ha establecido ninglin compromiso con
la consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢Cuales son?

- ODS 3. Salud y bienestar.
- ODS 7. Energia asequible y no contaminante.
- ODS 9. Industria, innovacion e infraestructura.
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