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DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacién de la organizacion
OSMOEUROPA S.L.U.
02 - Direccion - CP - Poblacion
POL. MALPICA C/F OESTE NAVE 95, 50016 ZARAGOZA
03 - Sector. Actividad

Nuestro sector de actividad es el agricola y ganadero. Pero realmente, y aun teniendo en
cuenta siempre a nuestros usuarios finales, nuestros clientes reales son empresas
distribuidoras, es decir, instaladores, cooperativas que venden a sus socios Yy tienen
departamento de ingenieria, grandes empresas de electricidad que realizan instalaciones,
constructoras de granjas y almacenes que a su vez realizan "llaves en mano", etc.

04 - Ailo comienzo actividad.
1999
05 - Namero de personas empleadas
Ahora mismo contamos con 7 empleados.
06 - Persona contacto
CRISTINA MORENO ZAPATA
07 - E-mail contacto
administracion@osmoeuropa.com
08.- Pagina web

Www.osmoeuropa.com
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econémicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de lalegalidad)
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- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climatico, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliaciéon de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

Se realiza un andlisis formal periddico, que permite tener en cuenta los temas con mayor
impacto en la actividad de la organizacién y, cuando es necesario se ponen en marcha
planes a medio / largo plazo.

1.1 Informacién adicional

Seguimos un Plan Estratégico a 3 afios vista, que revisamos y modificamos
periodicamente, en funcion precisamente de este tipo de factores y tendencias,
promoviendo acciones dentro de nuestros limites.

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

Si
2.1. Informacion adicional

Con limitacioones, no pocas, pero Si, con un analisis previo profundo, se pueden llegar a
realizar ciertas acciones, que si bien posiblemente no se puedan comparar con el poder y
la influencia de grandes empresas y multinacionales, sirve como concienciacién y plan de
cambio hacia nuestro entorno mas cercano.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se incluyen aspectos sociales y/o ambientales motivados casi siempre por temas de
cumplimiento legal (exigencia por sector de actividad)

3.1. Informacién adicional

Ademés de aspectos ambientales y sociales de cumplimiento legal obligatorio, sea por
poner algun ejemplo las declaraciones periddicas y anuales de residuos, con planificacion
tanto a corto como a medio plazo, la formacién en aspectos como el acoso por parte de
todos los empleados y directivos, etc. Osmoeuropa es una empresa muy empatica con los
problemas de actualidad a nivel mundial, y trata de acometer siempre proyectos, en la
medida que sus recursos se lo permiten, de apoyo social, como donaciones de distinta
indole, o mejoras en sus procesos productivos y de gestion que repercutan en un bien
social.

4.- ¢ Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y medioambientales?

Se destina una cantidad, en su caso, en funcién de los planes que se pongan en marcha.

4.1. Informacién adicional
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Con las limitaciones de una empresa pequefa, destinamos no una parte de beneficio, pero
si una cantidad anual segun las acciones que hemos planificado.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Tenemos identificados empleados y clientes
5.1. Informacién adicional

Realmente, aparte de clientes y empleados, también solemos contribuir con algunas ONG
0 asociaciones, pero no a un nivel elevado.

Ademas somos responsables con nuestras obligaciones legales y administrativas.
Buscamos la transparencia y el cumplimiento de nuestros compromisos, con todos, desde
gerencia, empleados, clientes, proveedores, administraciones publicas, etc.

6.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?
Conocemos las necesidades y expectativas de los grupos de interés de manera informal.
6.1. Informacion adicional

En cuanto a clientes basandonos en encuestas de satisfaccion y dialogo continuo y con los
empleados, mantenemos reuniones para intercambiar impresiones y buscar soluciones
ante demandas individuales o colectivas. Ademas, promovemos formacion no solo para
nuestros empleados, sino también para nuestros clientes, segin demanda y necesidades.
Creemos en la comunicacién como punto fuerte y desarrollamos estrategias en este
sentido.

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

Se comenta verbalmente la forma de trabajar en la organizacion al iniciar la relacion laboral
7.1. Informacién adicional

Disponemos de un texto de "bienvenida" que esta disponible para los empleados nuevos y
se explica y comenta de forma de individual, pero tenemos dentro de nuestra planificacion
una propuesta de "manual de acogida" que queremos implementar con ciertos temas
comunes de interés para toda la plantilla.

8.- ¢Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacion, valores, ...) y los objetivos de la organizacion?

Si, se formal/informa a todas las personas de la organizacién del propdsito, visién y valores
de la organizacion

8.1. Informacién adicional

Como he comentado antes, ademas del manual de acogida, nuestra politica de trabajo es
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conocida por todos con total transparencia, asi como procedimientos, éxitos y ciertos
indicadores de diferentes areas.

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacion se encuentra su
organizacion en este momento?

Estamos actualmente abordando las primeras actuaciones en Responsabilidad Social
9.1. Informacién adicional

No tenemos como tal un plan especifico de responsabilidad social, pero muchas de
nuestras actuaciones, sin vincularlas al mismo y mas relacionadas con nuestra
certificacion de calidad o nuestro plan estratégico., responden a lo que busca precisamente
un plan de responsabilidad social como tal, quizd sin abordar a todos los grupos de
interés, pero si realizando acciones en esa direccion.

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se establecen objetivos con indicadores especificos para los objetivos
10.1. Informacion adicional

Sin tener un plan como tal, las acciones que he nombrado anteriormente son planificadas
en el tiempo, dirigidas, con responsable, seguimiento y toma de decisiones posteriores
segun resultados, si bien, posiblemente no abracan a la totalidad de los agentes afectados
en un plan de responsabilidad social.

CLIENTES

Satisfaccién de cliente
11.- ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfaccion de sus clientes?

Si, existe una metodologia que se revisa periodicamente y permite incorporar la opinion de
los clientes

11.1. Informacion adicional

Nuestra empresa tiene la certificacion de calidad y uno de los aspectos fundamentales,
precisamente en el ambito comercial, es precisamente la satisfaccion del cliente, y segun
nuestra concreta politica de calidad, la satisfaccion no solo del cliente sino también del
usuario final, para ello, medimos anualmente la satisfaccion de nuestros clientes mediante
encuestas dirigidas a titulo personal. Encuestas que modificamos segun los aspectos que
cada afio queremos medir, revisamos y realizamos indicadores de seguimiento para valorar
y comparar las actuaciones tomadas y sus resultados.

No solo usamos como herramienta las encuestas de calidad, alternamos estas con otras
mas directas dirigidas también a personas concretas de distintas responsabilidades dentro
de la jerarquia de nuestros clientes.

Partiendo de los resultados de este analisis desarrollamos acciones con distintos objetivos
en distintos horizontes temporales.
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12.- ¢Cémo identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacién?

Disponemos de mecanismos para la identificacién de mejoras y saber si son exitosas
12.1. Informacién adicional

Mediante la medicibn y analisis de indicadores disefiados para ello, trimestrales,
semestrales y/o anuales, vinculados como he comentado tanto a nuestro plan estratégico
como a nuestra certificacion en calidad.

Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacién para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se planifica y se evalla el resultado en la innovacién de forma responsable y sostenible en
el tiempo

13.1. Informacién adicional

Somos una empresa muy comprometida con el 1+D+i, de hecho todos nuestros productos
son desarrollados por nosotros mismos, y enfocados a una mejor usabilidad para el cliente
y a satisfacer exactamente sus necesidades. Siempre en continua innovacién, podemos
presumir de estar totalmente orientados a cliente y usuario, y gozamos de una muy
valorada flexibilidad entre ellos a la hora de realizar mejoras, cambios y personalizaciones
a la carta de nuestros productos. No solo personalizaciones, sino que han surgido
productos directamente de la necesidad de nuestros clientes, lo que implica ademas una
continua y estrecha comunicacién con ellos.

Calidad de los productos y servicios

14.- ;Cbémo realiza su organizacion la producciéon del producto o la prestacion del
servicio?

Se tienen en cuenta aspectos sociales y/o ambientales para ofrecer a los clientes un
producto o servicio responsable

14.1. Informacién adicional

Somos muy conscientes de la necesidad del acompafiamiento de nuestro producto y
nuestro cliente hasta el final de la vida de nuestros productos, con asesoramiento
personalizado y eficiente tratando de minimizar recursos y potenciando una "forma de
hacer las cosas" ligada a la responsabilidad social.

15.- ¢Cuales son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacion?

Disponemos de un proceso normalizado del servicio post venta integral que se revisa y
mejora periddicamente

15.1. Informacion adicional

Parte lo he indicado en la respuesta anterior.
Ademas de los teléfonos de consulta para dudas técnicas y averias a disposicion del
cliente y usuario, disponemos de una base de datos donde registramos las averias y
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causas raiz de averia, y tomamos decisiones en cuanto a los datos trimestrales,
semestrales y/o anuales.
Y dicha informacién nos permite revisiones y mejoras de producto, y acciones que se
incorporan en nuestra planificacion y que son objeto de seguimiento y medicion.
De hecho, en las encuestas de satisfaccion de nuestros clientes, el punto del servicio
postventa es el mas valorado.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacion detallada
de las caracteristicas, propiedades y riesgos del producto o servicio

16.1. Informacion adicional

Este punto también ha sido tratado antes, disponemos de manuales de instrucciones,
fichas de productos, consejos de instalacién, y una amplia gama de videos y demas
documentacion, tanto en la web como acompafiando al producto.

Y la informaciéon es muy amplia, no solo aborda la correcta instalacion y uso de nuestros
productos sino posibles problemas y soluciones como riesgos de una mal uso del mismo.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas
17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

Si, formalmente alguna vez hemos realizado alguna iniciativa puntual (reuniones
especificas, encuestas, etc...)

17.1. Informacién adicional

En el desglose de respuestas de la pregunta anterior he marcado que de forma puntual,
porgue ha sido asi hasta ahora, pero en nuestra planificacion hemos incluido una accion en
la Ultima revision y estamos generando un manual para medir la evolucién del desemperfio,
con reuniones periodicas individuales y grupales, con nuestros empleados.

Igualdad de oportunidades y no discriminacion

18.- (,Cémo se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultura)?

No se han desarrollando actividades en esta materia

18.1. Informacidén adicional.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
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organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

Se aplican medidas especificas de conciliacion ante necesidades puntuales y casos
concretos.

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
familiar y laboral especificarlas.

A raiz de la pandemia y buscando facilitar en todo lo posible la conciliacion, se ha dado la
opcion del teletrabajo en aquellos puestos que asi pueden desempeniarse.

Formacion y desarrollo profesional

20.- ¢Como gestiona su organizacion las necesidades de formacién de las personas
empleadas?

Existe un canal formal por el que se recogen las necesidades de formacién de las personas
empleadas y se analizan las propuestas

20.1. Informacién adicional.

Ademas de la propia formacion que jerarquicamente desde gerencia se disefia para cada
departamento y/o de caracter también individual.

Gerencia y los responsables de area recogen aquellas necesidades de formacion
promovidas por los propios empleados.

De tal forma, ponemos a su disposicion tanto formacién interna como externa, y valoramos
las iniciativas en este sentido. Al inicio del ejercicio, elaboramos un plan de formacion, sin
perjuicio de ser revisado y modificado semestralmente y anual.

21.- ;,Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

Se realizan acciones formativas para mejorar las competencias técnicas en el desempefio
del puesto de trabajo, en funcion de las necesidades de cada departamento y/o de cada
puesto de trabajo.

21.1. Informacién adicional.

Cada nueva incorporacion recibe una formacién basica sobre los procedimientos de tipo
general en la empresa.

Ademas, recibe una formacién en profundidad segin necesidades de su puesto de trabajo.
Ademads, disponemos de un plan de formacion anual revisable al trimestralmente que
permite detectar y planificar necesidades de formacién por puestos o por empleado.

Seguridad y Salud

22.- ¢ Tiene implantados en su organizacién mecanismos de salud y seguridad laboral?

Existe una evaluacion de riesgos en la que han participado de manera activa las personas
empleadas y se realizan acciones de concienciacion y adquisicion de competencias

22.1. Informacién adicional.

Dicha evaluacion de riesgos de los puestos de trabajo y las condiciones generales de la
empresa en cuanto a seguridad, es realizada por personal cualificado ajeno a la empresa,
de tal modo demostramos nuestra preocupacion y transparencia en este aspecto.
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PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

En la compra de productos, bienes y servicios, no se han definido -criterios
medioambientales y sociales.

23.1. Informacién adicional.

Me parece un aspecto interesante a tener en cuenta para mejoras futuras, solo que en
ocasiones entramos en temas de competencia, y no es facil para una empresa pequefia.

Clasificacion y evaluacion de proveedores

24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

Existen unos criterios para la clasificacion y evaluacién de proveedores, en algunos casos,
se han considerado aspectos ambientales o sociales como por ejemplo, favorecer la
compra local.

24.1. Informacién adicional.

Se realiza una evaluacién anual de proveedores, teniendo en cuenta criterios de precio,
calidad, servicio, etc.

Es cierto, que como tal no esta definido el criterio de proximidad en nuestro procedimiento,
pero siempre es tenido en cuenta por los responsables.

SOCIAL

Accién Social, evaluacion y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en algunos proyectos de forma puntual
25.1. Informacién adicional.

Nos gustaria profundizar mas en este aspecto, pero de momento solamente tenemos
destinada una cifra anual para donaciones y hemos realizado acciones puntuales.

Ejemplo de estas acciones puntuales, es por ejemplo que en plena pandemia, mientras el
confinamiento y cuando no habia posibilidad de obtener EPIS para nuestros sanitarios,
desarrollamos unas pantallas de proteccién utilizando un material ganadero, que si bien no
cumplia ninguna normativa, la donamos a residencias de ancianos, y a algunos hospitales.
Esta accién fue promovida desde gerencia y en ella participaron los empleados con gran
ahinco e ilusién, y nos emocioné ver como ese material fue muy agradecido por aquellas
organizaciones que lo percibieron.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio
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26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

No, no estan unidos con el negocio

26.1. Informacién adicional.

Transparencia con el entorno social de la organizacién

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacion activa?

Si, se comparten con las personas empleadas y los grupos de interés, fomentando la
colaboracién activa en todas sus fases, incluida la evaluacién y mediciéon de impacto y la
comunicacion sistematizada

27.1. Informacion adicional
Ya digo que no hemos realizado muchas acciones, pero las que si hemos hecho se dan a
conocer de forma activa en la empresa, en nuestra web y en las redes sociales.
Comunicaciéon y fomento de buenas practicas

28.- (En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?

Existe un plan de comunicacion de las actividades que se desarrollan
28.1. Informacion adicional

Tenemos un plan de comunicacién general con nuestros grupos de interés, y si bien tengo
el ejemplo anterior, realmente esta muy enfocado al cliente, pero todo se comunica de la
misma forma.

Se seleccionan la informacién que se quieren dar a conocer y se envia en forma de noticias
a nuestros grupos de interés, asi como se incluyen en nuestras redes sociales.

La periodicidad de este tipo de comunicacién es quincenal.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢como tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

No existe una planificacién para estos temas.
29.1. Informacion adicional.

Si bien no tenemos una planificacion sobre este tema, al ser empresa fabricante de
productos electronicos, estamos adheridos a RECYCLIA, y por tanto realizamos una
declaracién responsable trimestral de aparatos eléctricos y electronicos en cuanto a
unidades y kg., y aplicamos y abonamos la tasa de reciclado correspondiente a estos.
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Por otra parte y sin estar certificados en la ISO 14000, si hemos incorporado alguno de sus
procedimientos para minimizar el impacto medioambiental de la fabricacion de nuestros
productos.

Compromiso frente al cambio climético

30.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacidn para prevenir la contaminacion?

Se ha participado en alguna iniciativa de forma puntual.
30.1. Informacidn adicional.

Lo expuesto anteriormente.
Ademas pertenecemos a un grupo de empresas, una de ellas estd estudiando la
descarbonizacion de los automoviles para la menor emision de gases contaminantes a la
atmosfera.

Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

Existe alguna iniciativa puntual en uso de productos reciclados, reutilizacién de materiales y
reciclaje de los residuos generados.

31.1. Informacion adicional
Estamos tratando de elaborar algin proyecto modesto a tal efecto, pero no esta definido
por completo.
Comunicacion ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

Se comunican, pero no de manera sistematica u organizada
32.1. Informacién adicional

Y tampoco a todos los grupos, fundamentalmente a empleados y clientes.
VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 méas importante - 10 menos importante)

1 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo

2 - Ofrecer productos y servicios de calidad

3 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
4 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral
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5 - Capacitar a las personas de la empresa

6 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes

7 - Disponer de presupuesto

8 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan

ejemplarmente
9 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
10 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local

Valoracién Global

34.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

7

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?
La orientacidn al cliente, usuario y empleado.
36.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?

Realizando este cuestionario, creo que donde mas "cojos" estamos es en la planificacion
de acciones sociales y medioambientales, se hacen de forma puntual, pero asi como en
otros aspectos tenemos muy interiorizado el modelo de : analisis, objetivos, planificacion,
responsable y seguimiento, en estos dos aspectos, no es de forma tan formal, lo que
ayudaria a la constancia en este tipo de acciones.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢Conoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacién conoce la Agenda 2030 pero no ha establecido ninglin compromiso con
la consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

No
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