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Empresa evaluada
EURO DENKER, S.L
CIF:B99360398
Avda. Maria Zambrano n®:31 WTCZ Torre Oeste
Planta 15.
50018 - Zaragoza
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacién de la organizacion
EURO DENKER, S.L
02 - Direccién - CP - Poblacidn
AVENIDA MARIA ZAMBRANO 31, WTCZ TORRE OESTE PLANTA 15,
03 - Sector. Actividad

SERVICIOS DE DESINFECCION

SERVICIOS DE LIMPIEZA

FABRICACION DE PULVERIZADORES ELECTROSTATICOS PARA DESINFECCION
FABRICACION Y DESARROLLO DE PULVERIZADORES ELECTROSTATICOS PARA
AGRICULTURA

04 - Ailo comienzo actividad.
2012
05 - Namero de personas empleadas
6
06 - Persona contacto
CRISTOBAL RODRIGUEZ ALCAINE
07 - E-mail contacto
dir@eurodenker.com
08.- Pagina web
www.tecnobio.es
www.tecnostatic.com

GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:
- Econémicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
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de lalegalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climatico, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliaciéon de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

Se realiza un andlisis formal periddico, que permite tener en cuenta los temas con mayor
impacto en la actividad de la organizacién y, cuando es necesario se ponen en marcha
planes a medio / largo plazo.

1.1 Informacién adicional

En la gestiébn se realizan controles que permiten saber y realizar acciones de mejora
anualmente en referencia a las cuestiones planteadas.

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

Si
2.1. Informacion adicional

Es importante que las empresas con independencia a su tamafio, puedan ser capaces de
tener conocimiento de los temas de interés generales sociales y empresariales y aporten
su granito de arena, en a medida de sus posibilidades, contribuyendo en mejora de las
necesidades de el momento.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se plantea y planifica por exigencia legal (sectores especificos) el impacto de los aspectos
sociales y ambientales en la actividad tanto en el corto como en el medio o largo plazo

3.1. Informacién adicional

En muestra gestibn de empresa se incorporan los aspectos de Integracién en la estrategia
de los retos econdmicos, sociales y ambientales en nuestra politica de calidad para la ISO
9001 y 14001

4.- ;Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y medioambientales?

Existe un presupuesto especifico anual para el desarrollo de proyectos sociales y/o
medioambientales.

4.1. Informacién adicional

Se realiza anualmente aportaciones y mejoras en los retos econémicos, sociales y
ambientales

Impulso del didlogo con los grupos de interés/stakeholders

[-1766655120] RSA - PYMES pégina 2/10



Instituto Departamento de Presidencia,
Aragonés Economia y Justicia

de Fomento

C—

N |

5.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organizacion y realizamos una gestion
especifica de cada uno de ellos.

5.1. Informacién adicional

Conocemos integramente nuestros grupos de interés, con los que mantenemos reuniones
e intercambiamos informacion para mejorar nuestro trabajo en lo personal y profesional.

6.- ¢ Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Existen mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés que se analizan e integran en el negocio de la organizacién

6.1. Informacion adicional
Conocemos integramente nuestros grupos de interés, con los gue mantenemaos reuniones
e intercambiamos informacion para mejorar nuestro trabajo en lo personal y profesional.
Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

Existe un cddigo de conducta a disposicion de todas las personas de la organizacion
7.1. Informacién adicional
El c4digo de conducta de la empresa es elaborado entre la empresa y los trabajadores

8.- ¢,Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacién, valores, ...) y los objetivos de la organizacién?

Si, se formal/informa a todas las personas de la organizacion del propdsito, visién y valores
de la organizacion

8.1. Informacion adicional
Todas la personas de la empresa saben del c4digo y estan abiertas a aportar conocimiento
o inquietudes al cadigo.
Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacion se encuentra su
organizacion en este momento?

Existe un plan de actuaciones en materia de Responsabilidad Social consolidado y en
constante revision

9.1. Informacion adicional
Dentro de nuestra gestion de calidad en la ISO 9001 y 14001, se realizan planes de RS.

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se

[-1766655120] RSA - PYMES pégina 3/10



establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se plantean objetivos e indicadores especificos, teniendo en cuenta otras variables como
plan de negocio, mercado y competencia, futuros requisitos legales, ?.

10.1. Informacion adicional

Dentro de nuestra gestion de calidad en la ISO 9001 y 14001, se realizan planes de RS.
CLIENTES

Satisfaccién de cliente
11.- ; Tienen mecanismos para conocer la satisfaccion de sus clientes?

Si, existe una metodologia que se revisa periédicamente y permite incorporar la opinion de
los clientes

11.1. Informacién adicional
Se realizan consultas de satisfaccion y recomendacion con nuestros clientes.

12.- ¢Cémo identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacién?

Disponemos de mecanismos para la identificacién de mejoras y saber si son exitosas
12.1. Informacién adicional

Se realizan consultas de satisfaccion y recomendacion con nuestros clientes.

Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacién para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se planifica y se evalua el resultado en la innovacion de forma responsable y sostenible en
el tiempo

13.1. Informacién adicional

Incorporamos nuevas tecnologias y se evallan los resultados

Calidad de los productos y servicios

14.- (Como realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

Se evalla la eficiencia de los aspectos socialmente responsables del proceso productivo o
de prestacion del servicio, y se informa al cliente de los impactos sociales y/o ambientales.

14.1. Informacion adicional

Se evallan los servicios y la fabricacién de nuestros equipos con terceras empresas 0
centros de investigacion

15.- ;Cuales son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacién?
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Disponemos de un proceso normalizado del servicio post venta integral que se revisa y
mejora periddicamente

15.1. Informacién adicional

Tenemos establecido un sistema de gestion post venta y servicio

Transparencia informativa sobre el producto o servicio
16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacion detallada
de las caracteristicas, propiedades y riesgos del producto o servicio

16.1. Informacion adicional

En todosw nuestros servicios o productos se acompafa informacion del producto o
servicio. Informacién que le vale al cliente parta tener total conocimiento.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas
17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

Si, se evalla la satisfaccion con metodologia y de forma periédica, se identifican mejoras y
se implantan.

17.1. Informacién adicional

Tenemos un sistema de gestion de satisfaccion con los empleados, o que nos permite
evaluar y modificar cualquier aspecto que permita mejorar la calidad de trabajo de los
empleados incorporando su vida personal

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

18.- (,Como se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religiéon o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultura)?

La organizacién se ha comprometido con los 10 principios de la Carta de la Diversidad y
realiza una gestion activa de la diversidad, con planes especificos que se comunican,
implantan y evalGan, analizando su impacto en las personas.

18.1. Informacién adicional.
En nuestra empresa se valora la igualdad y estd muy presente. No se discrimina por su
sexo, religioén, raza o cualquier otro aspecto que pueda tener rasgos discriminatorios.
Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?
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Se desarrolla un Plan de Conciliaciéon y Corresponsabilidad con objetivos, medidas,
indicadores y evaluacion periddica que se comunica a todos los trabajadores.

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
familiar y laboral especificarlas.

Conciliaciéon de horarios con necesidades personales de las personas que trabajan en la
empresa, asi como otros muchos aspectos y mejoras para el trabajador, se tienen en
cuenta en la gestion del trabajo y mejoramos la calidad de satisfaccion de los trabajadores.

Formacién y desarrollo profesional

20.- ¢COmo gestiona su organizacién las necesidades de formacién de las personas
empleadas?

Existe un Plan de Formacion Anual que planifica todas las acciones formativas y en cuyo
proceso de elaboracion participa toda la plantilla planteando sus necesidades y propuestas
formativas

20.1. Informacién adicional.

Se realizan anualmente gestiones de formacion dependiendo de las necesidades segun el
puesto de trabajo.

21.- ;,Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizaciéon?

El modelo de evaluacion de desempefio se orienta al crecimiento personal y profesional de
las personas con herramientas como, por ejemplo, desarrollo de un plan de carrera, que se
mide y comunica de forma sistemaética.

21.1. Informacion adicional.
Dentro de nuestra gestion de 1SO 9001 y 14001 se crean las necesidades de formacion
para el personal de la empresa.
Seguridad y Salud
22.- ¢ Tiene implantados en su organizacién mecanismos de salud y seguridad laboral?

Se dispone de un Plan de Empresa Saludable o similar, en el que se incorporan todas las
medidas de prevencion de riesgos laborales y las medidas adicionales para favorecer la
salud de las personas empleadas, con planificacion, indicadores y sistema de evaluacion.

22.1. Informacion adicional.
Nuestra empresa tiene subcontrata a una empresa externa que gestiona la seguridad y la
salud de cada empleado en funcién del puesto de trabajo que desempefia-

PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?
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Existen unos criterios de compra concretos que integran aspectos ambientales y sociales
especificos para la mayoria de los productos, bienes y servicios que adquiere la
organizacion.

23.1. Informacién adicional.

Solo quedan fuera de los términos de compras responsables, aquellos proveedores que
por la imposibilidad de poder comprobar estos aspectos, bien sea por su ubicacion
geogréfica y necesidad de comprar su producto por la falta de proveedores cercanos o
europeos.

Clasificacién y evaluacion de proveedores

24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

Los criterios de clasificacion y seleccion de proveedores valoran el desarrollo de la
responsabilidad social en el proveedor y su actividad integrando aspectos ambientales,
practicas comerciales éticas, diversidad e inclusién, cumplimiento legal, y aspectos
sociales.

24.1. Informacién adicional.

A la hora de realizar la clasificacion se tiene en cuenta criterios que cumplimos en nuestra
empresa y se basan en la legislacion europea y en los criterios que hemos establecido en
nuestra politica de calidad con las normas ISO 9001 y 14001

SOCIAL

Accibn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Existe un plan de colaboracion en proyectos sociales con una metodologia, objetivos e
indicadores establecidos que permiten a la organizacién medir su impacto social.

25.1. Informacion adicional.
Se realiza un plan que podamos cumplir y aportar a terceros una ayuda social que
contribuya a mejorar la calidad de las vidas de otras personas necesitadas.
Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ;Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

Se realizan algunas iniciativas sociales relacionadas con algin aspecto de la organizacion
o de las personas que trabajan en ella

26.1. Informacién adicional.

Nuestra aportacion en ayudas sociales en los ultimos afios han sido dirigidas a antiguos
empleados de nuestra compafiia que han necesitado ayuda en diferentes ambitos.
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Transparencia con el entorno social de la organizacién

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢sen qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacién activa?

Si, se comparten con las personas empleadas y los grupos de interés, fomentando la
colaboracién activa en todas sus fases, incluida la evaluacién y medicién de impacto y la
comunicacion sistematizada

27.1. Informacién adicional

SE comparte y se intenta que haya una participacién general en la ayuda.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- (En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?

Existe un plan de comunicacion de las actividades que se desarrollan
28.1. Informacion adicional

Se realiza una comunicacion donde se informa de las acciones realizadas.
AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cémo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se evalta el impacto ambiental y se ha desarrollado un plan de acciones en materia
ambiental global para toda la organizacion, que cuenta con objetivos e indicadores en
seguimiento cuyo resultado se mide peridédicamente.

29.1. Informacioén adicional.

Se realizan gestiones de impacto ambiental segun criterios en nuestra gestion de calidad
segun norma ISO 14001

Compromiso frente al cambio climatico

30.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacién?

Existe un compromiso publico junto con un plan de acciones que se comunica interna y
externamente.

30.1. Informacién adicional.

Nuestra empresa gestiona un informe en compromiso al cambio climatico tal y como lo
tenemos contemplado en la ISO 14001.

Economia circular
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31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacién el modelo de economia
circular?

La organizacion ha iniciado su transicidn hacia la economia circular, con objetivos y un plan
de acciones en seguimiento y una evaluacion periodica de los resultados obtenidos.

31.1. Informacién adicional

Ademés de gestionar internamente un sistema de economia circular que permita los
maximos resultados posibles, también incorporamos en la fabricacion de nuestros equipos
de pulverizacion electrostatica que la prestacion del equipo pueda generar economia
circular reutilizando productos.

Comunicacion ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los empleados y a otros grupos de interés?

Se comunican, pero exclusivamente a grupos de interés implicados
32.1. Informacion adicional

Se realiza una comunicacion de resultados y objetivos.
VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Disponer de presupuesto
2 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
3 - Capacitar a las personas de la empresa
4 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral
5 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes
6 - Ofrecer productos y servicios de calidad
7 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
8 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
9 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
10 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo

Valoracion Global

34.- (En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfacciéon con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

9

Puntos fuertes y areas de Mejora

35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?
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Trabajamos con tecnologias que aportan sustancialmente mejoras en la contaminacion
ambiental agricola.

36.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?

Aunque hemos avanzado mucho y obtenido resultados, tenemos que seguir investigando y
poder terminar de concluir en equipos comercializables en el sector agricola.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢Conoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacion conoce la Agenda 2030 pero no ha establecido ningln compromiso con
la consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 3. Salud y bienestar.

- ODS 5. Igualdad de género.

- ODS 9. Industria, innovacion e infraestructura.
- ODS 10. Reduccion de las desigualdades.

- ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles.
- ODS 12. Produccion y consumo responsable.

- ODS 13. Accién por el clima.

- ODS 15. Vida y ecosistemas terrestres.
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