Instituto Departamento de Presidencia, Calle Valenzuela, 9

Aragonés Economia y Justicia 50071 Zaragoza
de Fomento Telf: 976 702 100
< info@iaf.es
]

Empresa evaluada
SYDER COMERCIALIZADORA VERDE, S.L.
CIF:B99275851
Paseo de la Independencia n°:16.- 3° Of. 7
50004 - Zaragoza
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacion de la organizacion
Empresa de comercializacién de energia eléctrica.
02 - Direccién - CP - Poblacion

Plaza de Aragén 3, 12 planta
50004 Zaragoza

03 - Sector. Actividad
electricidad y energia

04 - Afio comienzo actividad.
marzo de 2010

05 - Numero de personas empleadas
22

06 - Persona contacto

Claudia Miré Pitarch
Responsable de Sostenibilidad y Compliance

07 - E-mail contacto
cmiro@grupovisalia.com
08.- Pagina web

www.syder.es
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacién tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econdémicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)
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- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)
- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

Existe un andlisis estructurado de estos temas, que son claves para la organizacion, y se
tienen en cuenta poniendo en marcha acciones que aseguren el negocio de la organizacion
a largo plazo, asi como los impactos y resultados obtenidos

1.1 Informacién adicional

Por supuesto que en nuestro campo se ve muy afectado por temas institucionales ya que el
coste de la energia esta gravado por impuestos que afectan directamente al coste en
factura de la energia de nuestros clientes.

También los temas econdmicos afectan mucho a nuestra actividad puesto que cuanta mas
actividad econdmica existe mas costos energéticos tienen las empresas por lo que mas
actividad o carga de trabajo tenemos nosotros.

En cuanto al tema del medio ambiente desde Syder nacimos como empresa muy
concienciada con el mismo, ya que SYDER significa sistemas y desarrollos de energias
renovables, y nuestra energia ha sido desde nuestros inicios de origen 100% renovable
trasladandosela a nuestros clientes con sus correspondientes garantias de origen (GDO).
En cuanto a la igualdad y conciliacion de la vida personal y laboral desde Syder
fomentamos mucho el teletrabajo y por supuesto tenemos un plan de igualdad ademas de
ser una paridad perfecta entre empleados de ambos sexos.

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

Si
2.1. Informacién adicional

Creemos firmemente que el principio de todas las conductas y demas acciones empiezan
en el interior de las personas siendo esas mismas las que crean las organizaciones, por lo
gue es muy importante apostar por personas para poder enfrentarse a cualquier reto.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se plantean y planifican de forma voluntaria aspectos sociales y ambientales en el corto,
medio y el largo plazo de la organizacién

3.1. Informacion adicional

Tenemos presente para la estrategia todos los aspectos economicos, sociales y
ambientales que vienen derivados de nuestra actividad y apoyamos con nuestra fundacion
a gente que se ve inmersa en la pobreza energética.

4.- ¢ Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y medioambientales?

Existe un presupuesto especifico anual para el desarrollo de proyectos sociales y/o
medioambientales.
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4.1. Informacién adicional
En nuestra compaiiia hay parte del presupuesto para la creacién y fomento de energias
renovables, tal y como hemos comentado antes y esta en nuestro ADN.
Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacion los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organizacion y realizamos una gestion
especifica de cada uno de ellos.

5.1. Informacién adicional

Nos gusta tratar a cada uno de nuestros grupos de interés por separado intentando dar a
cada uno lo que necesita o busca.

6.- ¢ Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Tenemos mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés y se analizan en cada uno de los casos de forma individualizada

6.1. Informacion adicional
Tenemos medios para identificar esas necesidad e intentamos localizar las mismas a la
mayor rapidez posible para poder atender esas necesidades.
Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

Existe un cédigo de conducta conocido por todas las personas de la organizacién que se
revisa periédicamente

7.1. Informacién adicional

Por supuesto y desde la direccibn se fomenta mucho una conducta intachable de
colaboracién, compafierismo y comportamiento dentro de nuestra compafiia.

8.- ¢Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacion, valores, ...) y los objetivos de la organizacion?

Si, se formal/informa a todas las personas de la organizacién del propdsito, visién y valores
de la organizacion

8.1. Informacién adicional
Por supuesto nada mas entrar en nuestra compafiia se intenta formar en los valores de la
misma para seguir con los valores que se han fomentado desde nuestra creacion.
Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacidn se encuentra su
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organizacion en este momento?

Nos encontramos inmersos en el desarrollo de distintas actuaciones de Responsabilidad
Social.

9.1. Informacién adicional

Por supuesto nos gusta aportar parte de nuestros beneficios en promover acciones y
co9laboraciones con empresas de nuestro entorno que hacen labores sociales.

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se plantean objetivos e indicadores especificos, teniendo en cuenta otras variables como
plan de negocio, mercado y competencia, futuros requisitos legales, ?.

10.1. Informacién adicional
El plan de responsabilidad social de nuestra compafiia esta creado con acciones a corto,
medio y largo plazo con una serie de acciones a ejecutar dentro de dichos plazos.

CLIENTES

Satisfaccién de cliente
11.- ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfaccidén de sus clientes?

Si, existe una metodologia que se revisa peridodicamente y permite incorporar la opinion de
los clientes

11.1. Informacion adicional

Nos gusta escuchar a nuestros clientes y tenemos formas de hacerlo para poder aprender
de lo que nos cuentan y mejorar nuestra forma de actuar ya sea con mejoras en nuestros
procesos como en productos nuevos que estan demandando los clientes.

12.- ¢Como identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacion?

Se identifican mejoras de manera esporadica pero no se implantan en los procesos de la
organizacién

12.1. Informacién adicional
Actuamos de manera directa con nuestros colaboradores para poder generar todas las
mejoras pertinentes que nos requieran nuestros clientes.
Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢Se llevan a cabo labores de investigacién para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se investigan nuevos productos con metodologia y planificacién especifica.
13.1. Informacion adicional

Somos una compafiia muy innovadora creando siempre nuevos productos para nuestros
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clientes y dentro de que sean sostenibles en el tiempo y podamos cumplir con lo que

pactamos en nuestros contratos con ellos.

Calidad de los productos y servicios
14.- ¢;Coémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del

servicio?
Hasta la fecha no se han tenido en cuenta aspectos socialmente responsables en la

produccién o prestacién del servicio

14.1. Informacién adicional
De momento solamente se ha tenido en cuenta la calidad de los productos y servicios

desde el punto de vista de atencion al cliente y cuidado esa excelencia.

15.- ¢ Cuales son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacién?
Se ofrece un servicio postventa integral y de manera proactiva, en el que la organizacion
informa a sus clientes de posibles defectos o errores en el producto o su comercializacion

15.1. Informacién adicional
Por supuesto estamos pendientes de nuestros clientes por si tienen alguna incidencia o
duda en el transcurso de nuestro contrato de prestacion de servicios con ellos y se les dan

las soluciones que requieran.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio
16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacion detallada
de las caracteristicas, propiedades y riesgos del producto o servicio

16.1. Informacién adicional
Somos muy claros y transparentes en nuestros productos y servicios llegando a explotar
uno de nuestros esldéganes que es: "el negocio de la luz no ha de estar en la oscuridad de

la factura".
PERSONAS EMPLEADAS

Satisfacciéon de las personas empleadas
17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

Conocemos la satisfaccion por los comentarios que realizan

17.1. Informacién adicional
Se realizan varias reuniones anuales para cambiar impresiones e ideas con toda la

plantilla.
Igualdad de oportunidades y no discriminacién

18.- (,Como se garantiza en su organizacion el Principio de Igualdad de Oportunidades
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(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religion o
convicciones, discapacidad, edad u orientacion sexual o cultura)?

Se realizan acciones de sensibilizacion y formacion en materia de equidad y principio de no
discriminacion dirigidas al departamento de personas y al personal directivo

18.1. Informacion adicional.

Siempre se promueve la mejora dentro de la organizacion y la promocion interna.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacién de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacion con medidas que faciliten su equilibrio?

Existen iniciativas formales para facilitar la conciliacién de todas las personas empleadas y
actuaciones de sensibilizaciéon para promocionar la corresponsabilidad en los cuidados y
labores domésticas.

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacion personal,
familiar y laboral especificarlas.

En cuanto a la conciliacién dentro de nuestra organizacion hemos empezado desde el
principio de esta pandemia a incorporar el cibertrabajo pero siempre la organizaciéon ha
sido muy concienciada en no poner impedimento a cualquier empleado que necesite lo que
sea para poder conciliar su vida laboral y personal.

Formacion y desarrollo profesional

20.- ¢Como gestiona su organizaciéon las necesidades de formacién de las personas
empleadas?

Existe un canal formal por el que se recogen las necesidades de formacién de las personas
empleadas y se analizan las propuestas

20.1. Informacién adicional.

Desde hace algun tiempo se hacen una serie de acciones para poder detectar las
necesidades formativas de nuestros compafieros y darles satisfaccion para mejorar ya que
creemos firmemente que las empresas las hacen las personas y su formacion es muy
importante.

21.- ¢ Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

Con la incorporacién de cada persona trabajadora se realiza formacion basica relacionada
con el desempefio del puesto de trabajo y la actividad de la organizacion

21.1. Informacién adicional.

Estamos inmersos en la fusibn con un grupo empresarial y este punto ain no esta
desarrollado del todo.

Seguridad y Salud
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22.- ;Tiene implantados en su organizaciéon mecanismos de salud y seguridad laboral?
Se ha realizado la evaluacion de riesgos laborales y planificado la accion preventiva
22.1. Informacion adicional.
Si hemos realizado todas las medidas necesarias para la prevenciéon de riesgos laborales

en nuestra organizacion.
PROVEEDORES

Compras responsables
23.- ¢Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

En la compra de productos,
medioambientales y sociales.

bienes y servicios, no se han definido criterios

23.1. Informacion adicional.
Por la fusién adn no estamos bien definidos en este punto.

Clasificacién y evaluacion de proveedores
24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren

aspectos sociales y ambientales?
No existen criterios definidos para evaluar y clasificar a los proveedores

24.1. Informacion adicional.
AUn no existen criterios definidos para evaluar y clasificar a los proveedores

SOCIAL

Accidn Social, evaluacion y seguimiento de impactos
25.- En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla la actividad su

organizacion, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?
Se colabora en proyectos afines a la cultura de la organizacion sin planificacién especifica

25.1. Informacion adicional.
Colaboramos con varias empresas y entidades de nuestra comunidad dando apoyo a sus

iniciativas.
Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio
26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

No, no estan unidos con el negocio

26.1. Informacién adicional.
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NO estan unidos a nuestra actividad sino que los apoyamos desde nuestra filosofia de
poder devolver a nuestra comunidad parte de los beneficios que generamos.
Transparencia con el entorno social de la organizacion

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacién activa?

Si, se difunden a las personas empleadas y a otros grupos de interés y se les anima a
participar en su planificacion, definicidn, ejecucion a través de procesos establecidos.

27.1. Informacion adicional
Nos gusta hacer participes a nuestros compaiieros de todas las acciones que la empresa
realiza en materia social por si quieren participar activamente o a nivel personal.
Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- (En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?

Existe un plan de comunicacion de las actividades que se desarrollan y se evaltan los
impactos en medios de comunicacion y redes sociales

28.1. Informacion adicional
Nuestra agencia de medios mueve las acciones que realiza la compafia dentro del plan de
marketing que tenemos.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢como tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se evalta el impacto ambiental y se ha desarrollado un plan de acciones en materia
ambiental global para toda la organizacion, que cuenta con objetivos e indicadores en
seguimiento cuyo resultado se mide periédicamente.

29.1. Informacion adicional.
Lo tenemos desde el inicio de nuestra actividad ya que nacio la empresa desde el respeto y
apoyo a las acciones medioambientales.
Compromiso frente al cambio climético

30.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacion?

Existe un compromiso publico junto con un plan de acciones que se comunica interna y
externamente y que periédicamente es evaluado. Se publican los resultados del plan y la
contribucién al logro de los compromisos adquiridos.
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30.1. Informacién adicional.

Publicamos las medidas puesto que nuestra empresa comercializa energia con garantias
de origen 100% origen renovable.

Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

No se han desarrollado iniciativas o proyectos orientados a la economia circular
31.1. Informacion adicional

AuUn no se han desarrollado iniciativas o proyectos orientados a la economia circular.

Comunicacién ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los empleados y a otros grupos de interés?

Se comunica a todos los grupos de interés, con planes de comunicacién especificos y por
diversos canales (web, RRSS, newsletter, etc.) y existe una medicidbn y seguimiento
periddico.

32.1. Informacién adicional

Desde nuestro inicio siempre hemos hecho eco de nuestra acciones sobre acciones
medioambientales.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 més importante - 10 menos importante)

1 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
2 - Disponer de presupuesto
3 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
4 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes
5 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
6 - Capacitar a las personas de la empresa
7 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral
8 - Ofrecer productos y servicios de calidad
9 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
10 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente

Valoracion Global

34.- (En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccion con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?
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Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

Somos una compafia con una fuerte capacidad tecnolégica y muy especializada en
nuestro campo que nos diferencia mucho de nuestros competidores.

36.- ¢Podria enunciar un area de mejora?
En el campo de lo procedimientos de marketing en los cuales ya estamos poniendo
medios.
Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

;Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacion conoce la Agenda 2030 y tiene un compromiso publico con la
consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 7. Energia asequible y no contaminante.
- ODS 12. Produccion y consumo responsable.
- ODS 13. Accién por el clima.
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