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Empresa evaluada
SISTEMIZA FLUIDS HANDLING
CIF:B42820191
Avda. de la Ciudad de Soria, 8 - La Terminal
50003 - Zaragoza
Zaragoza

DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacion de la organizacion

Sistemiza Fluids Handling Sociedad Limitada

02 - Direccién - CP - Poblacion

Avenida de la Ciudad de Soria, 8 - La Terminal, Despacho A04
50003 - Zaragoza

03 - Sector. Actividad

Industria y Servicios comerciales. Ingenieria y fabricacion de sistemas para manejo de
fluidos. Distribucion de equipos para manejo de fluidos.

04 - Ailo comienzo actividad.
2020

05 - Namero de personas empleadas
1

06 - Persona contacto
Fernando Baglés Vicente

07 - E-mail contacto
fernando@sistemiza.com

08.- Pagina web

Www.sistemiza.com
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econdémicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)
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- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)
- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

Existe un andlisis estructurado de estos temas, que son claves para la organizacion, y se
tienen en cuenta poniendo en marcha acciones que aseguren el negocio de la organizacion
a largo plazo, asi como los impactos y resultados obtenidos

1.1 Informacién adicional

Asuntos importantes como las variaciones en los recursos energéticos afectan a nuestros
planes estratégicos. De hecho la forma en la que se evaluan los posibles focos de atencion
dependen mucho también de los proyectos que se han de ejecutar por parte de nuestros
clientes, muchos de ellos en el marco industrial del Oil&Gas, Energia y Agua.

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

No
2.1. Informacién adicional

La experiencia y uno de los valores fundamentales que queremos transmitir es
precisamente que debemos colaborar para obtener alianzas y mas peso en las tomas de
decisiones que pueden beneficiar a las PYMES

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se plantean y planifican de forma voluntaria aspectos sociales y ambientales en el corto,
medio y el largo plazo de la organizacion

3.1. Informacién adicional

Estamos implicados con valores fundamentales de igualdad de género, y nuestros
procesos de seleccion ponderaran los perfiles profesionales y que actualmente se
establecen para la ayuda a la creacion de empleo.

Nuestro modelo de negocio esta basado en la creacién de un ecosistema sostenible, con la
subcontratacién de servicios de fabricacién o gestién, bien a las compafias de nuestros
socios o de nuestro alrededor mas cercano.

Contamos con un especialista en disefio industrial podamos ofrecer soluciones
innovadoras, con atencion en la reusabilidad, la ergonomia o el impacto ambiental que
nuestros productos pueden causar.

4.- ¢ Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y medioambientales?

No existe presupuesto ni se destina parte de los beneficios a proyectos sociales y/o
medioambientales

4.1. Informacién adicional

Debido a la juventud de la empresa no ha habido tiempo de poner en marcha un
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presupuesto destinado a ello, pero por supuesto que lo incluiremos con evaluacién anual
de los proyectos en el momento de estar guiados por las pautas de RSA al respecto.
Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organizacion y realizamos una gestién
especifica de cada uno de ellos.

5.1. Informacién adicional
A través de metodologia Lean Start-up

6.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?
Conocemos las necesidades y expectativas de los grupos de interés de manera informal.

6.1. Informacion adicional
Debido a que la empresa tiene poco mas de un afio, y con solo una persona tenemos
pendiente comenzar a integrar mecanismos de evaluacion y seguimiento.

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacién?

Existe un cédigo de conducta conocido por todas las personas de la organizacién que se
revisa periédicamente

7.1. Informacidn adicional
Disponemos de un documento de Cadigo Etico y de Conducta

8.- ¢,Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacién, valores, ...) y los objetivos de la organizacién?

Si, es conocido por todas las personas empleadas y se establecen planes especificos para
Su conocimiento

8.1. Informacion adicional
Se consideran al menos 1 reunion informativa en relacién a los objetivos de la empresa, y
sus valores. Programada en los inicios de cada ejercicio.
Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacion se encuentra su
organizacion en este momento?

Estamos actualmente abordando las primeras actuaciones en Responsabilidad Social

9.1. Informacién adicional
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Debido a nuestra corta vida, comenzamos ahora a elaborar el programa especifico de RS.
Ademaés reforzado porgue vamos a comenzar con la contratacion de personal.

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se plantean objetivos e indicadores a nivel general
10.1. Informacién adicional

Uno de los factores criticos identificados para el éxito del proyecto es el de Involucrarnos
con la educacion y entidades de investigacion. El contacto con los profesionales del futuro
nos hara crecer para los que quieran trabajar con nosotros. A todos los niveles, desde
centros de formacién profesional hasta centros tecnoldgicos que ademas posibilite la
alineacion en términos de responsabilidad social y alianza con Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

También, en el apartado ambiental, derivado de la la coyuntura actual tras la pandemia,
sumado al cambio del paradigma en la dependencia energética ha impulsado las ayudas
publicas en programas de desarrollo industrial a los que nos queremos sumar
(componentes PERTE, hidrégeno verde, digitalizacion Industria 4.0, internacionalizacion).

CLIENTES

Satisfaccion de cliente
11.- ; Tienen mecanismos para conocer la satisfaccion de sus clientes?

Si, existe una metodologia que se revisa periédicamente y permite incorporar la opinion de
los clientes

11.1. Informacién adicional

Disponemos de documento de encuesta de satisfaccion al cliente. Se realiza una campana
anual. Tenemos previsto mejorar el soporte de encuesta para que sea mas eficaz la toma
de resultados.

12.- ¢(Como identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacién?

Se identifican mejoras y se implantan en los procesos de la organizacion
12.1. Informacion adicional

En nuestra politica de mejora continua se van incorporando nuevas herramientas para la
evaluacion y disefio de soluciones que posibiliten incrementar la satisfaccién del cliente a
través de un mejor servicio global.

Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacion para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se investigan nuevos productos con metodologia y planificacién especifica.
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13.1. Informacion adicional

Estamos en la fase en la que tras la prospeccion del mercado ya estamos participando en
proyectos innovadores en los que se estan aplicando soluciones basadas en nuevas
tecnologias e intengrando tendencias, como por ejemplo Hidrégeno Verde o Inteligencia
Artificial.

Calidad de los productos y servicios

14.- ;Cbémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

Se tienen en cuenta aspectos sociales y/o ambientales para ofrecer a los clientes un
producto o servicio responsable

14.1. Informacién adicional

Aunque este apartado esta pendiente de desarrollo, en el cddigo ético de la empresa se
contempla.

15.- ¢ Cuéles son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacion?

Se ofrece un servicio postventa que atiende las consultas o incidencias con los productos /
servicios.

15.1. Informacién adicional
No hemos identificado que nuestro servicio post-venta tenga que ir mas alla, dentro de
nuestro entorno industrial y tipo de clientes en los que trabajamos.
Transparencia informativa sobre el producto o servicio
16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacion detallada
de las caracteristicas, propiedades y riesgos del producto o servicio

16.1. Informacién adicional
Es exigencia habitual de nuestros cliente este nivel de informacién en todos los producots y
servicios.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas
17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

Si, se evalla la satisfaccion con metodologia y de forma periddica, se identifican mejoras y
se implantan.

17.1. Informacion adicional

Tras la fase inicial y haberse iniciado las primeras contrataciones, se desarrollan diversas
practicas (disefio de protocolos y procedimientos, implantacion de herramientas digitales,
adecuacion del espacio de trabajo, evaluacion de riesgos laborales, reestructuracion de
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horarios, adquisicion de equipamiento, etc.) y evaluaciones individualmente con cada uno
de los trabajadores y colectivamente destinadas a la mejora del bienestar de los
trabajadores.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

18.- ;Cémo se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultura)?

Se realizan acciones formales de sensibilizacion y formacién dirigidas al departamento de
personas, y se dispone de herramientas especificas para garantizar la equidad y el
principio de no discriminacion (protocolos de seleccion de personal, protocolos de
promocion interna, politica retributiva, ?) que se comunican a todos los trabajadores.

18.1. Informacion adicional.
Esto esta dentro de los valores fundamentales de la empresa. Igualdad, equidad y no
discriminacion.
Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacion con medidas que faciliten su equilibrio?

Existen iniciativas formales para facilitar la conciliacién de todas las personas empleadas y
actuaciones de sensibilizaciéon para promocionar la corresponsabilidad en los cuidados y
labores domésticas.

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacion personal,
familiar y laboral especificarlas.

Apostamos por facilitar la conciliacidn, a través de la contratacion de personal con semana
laboral de 30 horas (6 horas/dia) manteniendo todos los derechos econémicos y laborales.
Formacion y desarrollo profesional

20.- ¢Como gestiona su organizacién las necesidades de formacién de las personas
empleadas?

Existe un canal formal por el que se recogen las necesidades de formacion de las personas
empleadas y se analizan las propuestas

20.1. Informacién adicional.

La empresa identifica también necesidades de formacién y se compromete a poner los
medios necesarios para facilitar su realizacibn de manera adecuada a través de canales
internos o externos.

21.- ;Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacién?

Se realizan acciones formativas para mejorar las competencias técnicas en el desempefio
del puesto de trabajo, en funcion de las necesidades de cada departamento y/o de cada
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puesto de trabajo.

21.1. Informacién adicional.

Consideramos tener un equipo humano profesionalizado con un plan de formacion
continuado dentro de la compafiia.

Seguridad y Salud

22.- ;Tiene implantados en su organizaciéon mecanismos de salud y seguridad laboral?
Se ha realizado la evaluacion de riesgos laborales y planificado la accion preventiva

22.1. Informacién adicional.

Se facilita la flexibilidad de horarios para fomentar la practica deportiva por parte de los
empleados.

PROVEEDORES

Compras responsables

23.- ¢Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

En la compra de productos, bienes y servicios, no se han definido -criterios
medioambientales y sociales.

23.1. Informacién adicional.

En el siguiente apartado, de forma global para "proveedores-partners" (compras,
suministros, colaboraciones, etc.) se aclara el estado actual y previsiones de esta cuestion.

Clasificacién y evaluacion de proveedores

24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

No existen criterios definidos para evaluar y clasificar a los proveedores

24.1. Informacion adicional.
Aunque se tienen en cuenta de manera informal las practicas mediambientales de los
proveedores, dentro de los criterios de evaluacion en compras, a dia de hoy no se dispone
de un procedimiento definido. Sin embargo, si esta contemplado tenerlo definido y llevar a

cabo las evaluaciones de compras y contrataciones de forma que se integren en esta
evaluacion criterios definidos sociales y medioambientales.

SOCIAL

Accidn Social, evaluacién y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacion, ¢sen qué tipo de proyectos sociales colabora?
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Se colabora en algunos proyectos de forma puntual
25.1. Informacion adicional.

Se ha colaborado en apoyo a la educacién de calidad, aportando conocimiento y
experiencia en charlas en Instituto de Bachillerato.

Involucrarnos con la educaciéon y entidades de investigacion: el contacto con los
profesionales del futuro nos hara crecer para los que quieran trabajar con nosotros. A todos
los niveles, desde centros de formacion profesional hasta centros tecnolégicos. La
visibilidad en ellos también aporta credibilidad y confianza a estamentos publicos, y
alineacion en términos de responsabilidad social y alianza con Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizaciéon?

Se realizan algunas iniciativas sociales relacionadas con algin aspecto de la organizacion
o de las personas que trabajan en ella

26.1. Informacion adicional.
Aungue ya hemos comenzado a activar este tipo de acciones, consideramos que tenemos
gue impulsar esta linea de aqui a final de 2023 y durante el 2024.
Transparencia con el entorno social de la organizacién

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacién activa?

Si, se difunden a las personas empleadas y a otros grupos de interés y se les anima a
participar en su planificacion, definicidn, ejecucion a través de procesos establecidos.

27.1. Informacion adicional
Si, se han compartido y potenciado a través de canales digitales y redes sociales afines a
la actividad.
Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- (En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?

No se comunican
28.1. Informacién adicional
Solo la hemos hecho en las actuaciones llevadas a cabo a través de nuestro canales

digitales de comunicacion.

AMBIENTAL
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Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cdmo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

No existe una planificacion para estos temas.
29.1. Informacion adicional.

La actividad esta muy basada en el trabajo de oficina, tanto comercial como ingenieria,
subcontratando las tareas de fabricacion. El impacto medioambiental es facilmente medible
en varias vertientes:
- Uso de materiales reciclables / reciclados, por ejemplo, papel
- Reduccion del uso injustificado de la energia

Compromiso frente al cambio climatico

30.- ¢Se participa o0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacién?

No existen actividades en marcha
30.1. Informacién adicional.

Con nuestra actividad a dia de hoy no identificamos campos de trabajo frente al cambio
climatico, mas all4 de las acciones individuales de todas las personas que trabajan en el
equipo, como por ejemplo: utilizacién de vehiculos hibridos, uso de transporte publico, etc.

Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacién el modelo de economia
circular?

Existe alguna iniciativa puntual en uso de productos reciclados, reutilizaciéon de materiales y
reciclaje de los residuos generados.

31.1. Informacién adicional

En el lugar donde tenemos ubicada la oficina técnica nos hemos sumado a la inciativa que
reclamaba la puesta en marcha de diferentes contenedores para el reciclaje de residuos
plasticos, de cartén y organicos generados.

Comunicacién ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

Se comunican, pero no de manera sistematica u organizada
32.1. Informacion adicional

Como comentado anteriormente, nuestra actividad genera minimo impacto ambiental

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE
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Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Disponer de presupuesto
2 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral
3 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
4 - Ofrecer productos y servicios de calidad
5 - Capacitar a las personas de la empresa
6 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
7 - Emplear préacticas empresariales abiertas y transparentes
8 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
9 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
10 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente

Valoracion Global

34.- (En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccion con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

7

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

Compromiso, honestidad, transparencia y colaboracion. El negocio es sostenible tras los
duros inicios.

36.- ¢Podria enunciar un area de mejora?

Optimizacién de costes y vision a medio/largo plazo del compromiso con medio ambiente y
con la comunidad, incluyendo un presupuesto para ello y un calendario de actuaciones
detallado..

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢,Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacién conoce la Agenda 2030 y tiene un compromiso publico con la
consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 4. Educacion de calidad.
- ODS 7. Energia asequible y no contaminante.
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- ODS 9. Industria, innovacioén e infraestructura.
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