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Empresa evaluada
FACTORIA DE SOLUCIONES, S.L.
CIF:B99000903
C/Mariana Pineda n°:15, 7°A
50018 - Zaragoza
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacién de la organizacion

Razo6n social: Factoria de Soluciones, S. L.
Nombre comercial: Sociedad y Empresa

02 - Direccion - CP - Poblacién

¢/ Mariana Pineda 15, 7° A
Zaragoza (50.018)

03 - Sector. Actividad

Consultoria. Prestacion de servicios en el &mbito de la Responsabilidad Social Empresarial,
la investigacion social y el disefio, implementacion y evaluacién de proyectos sociales

04 - Ailo comienzo actividad.
2004

05 - Numero de personas empleadas
1

06 - Persona contacto
Javier Carrasco

07 - E-mail contacto
info@sociedadyempresa.com

08.- Pagina web

www.sociedadyempresa.com
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacidon tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econdmicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacidon de riqueza, cumplimiento
de lalegalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
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etc)

- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

Existe un andlisis estructurado de estos temas, que son claves para la organizacion, y se
tienen en cuenta poniendo en marcha acciones que aseguren el negocio de la organizacion
a largo plazo, asi como los impactos y resultados obtenidos

1.1 Informacién adicional

Las organizaciones empresariales formamos parte, afectan y se ven afectadas, del entorno
mas cercano en el que se localizan y del entorno global. Todas las teorias cientificas y de
gestion han incorporado desde hace tiempo esta evidencia. Las organizaciones
empresariales ya no somos consideradas como "cajas negras" en las que se introducen
inputs (recursos) y generan ouputs (productos o servicios). Las organizaciones
empresariales sblo seremos y seguiremos teniendo razén de ser si alineamos nuestros
objetivos estratégicos con el mantenimiento de un entorno social y medioambiental de
calidad.

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

Si
2.1. Informacién adicional

Cualquier organizacion en el ambito de sus competencias puede abordar, enfrentar y
actuar para no solo minimizar sus impactos negativos (en el ambito social y
medioambiental) sino también impactar de forma positiva. Es imprescindible internalizar
todos aquellos costos sociales y medioambientales que en la actualidad no se encuentran
internalizados en nuestros procesos.

Integracién en la estrategia de los retos econdmicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se plantean y planifican de forma voluntaria aspectos sociales y ambientales en el corto,
medio y el largo plazo de la organizacién

3.1. Informacién adicional

Al ser una micropyme las exigencias legales de cumplimiento en materia de informacién no
financiera no nos afectan. Sin embargo, somos una empresa que entendié desde el inicio
de que nuestra actividad tiene un impacto, tanto social como medioambiental. De ahi que,
en la medida de nuestras posibilidades, internalizamos este coste. Y para hacerlo de forma
adecuada lo integramos en nuestra estrategia.

4.- ¢ Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y medioambientales?

Existe un presupuesto que se revisa anualmente y ademds se analizan los resultados del
importe destinado a proyectos sociales y/o medioambientales
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4.1. Informacién adicional

En cada marco de planificacién estratégica (trianual) se establecen los objetivos de
inversion en proyectos sociales y medioambientales que tengan un caracter estratégico
para nuestra empresa. Anualmente se produce una revision y actualizacion, en su caso, de
nuestros compromisos de colaboracién. En estos momentos invertimos un 0,8 % del
resultado econémico de cada ejercicio anual. El objetivo para el proximo periodo de
planificacion es llegar al 1%. Esta inversion se destina a tres acciones: la ONG Médicos sin
fronteras, la revista de andlisis econémico Alternativas Econémicas y la revista de analisis
5W.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Conocemos los grupos de interés con los que interactuamos en la actividad de la
organizacién

5.1. Informacién adicional
La identificacién de los grupos de interés mas significativos se llevd a cabo tras el analisis

realizado en el que se cruzaron los siguientes criterios: tamafio y estructura societaria de la
empresa, sector de actividad y sistema de procesos de gestion.

6.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Existen mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés que se analizan e integran en el negocio de la organizacién

6.1. Informacién adicional

Tras analizar las necesidades y expectativas de nuestros grupos de interés y, en su caso,
ser integradas se comunican, incluyéndolas en nuestro Informe de Progreso (informe anual
gue realizamos como socio SIGNATORY de GLOBAL COMPACT).

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacién?

Existe un cédigo de conducta conocido por todas las personas de la organizacién que se
revisa periédicamente

7.1. Informacion adicional

La actuacion ética deber ser parte inherente en cualquier actuacién profesional. Mas si
cabe en nuestro ambito de actuacion. Por ello todas nuestras actuaciones se rigen en base
los siguientes coOdigos deontolégicos: 1. Cddigo Deontolégico de la Profesién de
Consultoria en Responsabilidad Social y Sostenibilidad. En el enlace siguiente se
encuentra el cédigo deontoldgico: https://cutt.ly/EtBUVOZ En el enlace siguiente se
encuentra la lista completa de firmantes del cédigo deontoldgico: https://cutt.ly/itBUYOU 2.
Caodigo internacional ICC/ESOMAR para la practica de la investigacién social y de
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mercados. En el enlace siguiente se encuentra el cédigo completo: https://cutt.ly/Nt8Ujak 3.
Socio Signatory del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

8.- ¢,Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacion, valores, ...) y los objetivos de la organizacion?

Si, es conocido por todas las personas empleadas y se establecen planes especificos para
Su conocimiento

8.1. Informacién adicional

Somos una empresa unipersonal, sin empleados. Sin embargo, la totalidad de personas
que colaboran en los proyectos que desarrollamos y servicios que implementamos son
conocedoras de los compromisos a los que estamos suscritos. De la misma forma, en el
momento que requiriéramos la contratacion de personas, procederiamos de la misma
forma. Dando a conocer nuestros compromisos.

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacibn se encuentra su
organizacién en este momento?

Existe un plan de actuaciones en materia de Responsabilidad Social consolidado y en
constante revision

9.1. Informacién adicional

Este plan de RSE es comunicado anualmente a través del Informe de Progreso que
realizamos anualmente como empresa SIGNATORY de Global Compact.

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se plantean objetivos e indicadores especificos, teniendo en cuenta otras variables como
plan de negocio, mercado y competencia, futuros requisitos legales, ?.

10.1. Informacién adicional
Disponemos de objetivos e indicadores en relacion a nuestra inversion anual en apoyo a
iniciativas sociales y el tiempo destinado a voluntariado corporativo.

CLIENTES

Satisfaccién de cliente
11.- ; Tienen mecanismos para conocer la satisfaccion de sus clientes?

Si, conocemos la satisfaccion de clientes a través de una metodologia y de forma periédica
11.1. Informacién adicional

A la finalizacién de cada servicio o proyecto se solicita un certificado de buena ejecucion.

12.- ¢Cémo identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacion?
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Disponemos de mecanismos para la identificacion de mejoras y su implantacion
12.1. Informacién adicional
La identificacion de mejoras se lleva a cabo a través de reuniones informativas con
nuestros clientes.
Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacion para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se investigan nuevos productos con metodologia y planificacién especifica.
13.1. Informacion adicional

A través de la recepcion de diferentes newsletter y alertas se analizan periédicamente
novedades, nuevos servicios y productos, etc. Este analisis se encuentra vinculado con el
area de formacion por cuanto si se observa una nueva necesidad que requiere de
formacion complementaria se lleva a cabo.

Calidad de los productos y servicios

14.- ;Cbémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

Se evalla la eficiencia de los aspectos socialmente responsables del proceso productivo o
de prestacion del servicio, y se informa al cliente de los impactos sociales y/o ambientales.

14.1. Informacién adicional

Hemos analizado nuestra huella de carbono anual, calculando las emisiones que
generamos de scope 1y 2. A su vez llevamos a cabo acciones de compensacion de las
emisiones que anualmente no somos capaces de eliminar. Nuestro objetivo es equilibrar
nuestro impacto, alcanzando las cero emisiones netas a corto plazo. Esta informacién se
traslada a nuestros clientes en diferentes momentos y comunicaciones a lo largo de
nuestra relacion comercial.

15.- ¢ Cuales son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacién?

Se ofrece un servicio postventa integral y de manera proactiva, en el que la organizacion
informa a sus clientes de posibles defectos o errores en el producto o su comercializacion

15.1. Informacién adicional
Una derivada de nuestra politica de transparencia es informar sobre las consecuencias y
alternativas disponibles ante la puesta en practica de diferentes actuaciones.
Transparencia informativa sobre el producto o servicio
16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacion detallada
de las caracteristicas, propiedades y riesgos del producto o servicio

16.1. Informacion adicional
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Por la especificidad de nuestro &mbito de actuacion en la totalidad de servicios ofertados
incorporamos informacion sobre las caracteristicas y propiedades del servicio.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas
17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

Si, formalmente alguna vez hemos realizado alguna iniciativa puntual (reuniones
especificas, encuestas, etc...)

17.1. Informacion adicional

No disponemos de personas contratadas.

Igualdad de oportunidades y no discriminacion

18.- (,Como se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religiéon o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultura)?

Se realizan acciones formales de sensibilizacion y formacién dirigidas al departamento de
personas, y se dispone de herramientas especificas para garantizar la equidad y el
principio de no discriminacion (protocolos de seleccibn de personal, protocolos de
promocion interna, politica retributiva, ?) que se comunican a todos los trabajadores.

18.1. Informacidén adicional.

En la totalidad de equipos de trabajo que conformamos para la realizacién de los servicios
para los que somos contratados tendemos al equilibrio entre hombres y mujeres y la
incorporacion de profesionales con diferentes capacidades (de tipo fisico, intelectual o de
procedencia).

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

Existen iniciativas formales para facilitar la conciliacion de todas las personas empleadas y
actuaciones de sensibilizacién para promocionar la corresponsabilidad en los cuidados y
labores domésticas.

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
familiar y laboral especificarlas.

1. De tipo laboral: incorporacién del teletrabajo con la medidas restrictivas para el
establecimiento de tiempo de conexién y de desconexion.
2. Adecuacién del horario laboral al cuidado de familiares y descendencia.

Formacién y desarrollo profesional

20.- ¢Como gestiona su organizacién las necesidades de formacién de las personas
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empleadas?

Existe un Plan de Formacién Anual que planifica todas las acciones formativas y en cuyo
proceso de elaboracion participa toda la plantilla planteando sus necesidades y propuestas
formativas

20.1. Informacién adicional.

La formacion va ligada a nuestros procesos de innovacion e incorporacién de nuevos
servicios, por lo que es es un aspecto esencial para la mejora continua del servicio que
ofrecemos.

21.- ;,Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

Se realizan acciones formativas para mejorar las competencias técnicas en el desempefio
del puesto de trabajo, en funcion de las necesidades de cada departamento y/o de cada
puesto de trabajo.

21.1. Informacién adicional.

Al ser una empresa de servicios profesionales, uno de los objetivos estratégicos es tener
una constante actualizacion de las novedades referidas a nuestro ambito de actividad. Una
necesidad que se traslada al ambito formativo. Posibilitando y acompafiando en el proceso
formativo de mejora constante a la estructura profesional.
Seguridad y Salud
22.- ¢ Tiene implantados en su organizacién mecanismos de salud y seguridad laboral?

Existe una evaluacion de riesgos en la que han participado de manera activa las personas
empleadas y se realizan acciones de concienciacion y adquisicion de competencias

22.1. Informacién adicional.

Aunque por el tamafio de nuestra empresa, micropyme, no estamos obligados por ley. Sin
embargo, llevamos a cabo acciones para mantener en niveles éptimos la seguridad y salud
de nuestra estructura profesional. Desde revisiones médicas de caracter periédico, hasta
favorecer el necesario descanso y desconexién fuera de la jornada de trabajo.

PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Existen unas indicaciones de compra de indole general para considerar los aspectos
ambientales y sociales en la seleccién de los productos, bienes y servicios.

23.1. Informacién adicional.

Aunque de manera formal no existe un protocolo de actuacion, en todas las adquisiciones
gue se realizan se valora no soélo el precio de compra, sino también los aspectos sociales y
medioambientales del producto/servicio. En ese sentido, el precio no es el factor que
determina la adquisicion. La decision final de compra se lleva a cabo teniendo en cuenta
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los asuntos sociales y medioambientales vinculados al producto/servicio.

Clasificacion y evaluacion de proveedores

24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

Los criterios de clasificacion y seleccibn de proveedores valoran el desarrollo de la
responsabilidad social en el proveedor y su actividad integrando aspectos ambientales,
practicas comerciales éticas, diversidad e inclusién, cumplimiento legal, y aspectos
sociales.

24.1. Informacién adicional.

La clasificacion de proveedores incorpora caracteristicas de impacto medioambiental. En
concreto: emisiones de CO2 y politica de reduccion y compensacion.

SOCIAL

Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Existe un plan de colaboracién en proyectos sociales con una metodologia, objetivos e
indicadores establecidos que permiten a la organizacién medir su impacto social.

25.1. Informacién adicional.

En la actualidad ese plan de colaboracion representa el 0,83%, con el objetivo de que sea
el 1% de los ingresos anuales. Este plan de colaboracién se complementa con la ejecucion
de una bolsa de horas de voluntariado corporativo. Hemos establecido como empresa
disponer de una bolsa de horas para ayudar a otras organizaciones (cooperativas,
entidades sin animo de lucro...) en la incorporacion e integracién de criterios sociales y
medioambientales en sus procesos de gestion y estrategias. Ademas, apoyamos de forma
voluntaria a cooperativas para que integren criterios sociales y medioambientales en sus
procesos de gestion y estrategias. Bien llevando a cabo formacién gratuita, bien
orientdndoles y acompafandoles en la realizacion de actuaciones sociales y
medioambientales.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢;Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

Se desarrollan proyectos unidos a la estrategia, dotados de presupuesto, con planes de
accion especificos, revision de resultados obtenidos y medicidén de impactos.

26.1. Informacién adicional.

La totalidad de proyectos en los que se participa, tanto econémicamente, como
voluntariamente, se encuentran alineados a la estrategia y objetivos de Sostenibilidad de
nuestra empresa.
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Transparencia con el entorno social de la organizacién

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢sen qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacién activa?

Si, se comparten con las personas empleadas y los grupos de interés, fomentando la
colaboracién activa en todas sus fases, incluida la evaluacién y medicién de impacto y la
comunicacion sistematizada

27.1. Informacién adicional

La comunicacion en materia de Sostenbiliidad y, por lo tanto las actuaciones que llevamos
a cabo en el ambito social, se difunde a través de los canales habituales que utilizamos
para la comunicacion con nuestros grupos de interés. La web corporativa y comunicaciones
periédicas de caracter online son los principales.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- (En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?

Se comunican actuaciones de forma aislada de los proyectos realizados y colaboraciones
en curso

28.1. Informacién adicional

La comunicacion en materia de Sostenbiliidad se difunde a través de los canales habituales
gue utilizamos para la comunicacién con nuestros grupos de interés. La web corporativa y
comunicaciones periédicas de caracter online son los principales.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢como tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se evalla el impacto ambiental y se llevan a cabo acciones para segregar y reciclar
residuos y para reducir el consumo de recursos naturales.

29.1. Informacién adicional.

Nuestro plan tiene como objetivo disminuir y en su caso compensar la totalidad de
emisiones de CO2 que nuestra actividad genera anualmente. En estos momentos, nos
encontramos en proceso de medir el volumen de emisiones emitidas durante el afio 2019.
Ademés realizamos las siguientes actuaciones: 1) Utilizacion de medios de transporte
colectivo 0 menos contaminante en los desplazamientos cortos dentro de la ciudad en la
gue se trabaja. 2) Reciclaje y reutilizacion de material de oficina.

Compromiso frente al cambio climético

30.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacién?
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Existe un compromiso publico junto con un plan de acciones que se comunica interna y
externamente y que periodicamente es evaluado. Se publican los resultados del plan y la
contribucién al logro de los compromisos adquiridos.

30.1. Informacién adicional.

como empresa socia SIGNATORY de Global Compact, emitimos anualmente un informe de
progreso en el que se da cuenta de nuestra estrategia frente al cambio climético.

Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacién el modelo de economia
circular?

Existen iniciativas asentadas para integrar en las operaciones materiales reciclados,
reutilizar los productos, reciclar los residuos, y consumir energia ho contaminante.

31.1. Informacién adicional

Forma parte de la estrategia la reduccion de residuos, el reciclaje de material, la
recuperacion y la reutilizacion de productos, asi como la busqueda y contratacion de
productores de energia menos contaminante.

Comunicacion ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los empleados y a otros grupos de interés?

Se comunica a todos los grupos de interés a través de la web y/o RRSS
32.1. Informacién adicional

La comunicacién en materia de Sostenbilidad que se incluye el Informe de Progreso
(Global Compact) se difunde a través de los canales habituales que utilizamos para la
comunicacion con nuestros grupos de interés. La web corporativa y comunicaciones
periddicas de caracter online son los principales.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
2 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes
3 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
4 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
5 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
6 - Ofrecer productos y servicios de calidad
7 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral
8 - Capacitar a las personas de la empresa
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9 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
10 - Disponer de presupuesto

Valoracién Global

34.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

7

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

Conocimiento tedrico y practico de los aspectos relacionados con la Sostenibilidad y la
Responsabilidad Social Empresarial.

36.- ¢Podria enunciar un area de mejora?
Realizar un plan de comunicacién con el objetivo de mostrar al conjunto de nuestros grupos
de interés nuestro compromiso con la Sostenibilidad.
Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢cConoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?
Si, mi organizacién conoce la Agenda 2030 y tiene un compromiso publico con la
consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue més impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 3. Salud y bienestar.

- ODS 9. Industria, innovacion e infraestructura.

- ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles.

- ODS 12. Produccion y consumo responsable.
- ODS 13. Accién por el clima.
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