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Empresa evaluada

GRUPO ARCOIRIS

CIF:B44131498

C/Tarragona n°:1.-

44580 - Valderrobres

Teruel

DATOS DE LA ORGANIZACION

01 - Denominacién de la organizacion
GRUPO ARCOIRIS

02 - Direccion - CP - Poblacion
CALLE TARRAGONA, 1 44580 VALDERROBRES (TERUEL)

03 - Sector. Actividad
GRUPO COOPERATIVO GANADERO

04 - Afio comienzo actividad.
1978

05 - Numero de personas empleadas
576

06 - Persona contacto
MARIA LORENTE ROYO

07 - E-mail contacto
mari.lorente@grupoarcoiris.com

08.- Pagina web

Www.grupoarcoiris.com
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econémicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
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educacién, formacion, etc)

Se realiza un analisis formal perioddico, que permite tener en cuenta los temas con mayor
impacto en la actividad de la organizacién y, cuando es necesario se ponen en marcha
planes a medio / largo plazo.

1.1 Informacién adicional

Arcoiris, como toda empresa dindmica, se halla inmersa en un entorno en el que impacta y
el cual le afecta a su vez por diversos ambitos:

? Econébmico : Generando valor desde su tejido industrial ganadero comarcal |,
distribuyéndolo asi en su territorio (véase memoria RSE, Estrategia, Vision)

? Social: A través del régimen cooperativo, tan social en su esencia, alrededor del que gira
el entramado de sociedades del grupo, en las que operan, trabajan y perciben aquel valor
distribuido, socios, integrados y proveedores, a quienes se les realizan compras locales
(ver memoria RSE, Sociedad, Socios, Proveedores)

? Medioambiental : Nuestro entorno comarcal, al que cuidamos con politicas de consumo
energético responsable o incrementando el uso de energias limpias o creando empresas
propias (ESYPU desde 1997 para la recogida de purines generados en nuestras
explotaciones o las de nuestros integrados, y en 2021 Bioselval, concesionada para la
planta de tratamiento de residuos comarcal, (véase memoria RSE, apartado
Medioambiente)

? Laboral: generando empleo ligado al territorio, como via de sostenibilidad futura de la
comarca (Visién) en cada periodo estratégico, llegando a los 603 empleos en la actualidad,
gracias a inversiones y proyectos (ver memoria RSE, apartado grupo de interés Personas)

Administrativo e institucional: Acercandonos a las instituciones competentes, que ademas
de regular nuestra actividad, apoyan nuestros proyectos de inversion con programas de
subvenciones que Arcoiris convierte en instalaciones o sistemas que a su vez revierten en
el territorio (Sociedad). Ajustdndonos 100% (inimaginable de otro modo para un grupo
socialmente responsable) a la normativa reguladora (compliance) de nuestra actividad
(véase memoria RSE, Administraciones)

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

Si
2.1. Informacion adicional

Si, si bien resulta idéneo contar con apoyos formativos e informativos como este Programa
RSA de apoyo institucional a la divulgacion y conocimiento de la RSE para las pymes del
tejido aragonés.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
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ambientales?

Se plantean y planifican de forma voluntaria aspectos sociales y ambientales en el corto,
medio y el largo plazo de la organizacién

3.1. Informacién adicional

Nuestra actividad encuadrada en el sector ganadero nos exige estar al dia sobre todo la
regulacion ambiental, pero la estrategia de la empresa va un paso por delante para adaptar
nuestro modelo de negocio a las nuevas exigencias econémicas, sociales y ambientales.
Muestra de ello ha sido la evoluciébn del modelo de negocio hacia la integracion en
ganaderia para suplir la falta de relevo generacional en las explotaciones familiares de los
socios.

En cuanto a los retos sociales Grupo Arcoiris contribuye desde hace afios a la vertebracion
del territorio, con explotaciones de pequefio y mediano tamafo, pero ademas generando
empleo directo con un crecimiento constante como podemos observar en la Memoria RSE,
pagina 40.

4.- ; Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversién
en proyectos sociales y medioambientales?

Existe un presupuesto que se revisa anualmente y ademas se analizan los resultados del
importe destinado a proyectos sociales y/o medioambientales

4.1. Informacién adicional

Nuestra Memoria RSA (apartado Sociedad, Accion Social) recoge el destino y detalles de
las colaboraciones varias del Grupo a fin de abarcar un espectro amplio en materia
cooperacion social, tales como asociaciones provinciales de inclusion socio-laboral (ATADI,
p.e.) atencion a nuestros mayores en residencias de tercera edad durante la pandemia,
consultorios médicos de poblaciones de la Comarca del Matarrafia, clubes deportivos y
culturales locales ,convenios con la escuela de Adultos de Valderrobres (CPEPA
Valderrobres) para lograr la plena inclusion de los empleados inmigrantes, concesion de la
beca J6venes Universitarios de Teruel.....

Resaltar como refuerzo del lado social del grupo , la creacion en 2021 de la Fundacion
Arcoiris con fines sociales y medioambientales , con presupuesto propio para los mismos,
siendo uno de los fines fundacionales de la misma la atencién a las personas en la tercera
edad, para cuyo cumplimiento se estd concluyendo la construccion de un edificio ubicado
en Valderrobres para destinarlo a recurso asistencial para personas en la tercera edad

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacion los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organizacion y realizamos una gestion
especifica de cada uno de ellos.

5.1. Informacién adicional

La Memoria RSA (apartado Grupos de Interés) refleja en detalle no solo la identificacién de
los mismos, sino que se desarrolla en torno a apartados especificos para cada uno de
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aqguellos en la matriz de materialidad
El canal de comunicacion externa e interna para todos ellos sirve de vinculo con aquellos:
rse@grupoarcoiris.com

6.- ¢ Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Disponemos de mecanismos formales (encuestas, reuniones ad hoc, etc..) para conocer la
opinion de los principales grupos de interés

6.1. Informacién adicional

La Memoria RSA (apartado Grupos de Interés) recoge el andlisis de materialidad o
expectativas prioritarias de cada uno de estos colectivos y las lineas estratégicas y/o
acciones orientadas a satisfacerlas y asi mantener el equilibrio necesario del ecosistema
gue conforman alrededor de Arcoiris, para nuestra sostenibilidad a medio -largo plazo y la
de aquellos.

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

Existe un documento con normas o pautas de actuacion, -manual de bienvenida o similar-
gue se difunde a todos los trabajadores cuando se incorporan a la organizacion

7.1. Informacién adicional

Existen protocolos, pautas de actuacion y comportamiento conformes a los Valores del
grupo (véanse estos en la Memoria RSE, apartado Estrategia) a disposicion de las
personas que trabajan en la empresa, si bien adn sin el rango de Cdédigo de Conducta,
buena practica esta que Arcoiris pretende implantar y que reportard en las Memorias
anuales de RSE

8.- ¢,Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacién, valores, ...) y los objetivos de la organizacién?

Si, si bien exclusivamente los més implicados
8.1. Informacioén adicional

La cultura cooperativa del Grupo se conoce por toda la plantilla, e igualmente las lineas de
crecimiento y apuestas del Plan estratégico en vigor 20212-2024, a través de medios
variados como las reuniones de equipos. Quiza es el tema de objetivos cuantitativos aparte
de los de magnitudes econdémico - financieras del Plan (como inversiones) en el que mas
recorrido tengamos.

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacion se encuentra su
organizacion en este momento?

Nos encontramos inmersos en el desarrollo de distintas actuaciones de Responsabilidad
Social.

9.1. Informacion adicional
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La RSE ha sido el leit motiv desde nuestro origen (ver Memoria RSA, presentacion) bajo un
espiritu y régimen cooperativo, social por tanto, e integrador del territorio (ver Memoria,
Sociedad). Si bien, hasta ahora, la RSC la presentaba el Grupo como un conjunto de
acciones alineadas a cada grupo de interés, desde ya, gracias al marco que nos ofrecen
los ODS, seran estos el referente en torno al cual iremos actualizando y reportando
anualmente (Plan RSA) la labor global de Arcoiris de un modo mucho mas estructurado y
alineado a cada pilar estratégico.

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se plantean indicadores si bien no se establecen objetivos
10.1. Informacion adicional

El programa RSA nos ha permitido conocer un marco claro y entendible como es el de los
ODS y estructurar la Memoria RSE del Grupo Arcoiris en torno a estos nos ha animado a
proseguir y profundizar en tal linea enmarcando a partir de ahora las acciones de RSE en
torno a Planes ad-hoc, que alineadas al Plan Estratégico trianual muestren la contribucion
clara (KPIs) del Grupo a cada grupo de interés, pauta esta que si bien se venia haciendo
histéricamente, quiza de forma no tan estructurada como en la memoria y desde ya
también en la estrategia trianual y sus planes.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente
11.- ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfacciéon de sus clientes?
Si, conocemos la satisfaccidn de clientes a través de una metodologia y de forma periédica
11.1. Informacién adicional

La empresa del grupo comercializadora de productos carnicos derivados del cerdo y jamén
DO Teruel, Tres Reyes, emplea las encuestas como via de feedback de los clientes

Las valoraciones al alza e indicadores de compra recurrente inequivocos en cuanto a la
percepcion positiva de los clientes hacia el Grupo y sus empresas de base y partcipadas
(Gobernaza)

El resto, emplea la comunicacion directa con los clientes en la relacién comercial del dia a
dia como fuente de percepcion de aquellos y de sugerencias de mejora, de oportunidades,
de tendencias del mercado , asi como indicadores de productos mas requeridos y vendidos
por cada zona mundial (ver Memoria, apartado Clientes, presencia comercial internacional)

12.- (,COmo identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacion?

Se identifican mejoras y se implantan en los procesos de la organizacion
12.1. Informacién adicional

El Grupo cuenta con 7 certificaciones de confianza al cliente en el sector alimentario :
https://www.grupoarcoiris.com/es/calidad#certificados

[-1770919718] RSA - PYMES pagina 5/15



Ademas de las Certificaciones alimentarias reconocidas internacionalmente que otorgan
garantia de seguridad a los clientes, Arcoiris en su didlogo permanente con estos en la
dindmica comercial diaria, recoge sugerencias de mejora, de productos nuevos, de
tendencias globales (ver Memoria RSE, apartado Clientes, Exportacion) ? que incorpora a
sus procesos de negocio, generando p.e. nuevos formatos de productos que se ajusten a
sus necesidades y expectativas tanto materiales como complementarias para sus
necesidades

Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacion para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se investigan nuevos productos con metodologia y planificacién especifica.
13.1. Informacion adicional

La actividad comercial que conlleva labores de investigaciébn de mercados , asistencia a
foros agroalimentarios , entrevistas comerciales con proveedores de materias del sector, 0
la pertenencia a asociaciones empresariales y sectoriales clave (ver memoria RSE,
Sociedad, Asociaciones) facilitan en conjunto informacion de primera mano validada para
enfocar la innovacibn en productos o servicios complementarios que han ido
acrecentdndose en paralelo a la cartera de sociedades del Grupo (véase memoria RSE,
Gobernanza) que se especializan en los mismos.

Calidad de los productos y servicios

14.- ;Coémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

Se incorporan aspectos ambientales y/o sociales en la produccién y prestacién del servicio
y se analizan sistematicamente estos aspectos en la gestion.

14.1. Informacion adicional

Entendemos que la actividad de nuestra empresa es acorde a los objetivos de desarrollo
sostenible de la agenda 2030 y con el objetivo de una transicion hacia una economia
innovadora circular, eficiente en el uso de los recursos, de bajas emisiones de carbono,
generadora de empleo de calidad y vertebradora del territorio. Por todo ello esta en linea
con la Estrategia Aragon Circular puesta en marcha por el Gobierno de Aragoén, que con el
Sello Aragon Circular otorga un distintivo que visibiliza las acciones desarrolladas en
materia de circularidad.

La matriz de Grupo Arcoiris, GUCO, SCOOP,. obtuvo el distintivo Sello Aragén Circular en
la primera convocatoria del mismo en 2022, junto a la empresa BIOSELVAL. En la
convocatoria 2023 lo ha obtenido otra de las empresas del grupo. Este distintivo sirve a la
vez de motivacion para seguir desarrollando e implantando medidas que contribuyan a
vertebrar nuestro territorio y a fomentar la economia circular mediante la explotacion de
este modelo de ganaderia y agroindustria sostenibles.

15.- ¢ Cuéles son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacion?

Se ofrece un servicio postventa que atiende las consultas o incidencias con los productos /
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servicios.
15.1. Informacién adicional

Arcoiris ofrece a sus clientes garantias postventa usuales en el sector y ligadas a la
vocacion de calidad del grupo (ver esta en la memoria RSE, Presentacién o también en el
apartado Estrategia, Valores)

Transparencia informativa sobre el producto o servicio
16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacién de las
caracteristicas del producto o servicio.

16.1. Informacion adicional

Entre las variadas certificaciones alimentarias de ambito internacional poseidas por el
grupo, y que ofrecen trasparencia informativa suficiente sobre prioridades de algunas
tipologias de clientes resefiar en 2020 el sello de Bienestar Animal que otorga al cliente
sensibilizado por este tema la garantia de esta buena practica inherente a la filosofia
socialmente responsable del Grupo (ver Memoria RSE, apartado Clientes, Certificaciones)

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas
17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

Si, formalmente alguna vez hemos realizado alguna iniciativa puntual (reuniones
especificas, encuestas, etc...)

17.1. Informacién adicional

El clima cooperativo, tan social por naturaleza, facilita las relaciones humanas tanto
horizontales como verticales, siendo estas cercanas con estructuras orgénicas casi planas.
La estructura de las diversas secciones de la empresa, con personal encargado de la
misma que trabaja dia a dia con sus empleados, hace que exista un feed-back continuo
entre plantilla y mandos intermedio y entre estos y equipo directivo. Igualmente el hecho de
gue la mayoria de la plantilla proceda de la Comarca del Matarrafia y a su vez el grueso de
esta de poblaciones aledafias a las instalaciones, conlleva unas relaciones de vecindad
gue permiten ser conscientes en todo momento de la opinién de las personas empleadas.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

18.- ¢ Cémo se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultura)?

Se realizan acciones formales de sensibilizacion y formacién dirigidas al departamento de
personas, y se dispone de herramientas especificas para garantizar la equidad y el
principio de no discriminacion (protocolos de seleccibn de personal, protocolos de
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promocién interna, politica retributiva, ?) que se comunican a todos los trabajadores.
18.1. Informacién adicional.

El 30% de plantilla femenina en un sector muy masculinizado favorecido por la conciliacion
con un 13% de plantilla que se acoge a la jornada parcial (mayoritariamente mujeres) lo
corrobora

Igualmente el convenio 2021 con Cruz Roja Caspe (Comarca vecina del Bajo Aragén) en
pro de la inclusion laboral estable de la mujer es otro soporte afiadido de la apuesta del
Grupo por la lgualdad de género en el ambito laboral

Anualmente se suscriben convenios con el Centro de Educacién de Personas Adultas de
Valderrobres para facilitar la ensefianza del idioma a la plantilla y familiares de los mimos,
procedentes de terceros paises, con un claro objetivo de integracién de este colectivo en el
entorno social.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacién de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

Existen iniciativas formales para facilitar el equilibrio entre vida laboral, familiar y personal

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
familiar y laboral especificarlas.

Para favorecer la conciliacion se cuenta con la opcién de reduccién de jornada a la que se
acoge el 10% de la plantilla. Se favorece la flexibilidad horaria en los puestos de trabajo en
gue lo permiten las tareas a ejecutar (personal de oficinas, mantenimiento, operarios de
granjas..)

La mayoria de la plantilla procede de la Comarca del Matarrafia (ver memoria RSE,
Personal, mapa comarcal) facilitando también de este modo la conciliacién por la
proximidad, ademas de contribuir a cumplir nuestra Mision y Vision de asentar poblacion en
la comarca.

Formacion y desarrollo profesional

20.- ¢COmo gestiona su organizacién las necesidades de formacién de las personas
empleadas?

Cada responsable de departamento identifica y solicita las necesidades de formacion en
los puestos de trabajo que gestiona

20.1. Informacién adicional.

Desde el Grupo Arcoiris se apuesta por la formacion de todos sus miembros, con el
objetivo de mejorar continuamente nuestros procesos, para trabajar cada dia de forma mas
eficaz y eficiente, alinear nuestra forma de trabajar con los requisitos, necesidades y
expectativas de nuestros clientes y usuarios, implicar a nuestros trabajadores, proveedores
y otros colaboradores en nuestra filosofia de hacer las cosas cada dia mejor, y cumplir con
toda la normativa y requisitos legales aplicables a la prestacion de nuestros servicios y
desarrollo de nuestros procesos.

Durante el afio 2023 se han realizado un total de 9417 horas en formacion (ver memoria
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RSE 2023) siendo las acciones formativas mas predominantes las relativas a las materias
ganaderas y de mejora de la higiene agroalimentaria; junto a las encaminadas a mejorar
las condiciones de seguridad y salud de los empleados.

21.- ;Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacién?

Se realizan acciones formativas para mejorar las competencias técnicas en el desempefio
del puesto de trabajo, en funcion de las necesidades de cada departamento y/o de cada
puesto de trabajo.

21.1. Informacién adicional.

La persona responsable del departamento de formacién del grupo tiene contacto directo
con el personal responsable de cada seccion, a través del cual se canalizan tanto las
demandas concretas de formacion detectadas por los encargados sectoriales como las
ofertas que desde el departamento de formacién consideran que se pueden ofrecer a cada
nivel.

El total de personal usuario de cursos de formacion en 2023 ha sido de 723, con un total de
9417 horas de formacion, superando ampliamente el objetivo marcado de 5000 horas de
formacion.

Seguridad y Salud

22.- ¢ Tiene implantados en su organizacién mecanismos de salud y seguridad laboral?

Ademés de desarrollar el sistema de prevencidn de riesgos laborales y de seguimiento de
la siniestralidad y enfermedad laboral, se han introducido medidas adicionales para
favorecer la salud laboral de las personas trabajadoras (por ejemplo, espacios de
esparcimiento, salud psicolégica, educacién postural, medidas de apoyo a las victimas de
violencia de género, etc.)

22.1. Informacién adicional.

Existe en la empresa un departamento especifico de seguridad y salud, con una persona
gue coordina las actividades preventivas, la vigilancia de la salud, el seguimiento de los
accidentes laborales y bajas médicas del personal empleado con reportes mensuales al
equipo directivo. Asimismo existen contratos con empresas externas para gestionar los
sistemas de prevencién de riesgos laborales en la empresa.

PROVEEDORES

Compras responsables

23.- ¢Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Existen unas indicaciones de compra de indole general para considerar los aspectos
ambientales y sociales en la seleccion de los productos, bienes y servicios.

23.1. Informacién adicional.

Por la propia diversidad de compras que se producen dentro de la empresa, existen unos
criterios generales a los que se han de adaptar cada uno de los responsables de los
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departamentos en las compras a proveedores, que tienen en cuenta la sostenibilidad
medioambiental de bienes y productos, criterios de vida util y reciclaje del producto. Pero
mas especificamente en las compras directamente relacionadas con las materias primas
empleadas en productos destinados al consumidor final existen protocolos de calidad
definidos con exigencias muy concretas en cuanto al origen, trazabilidad, sostenibilidad y
criterios medioambientales en su produccién.

Clasificacién y evaluacion de proveedores

24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

Los criterios de clasificacion y seleccién de proveedores contemplan aspectos ambientales
y sociales asociados a la actividad.

24.1. Informacién adicional.

Los criterios para clasificar y evaluar proveedores tienen en cuenta criterios de
sostenibilidad generales, como por ejemplo el favorecer la compra a productores locales
(p.€j. el aceite de oliva utilizado en los productos procesados de Grupo Arcoiris provienes
de productores del territorio), pero teniendo en cuenta también la diversidad de ambitos en
los que se opera en Grupo Arcoiris, existen criterios especificos que garantizar la
trazabilidad del producto (materia prima para la elaboracion del pienso, cerdos y conejos
procedentes de explotaciones de socios/proveedores certificados con el sello de Bienestar
animal.....)

SOCIAL

Accibn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en proyectos afines a la cultura de la organizacién con una planificacién formal

25.1. Informacién adicional.

La memoria RSA recoge muy ampliamente al ser este el grupo de interés prioritario de
Arcoiris, en el apartado grupo de interés Sociedad-Accion Social, el detalle de
colaboraciones con asociaciones provinciales, locales y comarcales de ambitos como la
inclusion socio-laboral (Atadi, p.e.), residencias de mayores, clubes deportivos y culturales
? entre otras acciones sociales historicas

Igualmente el amplio listado de premios y reconocimientos aparejados a la Misién social y
territorial en pro de la comarca y de sus gentes, entidades , instituciones etc.

Destacamos la participacion desde el curso académico 2021-2022, junto con otras dos
entidades provinciales, en la Beca Jovenes Universitarios de Teruel, por la que se dota
econdémicamente a tres jovenes de la provincia durante sus estudios universitarios.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
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negocio de su organizacion?

Se realizan algunas iniciativas sociales relacionadas con algin aspecto de la organizacion
o de las personas que trabajan en ella

26.1. Informacién adicional.

La estrategia social estd incorporada no solo como filosofia RSE inherente al grupo
Cooperativo de empresas que es en si Arcoiris , sino en la misma estructura societaria
(desde 2021) del Grupo con la reciente creacion de la fundacién arcoiris (ver aptdo. previo
estrategia)
https://www.grupoarcoiris.com/es/comunicacion/noticias/rsc/social/la-fundacion-grupo-arcoir
is-es-ya-una-realidad

Una de las cooperaciones con ATADI, asociacion citada anteriormente , consiste en que
esta ONG de inclusién socio-laboral con la que Arcoiris colabora (véase Memoria RSA ,
apartado Sociedad, inclusién), recoge desde 2012 el papel de todas las oficinas del Grupo,
lo trituran y lo compran las explotaciones ganaderas del grupo Arcoiris como camas para
lechones recién nacidos, (véase memoria RSA, Clientes, certificacion de Bienestar Animal)
contribuyendo asi a una doble labor de favorecer la inclusion socio-laboral por un lado y por
otro de economia circular del papel que redunda en el medioambiente.

O el seguro solidario ATADi Arcoiris

https://lwww.atadi.org/conoce-atadi/seguro-solidario/

Transparencia con el entorno social de la organizacién

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacion activa?

Si, se difunden a las personas empleadas y a otros grupos de interés y se les anima a
participar en su planificacion, definicion, ejecucion a través de procesos establecidos.

27.1. Informacién adicional

El diario digital comarcal se hace eco de nuestras colaboraciones y donaciones a las
residencias de mayores durante el confinamiento

La web de ATADI recoge el seguro solidario de nuestra correduria Arcoiris (ver Memoria
RSA, Sociedad, inclusion)

A través de la web del grupo www.grupoarcoiris.com se abren a la ventana de la red las
acciones realizadas por la empresa.

Comunicaciéon y fomento de buenas practicas

28.- (En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?

Se comunican actuaciones de forma aislada de los proyectos realizados y colaboraciones
en curso

28.1. Informacién adicional

Ademés de los medios (prensa local, RRSS, web, ) citados previamente, en la web
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Wwww.grupoarcoiris.com se recoge variadas acciones sociales con la comunidad local y
comarcal, provincial o autonémica.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cémo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se evalla el impacto ambiental y se llevan a cabo acciones para segregar y reciclar
residuos y para reducir el consumo de recursos naturales.

29.1. Informacién adicional.

La reciente concesion (2021) por El Instituto Aragonés del Agua, Gobierno de Aragén, de la
planta comarcal de tratamiento de residuos, ademas de abrir una nueva linea de actividad
para el grupo, nos permite centrarnos en la gestion medioambiental de purines y otros
residuos, que anteriormente gestionaba la empresa del Grupo ESYPU (estiércoles y
purines) qué conjuntamente con un partner de ingenieria especializada en valorizacion de
purines para la produccion de biogas constituye Bioseval (2021), sociedad concesionada
para dicha explotacion de la concesion

La memoria RSA (apartado Medioambiente) recoge acciones y planes ad hoc
estructurados histéricamente en torno a:

-Purines generados por las explotaciones ganaderas de socios e integrados. En este
sentido, el Grupo Arcoiris cuenta desde 1997, con una empresa especializada (ESYPU,
acreditada actualmente como Centro Gestor) con dedicacion exclusiva a Gestién de
Purines, que los recoge y distribuye entre las explotaciones de socios e integrados,
contando con la preceptiva autorizacion del Gobierno de Aragdn (véase memoria apartado
Administraciones)

-Flota

De 35 camiones que van siendo renovados cada 5 afios (mediante leasing) con la
consecuente mejora en la eficiencia de sus emisiones al medioambiente.

-Energia: con placas solares o calderas de biomasa en nuestras instalaciones, habiéndose
firmado recientemente un acuerdo de colaboracion con una empresa del sector para la
implantacién de placas solares en cada una de las instalaciones

-Eficiencia energética, renovando motores de nivel de eficiencia IE4

-?
Compromiso frente al cambio climatico

30.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacion?

Existe un compromiso publico junto con un plan de acciones que se comunica interna y
externamente.

30.1. Informacién adicional.

Ademas de lo anterior , el Grupo aminora su impacto ambiental mediante lineas de accion
afiadidas que favorecen la lucha contra el cambio climatico como pueda ser la gestién de
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su flota de transportes, la renovacién de los equipos e instalaciones como son los equipos
de frio, mediante la sustitucién de gases refrigerantes contaminantes por otros inocuos, la
mejora de los sistemas de depuracion, tratando en origen mediante sistemas de reactor
biolégico y deshidratacion, lo que permite llevar a depuracion municipal las aguas
residuales, o la reduccion del consumo de agua en las diferentes fases productivas.

Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacién el modelo de economia
circular?

La organizacion ha iniciado su transicidn hacia la economia circular, con objetivos y un plan
de acciones en seguimiento y una evaluacion periédica de los resultados obtenidos.

31.1. Informacién adicional

La actividad de nuestro grupo de empresas esta en linea con la Estrategia Aragon Circular
puesta en marcha por el Gobierno de Aragoén, acorde a los objetivos de desarrollo
sostenible de la Agenda 2030 y con el objetivo de una transicion hacia una economia
circular, eficiente en el uso de los recursos, de bajas emisiones de carbono, generadora de
un empleo de calidad y vertebradora del territorio.

La propia actividad empresarial puede considerarse como circular, como podemos ver en el
esquema de la pagina 14 de la Memoria RSE.

Como hemos comentado en un apartado anterior, GUCO SCOOP ha sido la primera
cooperativa en obtener el distintivo Sello Aragén Circular otorgado por el Gobierno de
AragOn en su primera convocatoria de 2022. Otras dos empresas del grupo lo han obtenido
en la primera y segunda convocatorias.

Comunicacién ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

Se comunica a todos los grupos de interés, con planes de comunicacion especificos y por
diversos canales (web, RRSS, newsletter, etc.) y existe una medicion y seguimiento
periédico.

32.1. Informacién adicional

Las referidas vias de comunicacién externa (RRSS, diario digital comarcal La Comarca, la
revista corporativa trimestral Arcoiris , ?) e interna asi como administrativa para permisos
para la recogida de purines, o fosas sépticas , nos conectan a nuestros grupos de interés
también en este aspecto material de interés comun, cada vez mas relevante. La memoria
RSE es con caracter anual (conforme al programa RSA) una via de reporting social sobre
el impacto medioambiental del grupo en su entorno, nuestro territorio., centro de nuestra
Mision y de nuestro Valor medioambiente y sostenibilidad. Junto a ello anualmente se
publica el Estado de Informaciéon No Financiera (EINF) en el que se recogen las principales
actuaciones desarrolladas por Grupo Arcoiris en materia ambiental.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE
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Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
2 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
3 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
4 - Ofrecer productos y servicios de calidad
5 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes
6 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
7 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
8 - Capacitar a las personas de la empresa
9 - Poner en préactica medidas para crear un buen clima laboral
10 - Disponer de presupuesto

Valoracion Global

34.- (En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccion con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

8

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

El asentamiento de poblaciéon en el territorio via empleo local / comarcal a través del tejido
industrial agro-ganadero (ver Memoria)

36.- ¢Podria enunciar un area de mejora?

La estructuracion mas formal de la RSE que a partir de ahora se hara en torno al programa
RSA y actualizando anualmente la actual Memoria RSE como via de reporting y
comunicacion proactiva hacia todos los grupos e interés

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢,Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacién conoce la Agenda 2030 y tiene un compromiso publico con la
consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 3. Salud y bienestar.
- ODS 4. Educacién de calidad.
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- ODS 5. Igualdad de género.

- ODS 6. Agua limpia y saneamiento.

- ODS 7. Energia asequible y no contaminante.

- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.
- ODS 9. Industria, innovacion e infraestructura.

- ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles.

- ODS 12. Produccion y consumo responsable.

- ODS 13. Accién por el clima.

- ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos.
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