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RSA - PYMES

Empresa evaluada
CONSTRUCCIONES ERNESTO ESPIAS, S.L.
CIF:B22176648
C/Sevilla n°:19
22400 - Monzoén
Huesca
DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacién de la organizacion
CONSTRUCCIONES ERNESTO ESPIAS SL
02 - Direccion - CP - Poblacion
CL SEVILLA N° 19 BAJOS - 22400 MONZON (HUESCA)
03 - Sector. Actividad
Construccion, Transporte, Gestion de Residuos
04 - Afio comienzo actividad.
1990
05 - Numero de personas empleadas
40
06 - Persona contacto
M2 Carmen Espias
07 - E-mail contacto
info@construccionesespias.com
08.- Pagina web

WWw.construccionesespias.com
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econémicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
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educacién, formacion, etc)

Existe un analisis estructurado de estos temas, que son claves para la organizacion, y se
tienen en cuenta poniendo en marcha acciones que aseguren el negocio de la organizacién
a largo plazo, asi como los impactos y resultados obtenidos

1.1 Informacién adicional

En Espias Constructora, fundada en el afio 1990 y con sede en Monzén (Huesca),
desarrollamos principalmente nuestra actividad en el sector de la construcciéon de naves
industriales, instalaciones ganaderas y agroalimentarias, unifamiliares y bloques de
viviendas, asi como proyectos de obra publica y reformas parciales o integrales de
espacios comerciales.

En nuestros primeros 25 afios de trayectoria, hemos logrado consolidarnos como un
referente entre las empresas del sector de la construccion, manteniendo intactos los
principios de nuestra identidad: Vocacion de Servicio y Pasion por el trabajo bien hecho.
Estos valores son los mismos, que nos empujan, dia a dia, a afrontar nuevos retos,
adoptando las ultimas técnicas e incorporando la maquinaria mas eficaz para obtener los
mejores resultados, teniendo en cuenta el consumo de recursos medioambientales y el
cambio climético.

Nuestra empresa la compone un amplio equipo de profesionales dinamicos,
experimentados y especializados en las distintas disciplinas que intervienen en los
procesos de desarrollo de cada trabajo. Gracias a él, se han logrado abarcar nuevas areas
de actividad durante la dltima década y emprender un proceso de diversificacién geografica
y sectorial, consiguiendo ampliar asi el abanico de servicios que ofrece a sus clientes. Todo
ello se consigue actualizando y complementando la formacion de nuestro equipo y

facilitando la conciliacion laboral, asi como la igualdad de genero.

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

No
2.1. Informacién adicional

De manera global consideramos que se puede fijar unos objetivos y metas comunes,
potenciar la comunicacion entre sus integrantes, implicar a todos los miembros en la toma
de decisiones,

propiciar la adquisicién de una responsabilidad compartida, fomentar el compromiso mutuo.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se plantean y planifican de forma voluntaria aspectos sociales y ambientales en el corto,
medio y el largo plazo de la organizacion

4.- ¢ Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y medioambientales?

Existe un presupuesto que se revisa anualmente y ademds se analizan los resultados del
importe destinado a proyectos sociales y/o medioambientales
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4.1. Informacién adicional

Disponemos de un presupuesto anual tanto para proyectos de accién social como para
proyectos de proteccién y mejora del medio ambiente.

Respecto a los proyectos de accion social colaboramos con distintas asociaciones;

- Asociacion contra el Céancer.

- Hospital San Juan de Dios (investigacion cancer infantil).

- AMO (Asociacion de autismo).

- Apoyamos a varios Ayuntamientos en sus fiestas patronales.

- Patrocinamos clubs deportivos.

Respecto a la mejora del medio ambiente estamos en contacto con empresas acreditadas
para el reciclaje y gestion de residuos, disponiendo de un sistema de separacion de
residuos en nuestras instalaciones

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organizacion y realizamos una gestién
especifica de cada uno de ellos.

5.1. Informacién adicional

En nuestro dia a dia interactuamos con nuestros grupos de interés, dependiendo en cada
momento de la actividad que se este desarrollando.

6.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Tenemos mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés y se analizan en cada uno de los casos de forma individualizada

6.1. Informacién adicional

Para nuestra empresa es muy importante que exista una comunicacion entre todos los
grupos de interés, como ejemplo antes de empezar a desarrollar un proyecto se realiza una
reunion inicial donde intervienen todas las partes implicadas.

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

Existe un cédigo de conducta conocido por todas las personas de la organizacién que se
revisa periédicamente

7.1. Informacién adicional

Estan establecidas una normas de conducta que son entregadas al personal, se revisan en
las reuniones trimestrales, y se les comunica cualquier cambio.

8.- ¢,Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacién, valores, ...) y los objetivos de la organizacién?
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Si, es conocido por todas las personas empleadas y se establecen planes especificos para
Su conocimiento

8.1. Informacion adicional
Nuestro equipo de recursos humanos es el que se encarga de difundir la normativa de
nuestra empresa.
Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacibn se encuentra su
organizacion en este momento?

Este afio se ha elaborado un primer plan de actuaciones en materia de Responsabilidad
Social

9.1. Informacién adicional

Existe una Plan de Responsabilidad social donde la empresa estudia caso a caso la
necesidad de cada trabajador fomentando la conciliacion familiar en el &mbito laboral.
Proximamente implantaremos el plan de igualdad en la empresa

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se plantean objetivos e indicadores especificos, teniendo en cuenta otras variables como
plan de negocio, mercado y competencia, futuros requisitos legales, ?.

10.1. Informacion adicional
En nuestras reuniones trimestrales se actualiza nuestro plan de responsabilidad social y se
analizan las posibles mejoras.

CLIENTES

Satisfaccién de cliente
11.- ; Tienen mecanismos para conocer la satisfaccidén de sus clientes?

Si, existe una metodologia que se revisa periddicamente y permite incorporar la opinion de
los clientes

11.1. Informacion adicional

Anualmente o al finalizar un proyectos se manda una encuesta para analizar la satisfaccion
del cliente y los puntos a mejorar.

12.- ¢Como identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacion?

Disponemos de mecanismos para la identificacién de mejoras y saber si son exitosas
12.1. Informacién adicional

Al finalizar un proyectos, mediante encuesta al cliente valoramos, la calidad, atencién y
satisfaccién de nuestro trabajo y del personal
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Innovacién en los productos y servicios
13.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacién para ajustar los productos y servicios a

las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?
Se planifica y se evalla el resultado en la innovacién de forma responsable y sostenible en
el tiempo

13.1. Informacion adicional
Se realiza un estudio exhaustivo de todas las posibles variantes en cuanto a materiales,
forma y tiempo de ejecucion justificando la mejor solucién para nuestros clientes.

Calidad de los productos y servicios
14.- (Cbémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del

servicio?
Se evalla la eficiencia de los aspectos socialmente responsables del proceso productivo o
de prestacion del servicio, y se informa al cliente de los impactos sociales y/o ambientales.

15.- ¢, Cuales son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacién?

Se ofrece un servicio postventa que atiende las consultas o incidencias con los productos /

servicios.

15.1. Informacién adicional
Ofrecemos un servicio de postventa de calidad adaptandonos a las necesidades e

inquietudes de nuestros clientes.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio
16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?
De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacién de las

caracteristicas del producto o servicio.

16.1. Informacién adicional
En la presentacion de nuestra oferta se da la informacion al cliente de los materiales,

calidades y tiempo de ejecucion.
Una vez contratada nuestra oferta se elabora una contrato con las condiciones pactadas.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas

17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

Si, formalmente alguna vez hemos realizado alguna iniciativa puntual (reuniones

especificas, encuestas, etc...)

17.1. Informacién adicional
Nuestro departamento de recursos humanos mensualmente tiene comunicacion directa con
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los empleados.
Semanalmente se realizan reuniones con los responsables de cada éarea.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

18.- ;Coémo se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientacion sexual o cultura)?

Se realizan acciones formales de sensibilizacion y formacién dirigidas al departamento de
personas, y se dispone de herramientas especificas para garantizar la equidad y el
principio de no discriminacion (protocolos de seleccibn de personal, protocolos de
promocion interna, politica retributiva, ?) que se comunican a todos los trabajadores.

18.1. Informacién adicional.
En nuestra empresa la igualdad de oportunidades y garantizar la no discriminacion es
fundamental, cabe destacar que aproximadamente se implantara en plan de igualdad.
Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacién de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

Existen iniciativas formales para facilitar el equilibrio entre vida laboral, familiar y personal

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacion personal,
familiar y laboral especificarlas.

Estudiamos segun las necesidades de cada trabajador para facilitar la conciliaciéon de la
vida personal, familiar y laboral.
Formacién y desarrollo profesional

20.- ¢Como gestiona su organizacién las necesidades de formacién de las personas
empleadas?

Existe un Plan de Formacion Anual que planifica todas las acciones formativas y en cuyo
proceso de elaboracion participa toda la plantilla planteando sus necesidades y propuestas
formativas

20.1. Informacién adicional.

Anualmente realizamos una serie de formaciones dando prioridad a las necesidades de
cada puesto.
Analizamos propuestas de formacion por parte de los trabajadores y del servicio de
prevencion.

21.- ;Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacién?

Se realizan acciones formativas para mejorar las competencias técnicas en el desempefio
del puesto de trabajo, en funcion de las necesidades de cada departamento y/o de cada
puesto de trabajo.
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21.1. Informacién adicional.

Hacemos acciones formativas para los trabajadores segun necesidades

Seguridad y Salud
22.- ¢ Tiene implantados en su organizacién mecanismos de salud y seguridad laboral?
Se ha realizado la evaluacién de riesgos laborales y planificado la accién preventiva
22.1. Informacion adicional.
Somos una empresa que velamos por la seguridad y salud de los trabajadores,
formandolos de forma activa con apoyo de un servicio de prevencion ajeno.

PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

En algunos casos, se tiene en cuenta la procedencia de los productos, y se ha considerado
algun criterio ambiental para la compra de algun producto, bien o servicio.

23.1. Informacién adicional.
No existe un protocolo como tal pero siempre se tiene en cuenta el origen de las compras y
se prioriza a los proveedores que realizan buenas practicas ambientales.
Clasificacion y evaluacién de proveedores

24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

Los criterios de clasificacion y seleccibn de proveedores valoran el desarrollo de la
responsabilidad social en el proveedor y su actividad integrando aspectos ambientales,
practicas comerciales éticas, diversidad e inclusién, cumplimiento legal, y aspectos
sociales.

24.1. Informacién adicional.

No existe un protocolo como tal pero se tiene en cuenta las practicas de los proveedores
gue nos suministran material y priorizamos los que se comprometen con el medio ambiente
y el compromiso social.

SOCIAL

Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en proyectos afines a la cultura de la organizacion sin planificacion especifica
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25.1. Informacién adicional.

Asociaciones con las que colaboramos:
Asociacion de personas con paralisis cerebral y otras discapacidades afines (ASPACE
HUESCA)
Asociacion de familiares de enfermos de alzhéimer y otras demencias Monzén (AFEDAM)
Asociacion autismo zona oriental de Huesca y otros trastornos (AMO)

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢;Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

No, no estan unidos con el negocio
26.1. Informacion adicional.

Se colabora con proyectos sociales no relacionados con la construccion

Transparencia con el entorno social de la organizacion

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacion activa?

Se comunican a las personas empleadas de manera puntual y no sistematizada
27.1. Informacion adicional
Hacemos participes a los trabajadores los proyectos en los que colaboramos sin obligacién
a participar
Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- (En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicaciéon proactiva en la Comunidad Local?

Se informa Unicamente cuando se demanda
28.1. Informacién adicional

No existe un plan de comunicacion pero se atiende bajo demanda
AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cdmo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se evalta el impacto ambiental y se ha desarrollado un plan de acciones en materia
ambiental global para toda la organizacion, que cuenta con objetivos e indicadores en
seguimiento cuyo resultado se mide peridédicamente.

29.1. Informacién adicional.

[-1761395887] RSA - PYMES pégina 8/10



Instituto Departamento de Presidencia,
Aragonés Economia y Justicia

de Fomento

C—

N |

Estamos concienciados con el medio ambiente, y tenemos un plan de gestion de residuos y
ahorro energético.

Compromiso frente al cambio climético

30.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacion?

Se ha participado en alguna iniciativa de forma puntual.
30.1. Informacion adicional.

Tenemos contratado con una empresa externa la gestion de los residuos

Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

La organizacién ha iniciado su transicion hacia la economia circular, con objetivos y un plan
de acciones en seguimiento y una evaluacion periodica de los resultados obtenidos.

31.1. Informacién adicional

Tenemos el Sello Economia Circular 2022

Comunicacién ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los empleados y a otros grupos de interés?

No de una manera formal
32.1. Informacién adicional

Hay una via de comunicacién de la empresa no formal donde se comunican las
actuaciones

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Ofrecer productos y servicios de calidad
2 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
3 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral
4 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
5 - Capacitar a las personas de la empresa
6 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes
7 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
8 - Disponer de presupuesto
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9 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
10 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
Valoracion Global

34.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

6

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?
La calidad que ofrecemos a nuestros clientes y el asesoramiento técnico.
36.- ¢Podria enunciar un area de mejora?

Mejora en el compromiso ambiental

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible
iConoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?
Si, mi organizacion conoce la Agenda 2030 pero no ha establecido ningn compromiso con
la consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue més impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 5. Igualdad de género.

- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econdémico.

- ODS 10. Reduccion de las desigualdades.

- ODS 12. Produccion y consumo responsable.

- ODS 13. Accién por el clima.
- ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos.
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