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Empresa evaluada
DASIT, S.A.
CIF:A50056266
Poligono Industrial del Pilar, Nave 14,
C/Gutengerg n°:20.-
50015 - Zaragoza
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacion de la organizacion
DASIT, S.A. - SISTEMAS DE SEGURIDAD Y CONTRA INCENDIOS
02 - Direccién - CP - Poblacidn

Poligono Industrial Molino del Pilar, Nave 14
C/ Gutenberg, N° 20
50.015 Zaragoza

03 - Sector. Actividad
Seguridad Privada.

04 - Ailo comienzo actividad.
1980

05 - Numero de personas empleadas
47

06 - Persona contacto
Yolanda Calvo Mateo

07 - E-mail contacto
dasit@dasit.es

08.- Pagina web

www.dasit.es
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacién tiene en cuenta o se ve afectada, directa o

indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econdmicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacidon de riqueza, cumplimiento

de lalegalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
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etc)

- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

Se consideran importantes si bien no existe un analisis estructurado de los mismos
1.1 Informacién adicional

DASIT, S,A, considera que los aspectos globales le afectan tanto directa como
indirectamente a su actividad y por ello realiza acciones inmediatas a corto plazo, aunque
también las planifica a medio y largo plazo.

La situacion econdmica, los cambios normativos, la aplicacion de nuevas tecnologias,
medio ambiente, cambios en la sociedad... todo ello se analiza periédicamente,
identificando las afecciones y adaptando la empresa a las mismas.

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

Si
2.1. Informacién adicional

La empresa considera que, como PYME, puede enfrentarse de forma individual a los

aspectos particulares que afectan directamente a las partes interesadas. En cambio,

considera que a las tendencias globales también puede enfrentarse siempre y cuando se

reciba el apoyo de organizaciones empresariales y de la Administracion Publica.
Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

4.- ¢ Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y medioambientales?

Existe un presupuesto especifico anual para el desarrollo de proyectos sociales y/o
medioambientales.

4.1. Informacién adicional

DASIT, S.A., destina una cuantia econdmica anualmente a diferentes organizaciones
sociales, ayudando asi a que estas consigan sus objetivos.
Por otro lado, también colabora de manera altruista en aquellos proyectos que es requerido
aportando su personal, material y/o instalaciones .

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacion los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organizacion y realizamos una gestion
especifica de cada uno de ellos.

5.1. Informacién adicional

DASIT, S.A. tiene identificado a sus diferentes grupos de interés, analizandolos individual y

[-1770714970] RSA - PYMES pagina 2/10



Instituto Departamento de Presidencia,
Aragonés Economia y Justicia
de Fomento

<
N |

periédicamente, estableciendo diferentes actuaciones para cada uno ellos, intentando asi
conseguir una relacién fluida y personalizada con los mismos.

6.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Tenemos mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés y se analizan en cada uno de los casos de forma individualizada

6.1. Informacién adicional

DASIT, S.A., gracias a su adaptacion a la ISO 9001, identifica los diferentes grupos de
interés y periédicamente los analiza, determinando asi las necesidades, expectativas y
posibilidad de mejora en la relacion con cada uno de ellos.

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

Existe un documento con normas o pautas de actuacion, -manual de bienvenida o similar-
gue se difunde a todos los trabajadores cuando se incorporan a la organizacion

7.1. Informacién adicional

DASIT, S.A., dispone de un documento donde se reflejan las actuaciones que todo
personal de la empresa recibe en su incorporacién al puesto. Asimismo, el responsable
directo de la incorporacién, le indica, asesora y guia durante el perdido de adaptacién a la
empresa.

8.- ¢Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacion, valores, ...) y los objetivos de la organizacion?

Si, se formal/informa a todas las personas de la organizacién del propdsito, visién y valores
de la organizacion

8.1. Informacion adicional

Todo el personal de DASIT, S.A., es conocedor de la filosofia, trayectoria y prestigio de la
empresa que han conseguido, asi como su posicionamiento en la sociedad. Por ello, los
trabajadores asumen los nuevos objetivos que plantea, involucrandose en ellos.

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacion se encuentra su
organizacién en este momento?

Estamos actualmente abordando las primeras actuaciones en Responsabilidad Social
9.1. Informacion adicional

DASIT, S.A., lleva desarrollando acciones en materia de Responsabilidad Social desde de
los ultimos afios.

En la actualidad, plantea incluirlas en su Sistema de Gestién Integrado para que puedan
estar mejor identificadas y realizar un mayor seguimiento sobre ellas.

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
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establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

No existe Plan de RS ni acciones concretas, por tanto, no se plantean objetivos ni
indicadores

10.1. Informacion adicional

Como se ha indicado en la pregunta anterior, actualmente DASIT, S.A. no esta reflejando
en su Sistema de Gestion Integrado los objetivos en materia de Responsabilidad Social por
lo que no realiza un seguimiento periddico de los mismos. Se plantea incluirlos a
corto/medio plazo.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente
11.- ; Tienen mecanismos para conocer la satisfaccién de sus clientes?

Si, existe una metodologia que se revisa periédicamente y permite incorporar la opinion de
los clientes

11.1. Informacion adicional

Gracias a nuestro Sistema de Calidad segin ISO 9001, DASIT, S.A., mide y analiza la
satisfaccién que muestran sus clientes.

Por un lado, dispone de encuestas de satisfaccién que son entregadas a los clientes una
vez finalizados los servicios.

Por otro lado, el personal de la empresa, en permanente contacto con los clientes, recibe y
traslada los comentarios, quejas, posibilidades de mejora que los clientes les indican,
Asimismo se dispone de atencidn telefénica y a través de pagina web, redes sociales y
correo electrénico las 24 horas los 365 dias al afio donde se recoge también toda aquella
informacion, sugerencias o quejas que los clientes deseen trasladar.

12.- (,COmo identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacion?

Disponemos de mecanismos para la identificacién de mejoras y su implantacion
12.1. Informacién adicional

Ademéas del analisis de las encuestas de satisfaccibn o comentarios recibidos,
periddicamente se revisan y se actualizan las necesidades y expectativas de nuestros
clientes.

Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacién para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se investiga y se desarrollan mejoras en el producto/servicio de forma no planificada
13.1. Informacion adicional

DASIT, S.A., al tratarse de una empresa de servicios muy ligados a las nuevas tecnologias,
gue se encuentran en constante evolucion, necesita mantenerse actualizada a las mismas.
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Asimismo, la empresa cuenta con una amplia gama de producto seleccionada entre los
mejores proveedores para ajustarse a las necesidades de los clientes, Estos productos y
servicios, incorporan los ultimos avances tecnologicos encaminados a la mayor proteccion
de los bienes y personas en nuestro ambito de actuacion.

Calidad de los productos y servicios

15.- ¢ Cuales son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacion?

Disponemos de un proceso normalizado del servicio post venta integral que se revisa y
mejora periddicamente

15.1. Informacion adicional

DASIT, S.A., dentro del catdlogo de servicios ofertados a los clientes, incluye el
mantenimiento de los sistemas que instala como pilar fuerte de la organizacion. Es por eso
gue la calidad del servicio ofrecido debe ser Optima, siendo una prioridad para la empresa
el conseguir asi la fidelizacion de sus clientes en los servicios prestados.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacion de las
caracteristicas del producto o servicio.

16.1. Informacién adicional

La empresa entrega y explica al cliente toda la informacién acerca de los productos que le
han sido instalados. En dicha documentacién aparecen las caracteristicas del producto,
instrucciones de uso y homologaciones..

Asimismo, DASIT, S.A. estd a disposicién de sus clientes para asesorarlos y/o aportar
informacién adicional a la ya dispuesta.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfacciéon de las personas empleadas
17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?
Si, se evalula la satisfaccion con metodologia y de forma periddica
17.1. Informacién adicional

DASIT, S.A., realiza reuniones semanales en las que se ven representados los diferentes
departamentos de la empresa donde se analizan pormenorizadamente aspectos laborales
gue afectan a todos los trabajadores de la empresa, incluyendo entre ellos la satisfaccion,
necesidades materiales y formativas, conciliacion, econémicas, relacionales... buscando la
mayor implicacién de los mismos.

Al tratarse de una PYME, el trato entre Direccion y personal, es muy directo, por lo que
cualquier aspecto que pueda influir en la satisfaccion de los trabajadores se detecta y se
aborda de una forma rapida y satisfactoria para ambas partes.
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Igualdad de oportunidades y no discriminacion

18.- (,Cémo se garantiza en su organizacion el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultura)?

Se realizan acciones de sensibilizacién y formacién en materia de equidad y principio de no
discriminacién dirigidas al departamento de personas y al personal directivo

18.1. Informacidon adicional.

DASIT, S.A., ya desde sus inicios, ha garantizado el Principio de Igualdad de
Oporturnidades entre sus trabajadores, no realizando ningun tipo de discriminacién. Dentro
del mismo puesto de trabajo, todo el personal tiene las mismas oportunidades, no viéndose
ni discriminado ni favorecido por circunstancias de género, personales, discapacidad...

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacién de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

Existen iniciativas formales para facilitar la conciliacién de todas las personas empleadas y
actuaciones de sensibilizacion para promocionar la corresponsabilidad en los cuidados y
labores domésticas.

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacion personal,
familiar y laboral especificarlas.

DASIT, S.A., se considera una empresa flexible, dentro de sus posibilidades al tratarse de
una empresa de servicios, a la hora de facilitar la conciliacion familiar. La Direccién analiza
cada caso particularmente, buscando la situacién mas ventajosa para ambas partes.

Formacién y desarrollo profesional

20.- ¢Como gestiona su organizacién las necesidades de formacién de las personas
empleadas?

Existe un Plan de Formacion Anual que planifica todas las acciones formativas y en cuyo
proceso de elaboracion participa toda la plantilla planteando sus necesidades y propuestas
formativas

20.1. Informacién adicional.

DASIT, S.A. esta comprometida con la formacién de los trabajadores previa a la ejecucion
de los trabajos y servicios, para que la prestacion de los servicios alcance la mayor calidad
posible. La empresa considera que la formacién es un pilar fundamental, tanto para la
empresa como para el trabajador.
La formacion de los trabajadores es integral, incluyendo materias como nuevas tecnologias
y prevencién de riesgos laborales.

Seguridad y Salud
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PROVEEDORES

Compras responsables

Clasificacién y evaluacion de proveedores
SOCIAL

Accibn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en algunos proyectos de forma puntual
25.1. Informacion adicional.

DASIT, S.A. destina recursos propios para la colaboracion desinteresada en diferentes
proyectos de accion social llevados a cabo por organizaciones locales. Asimismo, en los
ultimos afos, también se ha implicado con el patrocinio de actividades que fomentan la
practica del deporte y otras actividades culturales.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

No, no estan unidos con el negocio
26.1. Informacion adicional.

Los proyectos sociales en los que se implica DASIT, S.A. son aquellos en los que los
valores y/o acciones que difunden y fomentan son: la integracion, no discriminacién de las
personas, investigacion... No teniendo por qué estar ligadas con la estrategia de negocio.

Transparencia con el entorno social de la organizacién

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacién activa?

Si, se difunden a las personas empleadas y a otros grupos de interés y se les anima a
participar en su planificacion, definicion, ejecucion a través de procesos establecidos.

27.1. Informacién adicional

DASIT, S.A., traslada todas las actuaciones en materia social a sus grupos de interés por
medio de comunicacién interna y a través de las diferentes redes sociales en las que esta
presente.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- ¢ En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacioén proactiva en la Comunidad Local?
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Se comunican actuaciones de forma aislada de los proyectos realizados y colaboraciones
en curso

28.1. Informacion adicional
DASIT, S.A., a través de las redes sociales en las que estd presente, realiza una
comunicacion corporativa asi como un seguimiento de las mismas.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢como tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se evalla el impacto ambiental y se ha desarrollado un plan de acciones en materia
ambiental global para toda la organizacion, que cuenta con objetivos e indicadores en
seguimiento cuyo resultado se mide periédicamente.

29.1. Informacién adicional.

DASIT, S.A., al encontrarse certificada por la ISO 14.001, detecta el impacto ambiental y lo
evalia. Asimismo propone objetivos de medio ambiente asociados a unos indicadores que
son revisados periédicamente

Compromiso frente al cambio climético

30.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacion?

Se ha participado en alguna iniciativa de forma puntual.

30.1. Informacion adicional.
DASIT, S.A. esta concienciada con el cambio climatico e intenta combatirlo dentro de las
posibilidades que tiene. Un ejemplo es la inclusion de vehiculos hibridos en su flota.

Economia circular

Comunicacién ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

Se comunica a todos los grupos de interés a través de la web y/o RRSS
32.1. Informacion adicional

El Compromiso de Gestidn Integrada que presenta DASIT, S.A. se encuentra a disposicion
de todos sus grupos de interés. Para asegurarse de ello, queda disponible en su péagina
web.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE
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Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Ofrecer productos y servicios de calidad
2 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
3 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes
4 - Capacitar a las personas de la empresa
5 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
6 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral
7 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
8 - Disponer de presupuesto
9 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
10 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local

Valoracion Global

34.- (En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccion con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

7

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

DASIT, S.A., se caracteriza y hace gala de su fortaleza en la fidelizacion de los clientes
gracias a los cuales se ha conseguido mantenerse y seguir creciendo a lo largo de su
trayectoria, de mas de 40 afos. Esto se consigue gracias a un servicio personalizado y de
calidad a todos nuestros clientes por parte del personal de la empresa.

Otro punto fuerte radica en que la empresa esta concienciada con los aspectos
medioambientales, prueba de ello es su adaptacion a la norma ISO 14.001.

Alguno de los ejemplos es que la empresa renueva los vehiculos periddicamente e
incorpora a su flota vehiculos hibridos, menos contaminantes. También realiza una fuerte
gestion de residuos propios de la actividad a través de gestores autorizados,

36.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?

DASIT, S.A. pretende mejorar su implicacion y recursos en aspectos de accién social.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢Conoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacion conoce la Agenda 2030 pero no ha establecido ningln compromiso con
la consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue més impacta?
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Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?
- ODS 3. Salud y bienestar.
- ODS 7. Energia asequible y no contaminante.
- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.

- ODS 9. Industria, innovacioén e infraestructura.
- ODS 12. Produccion y consumo responsable.
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