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Empresa evaluada
SEICO LEGAL, S.L.
CIF:B99488348
P2 Sagasta n°:2 Entresuelo 1zda
50006 - Zaragoza
Zaragoza

DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacién de la organizacion
SEICO LEGAL S.L.
02 - Direccion - CP - Poblacion
CL TENIENTE CORONEL VALENZUELA 3 41Z 50004 ZARAGOZA
03 - Sector. Actividad
CONSULTORIA DE EMPRESAS
04 - Afio comienzo actividad.
2017
05 - Numero de personas empleadas
2
06 - Persona contacto
ALBERTO JOVEN VELA - AJOVEN@SEICOASESORES.ES
07 - E-mail contacto
AJOVEN@SEICOASESORES.ES
08.- Pagina web
WWW.SEICOASESORES.ES

GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econémicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
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educacién, formacion, etc)

Existe un analisis estructurado de estos temas, que son claves para la organizacion, y se
tienen en cuenta poniendo en marcha acciones que aseguren el negocio de la organizacién
a largo plazo, asi como los impactos y resultados obtenidos

1.1 Informacién adicional

En un mundo de globalizacién, el mercado global afecta a todas las empresas, tanto en
aspectos positivos como negativos.

Al ser una Asesoria eminentemente tecnolégica, debemos estar en constante revisioén de
las novedades tecnoldgicas que se crean en el mercado. A modo de ejemplo, no hacemos
noéminas en papel, usamos portales globales en red.

apoyo de SODIAR (institucién relacionada con el Gobierno de Aragon) realizamos una
Actualmente, estamos trabajando en la formacion y certificacién de nuestras personas en
las ultimas tecnologias relacionadas con la gestion y construccion de infraestructuras de
aspectos legales

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

Si
2.1. Informacion adicional

Debemos hacerlo, porque es la Unica manera de cundir con el ejemplo, si bien los recursos
de nuestra empresa son limitados. La manera de enfrentarse es ofrecer servicios de valor
afadido y diferenciados, donde la personalizacion y flexibilidad son valores definidos en
nuestra mision y vision

"CAPACIDADES Y HABILIDADES"

Integracién en la estrategia de los retos econdmicos, sociales y ambientales

4.- ;Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversién
en proyectos sociales y medioambientales?

Se destina una cantidad, en su caso, en funcién de los planes que se pongan en marcha.
4.1. Informacion adicional
No se fija un presupuesto definido, sino que se suele realizar en base a necesidades
legales o sociales que suelen ir planteandose
Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacion los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Conocemos los grupos de interés con los que interactuamos en la actividad de la
organizacion

5.1. Informacién adicional

[-1761079373] RSA - PYMES pégina 2/10



Instituto Departamento de Presidencia,
Aragonés Economia y Justicia

de Fomento

C—

N |

Tal y como ocurre en otros apartados, nhecesitamos documentar este tema
6.- ¢ Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?
Conocemos las necesidades y expectativas de los grupos de interés de manera informal.
6.1. Informacion adicional

Coordinar requisitos internos

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

Existe un documento con normas o pautas de actuacion, -manual de bienvenida o similar-
gue se difunde a todos los trabajadores cuando se incorporan a la organizacion

7.1. Informacién adicional
Hay que mejorar el protocolo de actuacién en estos casos

8.- ¢,Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacién, valores, ...) y los objetivos de la organizacién?

Si, se formal/informa a todas las personas de la organizacion del propdsito, visién y valores
de la organizacion

8.1. Informacién adicional

Nos interesa la gestion de las personas.

Existe codigo de conducta firmado por todos los miembros de SEICO donde se muestran
los valores de SEICO, asi como el leal comportamiento que debe tener un miembro de
SEICO no s6lo en su relacion con grupos de interés externos sino también a nivel interno,
con todos los compafieros de SEICO.

Asimismo, se entrega un plan de bienvenida a cada nuevo miembro de nerion donde se
recalcan de nuevo los valores que definen a SEICO.

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacidn se encuentra su
organizacién en este momento?

Nos encontramos inmersos en el desarrollo de distintas actuaciones de Responsabilidad
Social.

9.1. Informacién adicional

El plan para este afio era poner en marcha la Resposabilidad Social de nuestra empresa,
porque es la mejor manera de procedimentar y medir todas las actuaciones que realizamos
en materia de Responsabilidad Social.

Tenemos planeada la formacion "cualificada" de todas las personas de SEICO, ya que
estas certificaciones no so6lo son importantes a nivel de organizacion sino también para las
personas que las realizan a modo de mayor cualificacién personal.

Entendemos que disponer de personas bien formadas mejora su productividad, las
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satisfaccion de los clientes y la capacidad de adaptacién de la empresa a cambios.
Tenemos que planes de apoyo a entidades de emprendimiento, apoyo a entiedades que
realizan labores sociales e internamente facilitamos la conciliacién laboral y personal (como
por ejemplo, trabajar desde casa o tener flexibilidad horaria), esto lo venimos haciendo y
ahora queremos dejarlo por escrito en un documento de Plan de Resposabilidad Social.

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se plantean indicadores si bien no se establecen objetivos
10.1. Informacién adicional

Estamos en pleno desarrollo
CLIENTES

Satisfaccion de cliente
11.- ; Tienen mecanismos para conocer la satisfaccidon de sus clientes?
No disponemos de mecanismos o herramientas de evaluacion de la satisfaccion de clientes
11.1. Informacién adicional
Es una de las principales herramientas que queremaos instaurar

12.- ¢Cémo identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacion?

Disponemos de mecanismos para la identificacién de mejoras y su implantacion
12.1. Informacién adicional

Realizamos trabajos y desarrollos a medida que mejoran nuestros productos tras reuniones
con clientes.

Exito -> nos contratan. Tenemos uno de los indicadores estrella que es el que nos dice
cuando un cliente se da de alta con nosotros si es por recomendacion

Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacién para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se planifica y se evalua el resultado en la innovacion de forma responsable y sostenible en
el tiempo

13.1. Informacién adicional
Anualmente, revisamos todo lo que hemos innovado y planificamos los nuevos desarrollos

e innovaciones internas o externas para el ejercicio siguiente.

SEICO es sin duda la asesoria mas innovadora de la ciudad, implementando
continuamente procesos tecnolégicos que frenan la impresién de papel, con el consiguiente
ahorro de energia y productos.
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Calidad de los productos y servicios

14.- ;Cbémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

Se tienen en cuenta aspectos sociales y/o ambientales para ofrecer a los clientes un
producto o servicio responsable

15.- ¢ Cuales son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacion?

Se ofrece un servicio postventa integral y de manera proactiva, en el que la organizacion
informa a sus clientes de posibles defectos o errores en el producto o su comercializacion

15.1. Informacion adicional
Ademas de las conversaciones con nuestros clientes se ofrecen servicios complementarios
o creados ad-hoc.
Transparencia informativa sobre el producto o servicio
16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacion de las
caracteristicas del producto o servicio.

16.1. Informacién adicional

En todos nuestros servicios, como la gestion legal de una PYME, el cliente firma un
contrato con todas las definiciones tecnolégicas y legales expuestas para mejorar la
claridad

del mismo.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas
17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

Si, formalmente alguna vez hemos realizado alguna iniciativa puntual (reuniones
especificas, encuestas, etc...)

17.1. Informacion adicional

Encuestas clima laboral y Evaluacion del desempefio. Una parte variable del salario esta
condicionada al cumplimiento de determinados objetivos que deben ser revisados por otros

companeros.
También reuniones con "papel anénimo" donde los trabajadores anotan sus dudas,

reflexiones, mejoras...
Nuestra base, son las personas

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

18.- ;Coémo se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religion o
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convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultura)?

Se realizan acciones de sensibilizacién y formacién en materia de equidad y principio de no
discriminacién dirigidas al departamento de personas y al personal directivo

18.1. Informacion adicional.

Estamos inmersos en la realizacion de Planes de Igualdad
Asesoramos a PYMES sobre la realizacion de este tipo de planes
Hemos formado parte de una comision de estudio de formaciéon en CEOE

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacién de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacion con medidas que faciliten su equilibrio?

Existen iniciativas formales para facilitar la conciliacién de todas las personas empleadas y
actuaciones de sensibilizaciéon para promocionar la corresponsabilidad en los cuidados y
labores domésticas.

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacion personal,
familiar y laboral especificarlas.

Existen acuerdos especificos con personas de nerion para poder trabajar desde casa (por
ejemplo, en el caso de embarazadas), flexibilidad horaria en caso de atencién de menores
con necesidad de cuidado especial. Se expone también en el plan de bienvenida

Formacion y desarrollo profesional

20.- ¢COmo gestiona su organizacién las necesidades de formacién de las personas
empleadas?

Existe un Plan de Formacion Anual que planifica todas las acciones formativas y en cuyo
proceso de elaboracion participa toda la plantilla planteando sus necesidades y propuestas
formativas

21.- ;Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacién?

Se realizan acciones formativas para mejorar las competencias técnicas en el desempefio
del puesto de trabajo, en funcion de las necesidades de cada departamento y/o de cada
puesto de trabajo.

Seguridad y Salud

22.- ¢ Tiene implantados en su organizacién mecanismos de salud y seguridad laboral?

Existe una evaluacion de riesgos en la que han participado de manera activa las personas
empleadas y se realizan acciones de concienciacion y adquisicion de competencias

22.1. Informacién adicional.

Trabajamos con la empresa SPASS PREVENCION que asiduamente realiza inspeccion de
nuestras instalaciones asi como formacion de riesgos laborales a los empleados.

En temas de salud contamos con MC MUTUAL para cualquier percance y realizacion de
talleres de mejora para la actividad desemperfiada.
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PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Existen unas indicaciones de compra de indole general para considerar los aspectos
ambientales y sociales en la seleccion de los productos, bienes y servicios.
Clasificacién y evaluacion de proveedores

24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

Los criterios de clasificacion y seleccion de proveedores valoran el desarrollo de la
responsabilidad social en el proveedor y su actividad integrando aspectos ambientales,
practicas comerciales éticas, diversidad e inclusién, cumplimiento legal, y aspectos
sociales.

SOCIAL

Accidn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacion, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en proyectos afines a la cultura de la organizacion con una planificacion formal

25.1. Informacién adicional.

Se realizan actividades para viveros empresas emprendimiento -> convenio Zaragoza
Activa

Se tienen consideraciones con clientes que son entidades sin &nimo de lucro.

Realizamos patrocinios deportivos, en defensa de los valores deportivos asi como una vida
saludable.

Apoyamos Proyectos sociales como FUNDACION CARLOS SANZ y LA GOTA DEL EXITO

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢;Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

Se desarrollan proyectos unidos a la estrategia, dotados de presupuesto, con planes de
accion especificos, revision de resultados obtenidos y medicién de impactos.

26.1. Informacién adicional.

Una de las estrategias es poder estar el primero en determinados proyectos por eso,
realizamos planes comerciales de Apoyo al emprendimiento, porque de esta manera
apoyamos en los primeros inicios de los negocios on line y crecemos junto a ellos, creando
un vinculo dificil de romper.
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Asimismo, realizamos formacion en las escuelas, charlas en en insituciones como el CEEI,
Colegios, institutos, que favorece la mejora de nuestro entorno y la divulgacion de nuestra
marca

Transparencia con el entorno social de la organizacién

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicaciéon activa?

Si, se comparten con las personas empleadas y los grupos de interés, fomentando la
colaboracién activa en todas sus fases, incluida la evaluacién y medicién de impacto y la
comunicacion sistematizada

27.1. Informacioén adicional

Participamos en la carrera anual del ESIC donde miembros de nuestra empresa se
relacionan con otros grupos de interés creando sinergias y apoyos.
Apoyamos a miembros de nuestra empresa en sus proyectos personales y les ofrecemos
la méaxima disponibilidad que nerion puede ofertar no sélo econémico, sino también en
cuestion de organizacion de su tiempo.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- ¢ En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicaciéon proactiva en la Comunidad Local?

Existe un plan de comunicacion de las actividades que se desarrollan y se evalGan los
impactos en medios de comunicacion y redes sociales

28.1. Informacion adicional
Tenemos un plan de comunicacién interno para gestionar nuestras publicaciones en WEB,
RRSS
AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cdmo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se tiene en cuenta el impacto ambiental ocasionado por la actividad de la organizacion.

Compromiso frente al cambio climatico

30.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacidn para prevenir la contaminacion?

Existe un compromiso publico junto con un plan de acciones que se comunica interna y
externamente.

30.1. Informacién adicional.

[-1761079373] RSA - PYMES pégina 8/10



Instituto Departamento de Presidencia,
Aragonés Economia y Justicia

de Fomento

C—

N |

Estamos eliminando las impresoras laser, pasando a impresoras de tinta, con un sistema
de recogida totalmente sostenible

Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacién el modelo de economia
circular?

Existe alguna iniciativa puntual en uso de productos reciclados, reutilizacién de materiales y
reciclaje de los residuos generados.

Comunicacién ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

Se comunica a todos los grupos de interés a través de la web y/o RRSS
32.1. Informacién adicional

Se expone claramente cémo utilizar el alumbrado y la climatizacion. Asi como también se
expone el uso prioritario del correo electronico en todas nuestras comunicaciones para
evitar el uso de papel indiscriminado

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
2 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
3 - Ofrecer productos y servicios de calidad
4 - Capacitar a las personas de la empresa
5 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
6 - Disponer de presupuesto
7 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes
8 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
9 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
10 - Poner en préactica medidas para crear un buen clima laboral

Valoraciéon Global

34.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccion con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

9

Puntos fuertes y areas de Mejora

35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?
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Estar mas cerca de las personas, no sélo dirigirnos a las empresas.

Que los miembros de SEICO se adapten y flexibilicen mas a las necesidades de nuestros
clientes.

Mejorar alin mas en la formacién de los miembros de SEICO.

Mejorar la participaciéon de los miembros de SEICO en la toma de decisiones y en su
participacidn en los proyectos asumiendo su responsabilidad y creyendo en ellos

36.- ¢Podria enunciar un area de mejora?

Desarrollar una metodologia que permita agrupar todas las actuaciones que se realizan.
Mejorar en la comunicacion interna y externa, para visualizar todas las actuaciones que
NERION realiza.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

;Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacién conoce la Agenda 2030 pero no ha establecido ninglin compromiso con
la consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

No
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