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Empresa evaluada
MATEC CLIMA, S.L.
CIF:B99158883
C/Guman°:14
50700 - Caspe
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacién de la organizacion
MATEC CLIMA S.L.
02 - Direccién - CP - Poblacion
C/Guma n° 14- 50.700 - Caspe (Zaragoza)
03 - Sector. Actividad

Mantenimiento y reparacion de instalaciones de climatizacién. Instalacion y reparacion de
piscinas.

04 - Ailo comienzo actividad.
1997
05 - Numero de personas empleadas
9 personas empleadas por cuenta ajena y 2 autbnomos administradores
06 - Persona contacto
Ana Isabel Nadal Gracia
07 - E-mail contacto
matec@telefonica.net
08.- Pagina web

www.matecclima.es // www.piscinasmatec.com
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econémicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnoldgicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

[-1770617789] RSA - PYMES pagina 1/10



- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

Se consideran importantes si bien no existe un analisis estructurado de los mismos
1.1 Informacion adicional

Los cambios sociales, tecnolégicos, medioambientales y normativos actualmente son
rapidos y la vigencia de los mismos en el tiempo limitada, por lo que consideramos que
planificar méas alla de dos o tres afios vista es muy incierto.

2.- ¢Cree que las PYMES o0 pequefas organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

Si
2.1. Informacion adicional
Podemos actuar individual y localmente con independencia de que se participe en
actuaciones mas globales.
Integracién en la estrategia de los retos econdmicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se plantean y planifican de forma voluntaria aspectos sociales y ambientales en el corto,
medio y el largo plazo de la organizacion

3.1. Informacién adicional
tenemos una iso 14.000 en vigor

4.- ;Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y medioambientales?

No existe presupuesto ni se destina parte de los beneficios a proyectos sociales y/o
medioambientales

4.1. Informacién adicional

Se realizan actuaciones puntuales sin planificacién anual

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacion los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organizacion y realizamos una gestion
especifica de cada uno de ellos.

5.1. Informacién adicional

La aplicacion de nuestras normas iso 9001 y 14001 ,nos obliga a tener identificados a
todos nuestros grupos de interés y a identificar necesidades y expectativas relacionados
con nuestra actividad y empresa.
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6.- ¢ Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?
Conocemos las necesidades y expectativas de los grupos de interés de manera informal.
6.1. Informacion adicional

El conocimiento del que disponemos en relacién a nuestros grupos de interés esta basado
en la experiencia y en el contacto personal del dia a dia. No realizamos encuestas ni
hemos planificado sistemas de para recopilar informacion de forma sistemética.

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

Existe un documento con normas o pautas de actuacion, -manual de bienvenida o similar-
gue se difunde a todos los trabajadores cuando se incorporan a la organizacion

7.1. Informacion adicional
Existe un conjunto de normas conocido por todos los empleados

8.- ¢Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacién, valores, ...) y los objetivos de la organizacién?

Si, si bien exclusivamente los méas implicados
8.1. Informacién adicional

Cuando se contrata a personal nuevo, se le informa sobre nuestras normas de conducta y
pautas de actuacion y se resuelven las dudas que puedan surgir.
Cuando hay cambios significativos, se comunican activamente al personal de la empresa.

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacidn se encuentra su
organizacion en este momento?

Existe un plan de actuaciones en materia de Responsabilidad Social consolidado y en
constante revision

9.1. Informacidn adicional
Especialmente en materia medioambiental y de control de residuos.

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se establecen objetivos con indicadores especificos para los objetivos
10.1. Informacion adicional

Establecemos objetivos, definimos indicadores y realizamos el seguimiento de los mismos.
Los resultados de ese seguimiento se utilizan en la toma de decisiones para actuaciones
futuras.

CLIENTES
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Satisfaccién de cliente
11.- ; Tienen mecanismos para conocer la satisfaccion de sus clientes?
Si, conocemos la satisfaccion de clientes a través de una metodologia y de forma periédica
11.1. Informacién adicional

Aparte de la recopilacibn de informaciébn a través de encuestas de satisfaccion,
disponemos de otras fuentes de medida de la satisfaccion, como son la valoracion en
namero y contenido de las posibles reclamaciones y numerosos indicadores relacionados
con el nimero de visitas realizadas, su repeticion y la efectividad de las mismas.

12.- ¢Como identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacién?

Se identifican mejoras y se implantan en los procesos de la organizacion
12.1. Informacion adicional

Las mejoras en el servicio al cliente estan vinculadas frecuentemente con la formacién
continla de los empleados ,por ejemplo, en nuevas tecnologias, despieces de maquinaria,
cambios normativos, etc. El objetivo es aumentar la eficiencia en el servicio al cliente.

Innovacioén en los productos y servicios

13.- ¢Se llevan a cabo labores de investigacion para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se investiga y se desarrollan mejoras en el producto/servicio de forma no planificada
13.1. Informacién adicional

Acudimos a ferias, vemos paginas web y analizamos las novedades que aparecen en el
mercado

Calidad de los productos y servicios

14.- (Cbémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

Se evalla la eficiencia de los aspectos socialmente responsables del proceso productivo o
de prestacion del servicio, y se informa al cliente de los impactos sociales y/o ambientales.

14.1. Informacion adicional
tenemos una iso 9001 en vigor
15.- ¢ Cuales son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacion?

Se ofrece un servicio postventa integral y de manera proactiva, en el que la organizacion
informa a sus clientes de posibles defectos o errores en el producto o su comercializacion

15.1. Informacién adicional

Disponemos de sistemas informatizados que registran los mantenimientos realizados a
cada cliente y nos avisan de los que deben realizarse en el futuro préximo ,de manera que

[-1770617789] RSA - PYMES pagina 4/10



Instituto Departamento de Presidencia,
Aragonés Economia y Justicia

de Fomento
[ |
N |

podemos planificar con el cliente las fechas 6ptimas para su ejecucion.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio
16.- ¢ Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacién de las
caracteristicas del producto o servicio.

16.1. Informacién adicional

Disponemos de informacion de todos los productos o servicios que ofrecemos. Si en algun
caso, a un cliente no se le proporciona informaciéon sobre el producto o servicio,
simplemente comunicandolo, se le hace llegar.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfacciéon de las personas empleadas

17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?
Conocemos la satisfaccion por los comentarios que realizan

17.1. Informacion adicional

Nuestra dimension nos permite tener un trato interno fluido. Todos los dias se relne la
direccién con los operarios, se intercambian impresiones y se organiza el “plan de trabajo.
Este trato permite pulsar dia a dia la satisfaccion de los empleados.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

18.- ;Coémo se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religion o
convicciones, discapacidad, edad u orientacion sexual o cultura)?

No se han desarrollando actividades en esta materia

18.1. Informacion adicional.

Los operarios de nuestro sector necesitan de un nivel de cualificacion profesional medio ,
medio-alto y estar en buena disposicidn a actualizar sus conocimientos de forma continua.
A la hora de contratar, el género nos es totalmente indiferente, En la préactica, nuestra
mayor dificultad radica en encontrar personas que dispongan de una formacion adecuada
minima a partir de la cual poder dotarles de una suficiente cualificacion profesional.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacion con medidas que faciliten su equilibrio?

Existen iniciativas formales para facilitar la conciliacién de todas las personas empleadas y
actuaciones de sensibilizacién para promocionar la corresponsabilidad en los cuidados y

labores domésticas.
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19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacion personal,
familiar y laboral especificarlas.

Somos una empresa pequefia y las necesidades se cubren con una comunicacion directa
en cada momento
Formacion y desarrollo profesional

20.- ¢Como gestiona su organizacién las necesidades de formacién de las personas
empleadas?

Cada responsable de departamento identifica y solicita las necesidades de formacion en
los puestos de trabajo que gestiona

20.1. Informacién adicional.

En funcion de los cambios tecnolégicos en el sector, de los nuevos modelos, las
necesidades de adaptacion a cambios normativos y la formacién de partida de cada
empleado, se programa la formacién anual. Muchas empresas fabricantes, nos facilitan el
acceso a algunas de las actividades formativas.

21.- ;Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacién?

La organizacidon cuenta con un modelo de evaluaciébn de desempefio que incluye el
desarrollo de las personas en base a competencias.

21.1. Informacion adicional.
Hemos realizado un curso para toda la plantilla de 10 horas en "sensibilizaciéon en igualdad
de género"
Seguridad y Salud
22.- ;Tiene implantados en su organizacién mecanismos de salud y seguridad laboral?

Ademds de la evaluacion y prevencién de riesgos laborales, se hace seguimiento periddico
de los casos de enfermedad laboral y de accidentes de trabajo a través de un registro de
los mismos segregado por sexos, por categorias profesionales y por puestos de trabajo,
con la finalidad de introducir nuevas medidas para reducir la siniestralidad y optimizar la
salud laboral.

22.1. Informacion adicional.
Estamos desarrollando un programa de wellness corporativo con el objetivo final de
acceder a la certificacion de "Empresa Saludable"

PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Existen unos criterios de compra concretos que integran aspectos ambientales y sociales
especificos para la mayoria de los productos, bienes y servicios que adquiere la
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organizacion.
23.1. Informacién adicional.

Estamos pendientes de abordar este tema

Clasificacién y evaluacion de proveedores

24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

Los criterios de clasificacion y seleccion de proveedores valoran el desarrollo de la
responsabilidad social en el proveedor y su actividad integrando aspectos ambientales,
practicas comerciales éticas, diversidad e inclusién, cumplimiento legal, y aspectos
sociales.

24.1. Informacién adicional.

Hemos establecido como criterio de compra el priorizar la compra local, asi como las
entidades que dispongan de ISO 90001, ISO 14.000 y Plan de Igualdad

SOCIAL

Accidn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacion, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en algunos proyectos de forma puntual
25.1. Informacion adicional.
Las actuaciones son puntuales y no programadas, generalmente con entidades de nuestro
entorno local préximo.
Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizaciéon?

Se realizan algunas iniciativas sociales relacionadas con algin aspecto de la organizacion
o de las personas que trabajan en ella

26.1. Informacion adicional.
En entornos como el nuestro, con una densidad de poblacién tan reducida, cualquier
actuacion de apoyo a proyectos sociales redunda en beneficio de toda la comunidad.
Transparencia con el entorno social de la organizaciéon

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacién activa?

Si, se difunden a las personas empleadas y a otros grupos de interés y se les anima a
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participar en su planificacién, definicion, ejecucion a través de procesos establecidos.
27.1. Informacion adicional
Generalmente, se comunica a través de internet o directamente en el medio especifico que
este relacionado.
Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- ¢ En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicaciéon proactiva en la Comunidad Local?

Se comunican actuaciones de forma aislada de los proyectos realizados y colaboraciones
en curso

28.1. Informacioén adicional

AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cdmo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se evalla el impacto ambiental y se ha desarrollado un plan de acciones en materia
ambiental global para toda la organizacion, que cuenta con objetivos e indicadores en
seguimiento cuyo resultado se mide peridédicamente.

29.1. Informacién adicional.

Habitualmente establecemos diversos objetivos medioambientales y definimos indicadores
para su seguimiento. Por ejemplo, tenemos planificado el mantenimiento anual de los
vehiculos para que estén siempre en condiciones 6ptimas y tratamos de reducir las
emisiones contaminantes de afio en afio. Este Ultimo afio, hemos ampliado nuestro objetivo
medioambiental en materia de emisiones, haciéndolo mas ambicioso. El objetivo a medio
plazo es la sustitucion progresiva del parque de vehiculos por otro menos contaminante a
medida que la tecnologia nos proporcione un grado suficiente de autonomia y un ndmero
adecuado de puntos de recarga y suministro que nos permitan realizar con garantias
nuestra actividad empresarial.

Compromiso frente al cambio climatico

30.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacion?

Existe un compromiso a nivel interno para prevenir la contaminacién y se desarrollan
acciones que se comunican internamente.

30.1. Informacién adicional.

Estamos muy implicados en luchar contra el cambio climatico, especialmente por trabajar
en un sector, el de la climatizacién (airea acondicionado y calefaccién) , en el que un buen
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mantenimiento de las instalaciones y una praxis correcta, "marcan la diferencia”.

Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

Existe alguna iniciativa puntual en uso de productos reciclados, reutilizacién de materiales y
reciclaje de los residuos generados.

31.1. Informacién adicional

La gerente de la empresa ha realizado una formacién sobre economia circular
Intentamos reciclar en la medida de lo posible los elementos fungibles, aunque nuestro
empefio esta en eliminarlos al maximo y convertirnos en empresa "cero papel"

Comunicacién ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

Se comunica a todos los grupos de interés a través de la web y/o RRSS
32.1. Informacion adicional

Como ejemplo de comunicacion, en nuestra pagina web www.piscinasmatec.com
adjuntamos nuestro Compromiso Medioambiental, informando sobre nuestros
procedimientos de actuacion y control y sobre el destino final de los residuos generados.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Ofrecer productos y servicios de calidad
2 - Emplear préacticas empresariales abiertas y transparentes
3 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
4 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral
5 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
6 - Capacitar a las personas de la empresa
7 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
8 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
9 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
10 - Disponer de presupuesto

Valoracién Global

34.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?
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Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?
La gestién de residuos y voluntad de minimizar nuestra huella ecoldgica.
36.- ¢Podria enunciar un area de mejora?

La alineacién de proyectos sociales con la estrategia de negocio

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

;Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacién conoce la Agenda 2030 pero no ha establecido ninglin compromiso con
la consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢Cuales son?

- ODS 7. Energia asequible y no contaminante.
- ODS 12. Produccion y consumo responsable.
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