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DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacion de la organizacion
Linde Wiemann Zaragoza S.L.U.
02 - Direccién - CP - Poblacidn

C/ Aneto N° 11. Polg. Ind. EL Pradillo Il
Pedrola C.P. 50690 (Zaragoza)

03 - Sector. Actividad

Automocion (industria auxiliar automovil)
Ensamblaje de estructuras metdlicas y linea de perfilado para automocion.

04 - Ailo comienzo actividad.
2009

05 - Numero de personas empleadas
120 trabajadores

06 - Persona contacto
Daniel Velasco Casulla

07 - E-mail contacto
d.velasco@linde-wiemann.com

08.- Pagina web

www.linde-wiemann.com
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacidon tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econdmicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacidon de riqueza, cumplimiento
de lalegalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
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etc)

- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

1.1 Informacién adicional

Linder Wiemann planifica anualmente actividades con una vision de 5 afios teniendo en
cuenta el lanzamiento de nuevos modelos de coches en Europa, el entorno econémico
global y europeo y los recursos propios tecnoldgicos y econémico financieros y tendencias
del sector de automocion..

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

2.1. Informacién adicional

Con respecto a los aspectos econdmico diria que la PYME es capaz gestionar
internamente esta actividad con algun soporte exterior. como los temas relacionados con
legalidad, seguridad, etc.

Los aspectos politicos es una factor externo a la empresa y se puede ver afectada por
cambios legislativos en funcion del tipo de producto que fabriquen, distribucion, etc.

En los referente a Medioambiente la PYME internamente puede establecer acciones de
gestion medioambiental y gestion energética dentro de su estrategia, pero siempre con una
apoyo de expertos que la ayuden a implantar las acciones necesarias para la mejora de la
gestién comentada.

Los aspecto tecnolodgicos como comunicaciones internas se puede ver afectada ya que en
muchas ocasiones pierde informacion importante por no tener las herramientas adecuadas
y en cuanto a las redes sociales dependiendo del tipo de actividad las PYMES se pueden
ver afectadas en menor o mayor grado. No es o mismos una empresa de distribucién de
carne que una empresas manufacturera.

Por dltimo los aspectos sociales son cada dia mas importantes y la empresa debe de
gestionar la conciliacion, igualdad de genero de forma interna creando una cultura de
igualdad ademas de tener planes de formacién para su personal. Pero he de decir que la
educacion reglada que reciben las personas es un factor de estado que la PYME puede
solicitar que se mejore a las administraciones que son las que tienen la potestad de
hacerlo. En este caso la PYME se ve afectada por factores externos.

Integracién en la estrategia de los retos econdmicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

3.1. Informacién adicional

Cada afio surgen iniciativas relacionadas con aspectos sociales y ambientales que se
consolidan a lo largo de los afios.
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4.- ¢ Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversién
en proyectos sociales y medioambientales?

4.1. Informacién adicional

1. Con respecto a la gestion medioambiental existen presupuestos anuales con indicadores
medioambientales, por ejemplo, consumo de energia, agua,.. que nos permiten analizar los
resultados obtenidos con respecto al importe destinado.

Respecto a los proyectos sociales participamos en proyectos con asociaciones externas y
Ayuntamientos, en funcion de las propuestas de este tipo de entidades. En los
presupuestos del afio posterior planificamos una partida presupuestaria para proyectos
sociales.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

5.1. Informacion adicional

Trabajamos con los empleados a través de la formacion, gestion de los mismos y la
informacion de la evolucion de la empresa mediante reuniones trimestrales globales y
mensuales con la Direccion de la empresa.

Clientes / proveedores: tenemos una relacion continua con estos a través de indicadores
de satisfaccion, y relaciones personales.

Inversores: debidos a que pertenecemos a un grupo multinacional realizamos reuniones
con una regularidad periddica.

Alianzas con asociaciones: formamos parte como socio en el Cluster de Automocion de
Aragon (Caar), participando activamente en sus comisiones y liderando alguna de ellas.
Organismos Publicos: tenemos contacto con el Ayto. de la localidad donde esta instalada la
empresa y con la DGA, principalmente, en las Consejerias de Industria con el fin de
transmitir y colaborar en aspectos empresariales,

6.- ¢ Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

6.1. Informacion adicional

Tenemos establecidos indicadores para identificar las necesidades y expectativas de los
clientes las cuales las integramos en la estrategia para el negocio de la empresa..

Respecto a los otros grupos de intereses, tenemos proveedores seleccionados para que
sean partners y participen en la sostenibilidad del negocio.

Las Asociaciones y Organismos Publicos son entidades que pueden colaborar de manera
indirecta en la sostenibilidad de la empresa.

Respecto a empleados, tenemos sistemas de identificacion de necesidades que nos
permiten evaluar las mismas.
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Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

7.1. Informacion adicional
Desglosar Manual Compliance

8.- ¢Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacion, valores, ...) y los objetivos de la organizacion?

8.1. Informacién adicional

Los objetivos de la empresa son comunicados mensualmente a la Direccion y
trimestralmente a toda la organizacion.

La cultura desde el punto de vista de los valores de la empresa esta definida en la web de
Linde Wiemann Grupo (personalidad, confianza, respeto, estabilidad y fidelidad).

Se realizan acciones de informacion de estos valores a todos los empleados de la empresa
a través de correo electrénico y a traves de los paneles de informacion de los trabajadores.

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacion se encuentra su
organizacion en este momento?

9.1. Informacién adicional

Todas nuestras actividades en Responsabilidad Social son incorporadas en nuestra
Memoria anual de RSC.

Algunos ejemplos de actividades realizadas en Responsabilidad Social en la empresa son:
- Campafia de recogida de alimentos con Caritas y Centro Social San Antonio (Julio 2022)
- Colaboracion en el proyecto Coach Exit (Febrero 2022)

- Colaboracion en la campafia de recogida de material escolar "Lapices y sonrisas" del
CAAR (Octubre 2021)

- Celebracion del Dia de Medioambiente (Junio 2022)

- Donacién de material eléctrico al Instituto Siglo XXI de Pedrola (Abril 2022)

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

10.1. Informacién adicional

Internas (seguridad, medioambiente y plan de igualdad)
Externas no

CLIENTES
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Satisfaccion de cliente

11.- ; Tienen mecanismos para conocer la satisfaccion de sus clientes?

11.1. Informacién adicional

Anualmente, los departamentos de Ventas, Calidad e Ingenieria analizan el grado de
satisfaccién de los clientes, utilizando para ellos indicadores de calidad aplicados a los 3
departamentos. Las conclusiones de este analisis, son presentados al Jefe de Planta en el
informe anual que se elabora segun el sistema de Calidad de Linde Wiemann Zaragoza.

12.- ¢Como identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacién?

12.1. Informacion adicional

A través del sistema B2B de los clientes donde podemos ver a través de indicadores de
calidad, medioambientales el grado de satisfaccion de | cliente ya que estos indicadores
son monitorizaos y actualizados mensualmente.

Innovacioén en los productos y servicios

13.- ¢Se llevan a cabo labores de investigacion para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

13.1. Informacién adicional

Se planifica anualmente las actividades de innovacién orientadas a los procesos
productivos y se asigna una cuantia econdémica a cada actividad planificada. Se define el
potencial resultado de la innovacién en la fase conceptual de la misma, y una vez
implementada dicha innovacion se evalla el resultado de forma responsable con el fin de
gue sea responsable en el tiempo.

Linde Wiemann Zaragoza, ha recibido el premio a la Innovacién de Proceso 2018 por el
CAAR (Cluster de Automocion de Aragén)

Calidad de los productos y servicios

14.- ;Cbémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

14.1. Informacién adicional

Anualmente realizamos auditoria ISO 50001:2018 que contemplan aspectos socialmente
responsables, asi como auditorias internas medioambientales que también contemplan
estos aspectos.

15.- ¢ Cuédles son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacion?

[-1778749961] RSA - PYMES pagina 5/12



15.1. Informacién adicional

Dada las caracteristicas de nuestro producto, no aplica servicio postventa.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

16.1. Informacion adicional

Existe una total transparencia informativa que entregamos a nuestro cliente, ya que conoce
el tipo de producto, las propiedades del mismo. Se presenta al cliente la tipologia de
proceso para fabricar el producto (maquinas, personas necesarias, material, tiempo de
fabricacion, etc.)

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas

17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

17.1. Informacién adicional

Realizamos una evaluacién anual y ademas este afio hemos implementado hemos una
encuesta de satisfaccion online a todos los empleados para conocer que es lo que mas
valoran los empleados de Linde Wiemann. Desde el afio 2020, para mejorar este apartado,
el cuestionaro es online y encargado a una empresa experta en el sector. ("Encuesta
Opina™)

Desde el afio 2020, también se ha iniciado el proceso PDR (People Development Review)
donde estamos desarrollando habilidades competenciales a las personas que trabajan en
la empresa y posteriormente son evaluadas para detectar la satisfaccion con respectos a
esas nuevas habilidades conseguidas.

Igualdad de oportunidades y no discriminacion

18.- (,Cémo se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultura)?

18.1. Informacidén adicional.

Las vacantes se publican a nivel interno favoreciendo la participacion en los procesos de
seleccion y la promocidn interna de todo aguel empleado interesado en las mismas.
Respecto a la Politica de retribucién, se compara anualmente con el mercado
(competitividad externa) y dentro de la compafia (equidad interna).
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La empresa tiene establecido una politica de igualdad de genero, la cual ha permitido
incorporar mujeres a puestos de responsabilidad, contribuyendo, directamente, a la mejora
del clima laboral y al aumento de la competitividad de éstas, e indirectamente, al desarrollo
de la igualdad de oportunidadesentre mujeres y hombres en el conjunto de la sociedad. No
hay techo salarial.

Asi, la evoluciéon de la politica de igualdad (puestos directos e indirectos): la tendencia es
positiva, en 2019 habia un 30% de mujeres en la plantilla, pasando a un 42% en 2020, y
con el objetivo de llegar al 50% de mujeres en 2021 y 2022

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
familiar y laboral especificarlas.

1. Horario flexible para todo el personal de oficina para horarios de entrada / salida al
puesto de trabajo por motivos familiares y posibilidad de trabajar desde casa para segun
puestos y necesidades durante el primer semestre debido al Covid 19.

2. Distribucién personalizada de la jornada para puestos de oficina.

. Jornada intensiva viernes y en determinadas fechas.

. Bolsa de horas para acumular horas de libre disposicion.

. Oganizacién de formaciones / reuniones en horario laboral.

. Vacaciones flexibles con posibilidad de coger dias libres en momentos puntuales.

. Organizacion de turnos estables de trabajo.

. Posibilidad de elegir o cambiar turnos.

. Posibilidad de rotar en el puesto a peticion de las personas trabajadoras.

© 0o ~NOO Ol A~ W

Formacién y desarrollo profesional

20.- ¢Como gestiona su organizacién las necesidades de formacién de las personas
empleadas?

20.1. Informacién adicional.

La formacién necesaria es rellenada a través de un formato especifico de necesidades de
formacion anual que es cumplimentado por los responsables de los diferentes
departamentos y que luego se analiza para seleccionar dichas necesidades en funcién de
la estrategia de talento necesaria para cubrir los requisitos de nuevas tecnologias
incorporadas y los requisitos organizativos.

21.- ;Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacién?

21.1. Informacién adicional.

Disponemos de un sistema llamado "PDR" (Perfomance Development Review) que
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consiste en un plan de desarrollo del trabajador, facilitando el continuo desarrollo de los
empleados. Se elabora anualmente y se revisa cada 6 meses entre el trabajador y su
responsable.

Seguridad y Salud

22.- ¢ Tiene implantados en su organizaciéon mecanismos de salud y seguridad laboral?

22.1. Informacion adicional.
Se controlan los casos de enfermedad laboral y de accidentes de trabajo a través una
planificacion de la actividad preventiva, y en colaboracién con la Mutua de accidentes.

PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

23.1. Informacion adicional.
Disponemos de procedimientos que indican requisitos ambientales necesarios para la
compra de bienes y equipos
Clasificacién y evaluacion de proveedores

24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

24.1. Informacion adicional.
Se clasifican y evalGan los proveedores teniendo en cuenta la calidad entregada y los
aspectos medioambientales.

SOCIAL

Accidn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacion, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

25.1. Informacién adicional.

En relacion a los aspectos de medioambiente, Salud y Social la empresa ha planificado
para el afio 2021 diferentes actividades documentadas en los correspondientes planes de
Medioambiente y Salud.
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Desde el punto de vista medioambiental, el plan definido pretende colaborar con la
sostenibilidad del planeta.

Desde el punto de vista de Salud, el Plan definido quiere mejorar la salud de los empleados
y evitar potenciales accidentes que se puedan ocasionar.

Intentamos favorecer la empleabilidad de la Comarca de la Rivera Baja, y durante este afio
2020 cerca del 35 % de los trabajadores pertenecen a esta zona geografica.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

26.1. Informacién adicional.

Anualmente planificamos proyectos unidos al negocio principalmente en las &reas de
medioambiente( reduccion / gestion de residuos para minimizar el impacto del negocio) y
.mejora por el clima (Jornada de plantacion de arboles). En el area de seguridad (reduccién
de accidentes de trabajo e in itinere)

Transparencia con el entorno social de la organizacion

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacién activa?

27.1. Informacién adicional

Todas las actuaciones en materia social que realizamos en Linde Wiemann Zaragoza se
comunican por email a todos los empleados de la empresa que disponen de emalil
corporativo y por papel en los paneles informativos de la empresa. También publicamos
algunas acciones realizadas en redes sociales como Linkedin, Twitter e Instagram.

Con esto conseguimos ser transparente con nuestra actividad respecto a nuestro entorno
social, facilitando la comunicacion y la cooperacion con empleados, instituciones “publicas
y privadas.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- (En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?

28.1. Informacién adicional

Todas las actuaciones en materia social que realizamos en Linde Wiemann Zaragoza son
reflejadas en la Memoria de Responsabilidad Social Corporativa que actualizamos cada
afio. También se comunican por email a todos los empleados de la empresa que disponen
de email corporativo y por papel en los paneles informativos de la empresa. También
publicamos algunas acciones realizadas en redes sociales como Linkedin, Twitter e
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Instagram.
AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cémo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

29.1. Informacién adicional.

Linde Wiemann, tiene un procedimiento especifico mediante el cual establece criterios
para identificar y evaluar los aspectos e impactos medioambientales producidos por las
actividades de la empresa, y asi detectar cuales son los aspectos significativos, que seran
una de las bases para establecer los objetivos y metas anuales.

Esta identificacion se aplica a todas las actividades productos y servicios, que pueda
controlar y aquellos en los que pueda influir desde una perspectiva de ciclo de vida y que
tengan o puedan tener un impacto ambiental significativo en el contexto y alcance de la
organizacion.

Compromiso frente al cambio climatico

30.- ¢Se participa o se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacidn para prevenir la contaminacion?

30.1. Informacién adicional.

Linde Wiemann, anualmente establece diferentes planes de mejora que se plasman en
programas de gestion medioambiental y energético, los cuales tienen como objetivo la
prevencion de la contaminacion producida por las actividades y actividades de la empresa,
asi como la reduccion de emisiones de CO2 emitidas a la atmésfera.

Estas medidas y compromisos se comunican de forma interna a toda la organizacion de la
empresa, asi como de forma externa a aquellas partes interesadas que asi lo soliciten o
estén interesadas en el progreso ambiental y energético de la empresa.

Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

31.1. Informacién adicional

Estamos orientados a conseguir los objetivos establecidos en la Estrategia Aragén Circular
con la intencion de obtener el Sello de Aragdn Circular (préxima convocatoria 2024)

Comunicacién ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
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comunica a los empleados y a otros grupos de interés?

32.1. Informacién adicional

Linde Wiemann, tiene un procedimiento mediante el cual establece el modelo de
comunicacion interna y externa.

La comunicacién interna estd basada en un sistema abierto, por tanto la comunicacién con
los trabajadores y los responsables de departamento sera bi-direccional para conseguir la
maxima participacion, motivacion y sensibilizacion.

La comunicacion externa también esta basada en un sistema abierto, para demostrar que
no sélo se atienden las quejas, problemas y otros comunicados que se reciben, sino que
estamos en disposiciéon de emitir comunicados (siempre que lo soliciten) sobre nuestro
desempefio medioambiental y energético a todos nuestros agentes externos, y mejorar asi
la comunicacion y confianza de Clientes, Proveedores, Administracién y publico en general.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

Valoracion Global

34.- (En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfacciéon con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

Concienciacién de participar en practicas que mejoren la responsabilidad social.

Inquietud por mejorar el entorno donde nos encontramos.

Contribucién a mejorar la sociedad a través de la gestion medioambiental la participacion
en la educacién de los jovenes y la empleabilidad de los recién titulados.

Innovacion continua de los procesos, de la gestidn de las personas y orientacion al futuro.
Contribuir al desarrollo sostenible de forma positiva.

Politica de igualdad de genero.

36.- ¢Podria enunciar un area de mejora?

Planificar de forma estructural las actividades de responsabilidad social.

Realizacién de alguna accion de voluntariado importante o proyecto social a través de los
trabajadores de la empresa con una organizacion social.

Establecer indicadores asociados a la responsabilidad social.

Sensibilizacion de los 17 ODS a todos los trabajadores de la empresa
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Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢cConoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue més impacta?

Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?
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