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Empresa evaluada
GRANJA VIRGEN DEL ROSARIO, S.L.
CIF:B50054733
Poligono Carracodos,Granja Virgen del Rosario
50490 - Villarreal de Huerva
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacién de la organizacion
Granja Virgen del Rosario SL
02 - Direccién - CP - Poblacion

Calle Arrabal

50490, Villarreal de Huerva (Zaragoza)
03 - Sector. Actividad
Sector primario. Produccion y comercializacion de huevos de gallina
04 - Aiio comienzo actividad.
La empresa tiene sus origenes en el afio 1964
05 - Namero de personas empleadas
Entorno a 110 empleados
06 - Persona contacto
Beatriz Esteban Plo
07 - E-mail contacto
beaesteban@granjarosario.es
08.- Pagina web

www.granjarosario.com
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econdémicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)
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- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)
- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

1.1 Informacién adicional

Las necesidades de las sociedad en general estan en constante cambio y desde Granja
Virgen del Rosario se hace todo posible para satisfacerlas.

Por otro lado ademas de la creacion de puestos de trabajo ayudamos a frenar la
despoblacién en el mundo rural.

2.- ¢Cree que las PYMES o0 pequefas organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

2.1. Informacién adicional

En muchas ocasiones se necesitan soportes de apoyo por parte de organismos publicos u
otros que ayuden en estos temas, como por ejemplo de las asociaciones que formamos
parte,

Integracién en la estrategia de los retos econdmicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

3.1. Informacién adicional

En los Ultimos afios los aspectos ambientales han estado muy presentes en la estrategia
de la empresa. Los retos econdémicos y sociales también forman parte en nuestro a dia
teniendo en cuenta que estamos localizados en un area despoblada.

4.- ;Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversién
en proyectos sociales y medioambientales?

4.1. Informacion adicional
En ocasiones se colabora con asociaciones, eventos deportivos....pero no tenemos un
presupuesto especifico cada afo
Impulso del didlogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacion los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

5.1. Informacién adicional
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Los clientes finales no los tenemos identificados ya que la venta de producto es b2b

6.- ¢ Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

6.1. Informacién adicional
Estamos en constante contacto con nuestros clientes y proveedores, estas relaciones son
duraderas y continuas en el tiempo.
Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

7.1. Informacién adicional

Hacemos todo los posible para que todo el personal sea consciente de de las normativas y
conducta en la empresa.

8.- ¢,Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacién, valores, ...) y los objetivos de la organizacién?

8.1. Informacion adicional
Poco a poco se intenta que todos los empleados independientemente de las
responsabilidades conozcan los valores de la empresa.
Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacion se encuentra su
organizacion en este momento?

9.1. Informacién adicional
Nuestro objetivo es seguir mejorando en materia de responsabilidad social.

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

10.1. Informacién adicional

Disponemos de memoria de responsabilidad social y ODS.
CLIENTES

Satisfaccion de cliente

11.- ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfaccion de sus clientes?
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11.1. Informacién adicional

No tenemos mecanismo, pero tenemos relacion constante con el cliente por lo que
tenemos feedback continuo.

12.- ¢;Cémo identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacion?

12.1. Informacion adicional

Se identifican las mejoras en parte del feedback constante que recibimos de clientes.

Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacién para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

13.1. Informacién adicional
Se llevan a cabo mejoras en productos o introduccién de nuevas gamas de productos en
base a las tendencias de mercado o por demanda de nuestros potenciales clientes.
Calidad de los productos y servicios

14.- ;Coémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

14.1. Informacion adicional

Casi todos nuestros productos a dia de hoy van envases de cartén reciclado, hemos
realizado una gran inversion para la eliminacion de plasticos.

15.- ¢ Cuales son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacién?

15.1. Informacién adicional

A través de nuestro sistema de trazabilidad podemos identificar si ha ocurrido alguna
incidencia y si es asi comunicarselo al cliente.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

16.1. Informacion adicional

De cada producto se disponen fichas técnicas, ademas de cumplir con la legislacion
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vigente de etiquetado de productos.
PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas

17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

17.1. Informacién adicional

A través de los responsables de seccibn conocemos sus opiniones y proposiciones de
mejora. También disponemos de buzones de sugerencias.

Igualdad de oportunidades y no discriminacion

18.- (,Como se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religiéon o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultura)?

18.1. Informacién adicional.

Tenemos implantado el Plan de Igualdad.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacioén con medidas que faciliten su equilibrio?

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
familiar y laboral especificarlas.

En casos concretos dependiendo del departamento de trabajo facilitamos la conciliacién
familiar- laboral. En algunos casos también facilitamos al trabajador que elija si quiere ir
con las fiestas patronales de la localidad de la empresa o donde reside cada uno.

Formacion y desarrollo profesional

20.- ¢Como gestiona su organizaciéon las necesidades de formacién de las personas
empleadas?

20.1. Informacién adicional.

Se les proporciona una formacién . diferente dependiendo cada puesto de trabajo.

21.- ;Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacién?
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21.1. Informacion adicional.
Las acciones formativas se realizan en base a las necesidades de cada departamento y/o
de cada puesto de trabajo.
Seguridad y Salud

22.- ¢ Tiene implantados en su organizacién mecanismos de salud y seguridad laboral?

22.1. Informacién adicional.

Se hace un seguimiento periédico de los casos de enfermedad laboral y de accidentes de
trabajo a través registros para implantar nuevas medidas para reducir la siniestralidad y
optimizar la salud laboral.

PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

23.1. Informacién adicional.

En ciertas compras si que , se tiene en cuenta la procedencia de los productos, y se ha
considerado algun criterio ambiental para la compra de algun producto/ bien, y cada dia se
esta teniendo mas conciencia en este tema.

Clasificacion y evaluacién de proveedores

24.- ¢ Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

24.1. Informacién adicional.

Algun criterio que tenemaos en cuenta para la evaluacion de los proveedores, es la compra
local asi como servicio.

SOCIAL

Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

25.1. Informacién adicional.

La empresa es colaboradora habitual con el Banco de Alimentos de Zaragoza, asi como
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con ATADES.. Ademas de colaborar/patrocinar con eventos deportivos con el objetivo de
promover habitos y alimentacion saludable.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

26.1. Informacién adicional.

Algunas acciones si que estan alineadas con nuestro negocio como por ejemplo la entrega
de productos al Banco de Alimentos o dar muestras de producto en algin evento

deportivo.

Transparencia con el entorno social de la organizacién

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacion activa?

27.1. Informacién adicional

Se ponen carteles por las instalaciones para animar a los empleados a que participen.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- ¢ En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicaciéon proactiva en la Comunidad Local?

28.1. Informacioén adicional

Las comunicamos de forma muy informal a través de algunas redes sociales y a través de
cartelera en nuestras instalaciones,

AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cdmo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

29.1. Informacién adicional.

S se han instalado placas fotovoltaicas en nuestros principales centros de produccién para
realizar auto consumo de energia, reduciendo notablemente la emision de CO2 .
Reciclamos plasticos y disponemos una prensa propia de cartén, que posteriormente
también reciclamos.
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La mayoria de nuestros envases son reciclables y reciclados. Desde el 202 hemos

realizado una importante inversién en la adquisicion de maquinas para envasar sin usar

plasticos, en la que entorno el 90% de nuestra produccidn ya es libre de plasticos.

Usamos como abonos de nuestros campos los estiércoles que producen las gallinas.
Compromiso frente al cambio climético

30.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacidn para prevenir la contaminacion?

30.1. Informacién adicional.

Instalacion de placas fotoeléctrica e eliminacion gradual de plasticos en envases.

Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

31.1. Informacién adicional

Desde hace muchos afos trabajamos una economia circular, por ejemplo las heces de las
gallinas las usamos como abono para los campos de done extraemos los corales para la
alimentacién de las gallinas.

Comunicacién ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los empleados y a otros grupos de interés?

32.1. Informacién adicional
La comunicacion ambiental se realiza de forma informal, como por ejemplo a través de las
redes sociales

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 més importante - 10 menos importante)

Valoracién Global

34.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?
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Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?
Feedback continuo con clientes orientado a la calidad de nuestros prodcutos
36.- ¢Podria enunciar un area de mejora?

Orientacion de los valores de la empresas al trabajador

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible
;Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢Cuales son?
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