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Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacion de la organizacion
EBROACERO, S.A.
02 - Direccién - CP - Poblacion

CALLE ARGUALAS, 20
50012
ZARAGOZA

03 - Sector. Actividad

FUNDICION ACERO
ACTIVIDAD INDUSTRIAL

04 - Ailo comienzo actividad.
1963

05 - Numero de personas empleadas
97

06 - Persona contacto
LETICIA CHUECA MORALES

07 - E-mail contacto
Ichueca@ebroacero.com

08.- Pagina web

www.ebroacero.com
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacién tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econdmicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacidon de riqueza, cumplimiento
de lalegalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
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etc)

- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

1.1 Informacién adicional

Este andlisis sistematico evalla los siguientes aspectos:

? Econdémicos: La creacion de empleo y generacion de riqueza son la base de la
organizacion.

? Politicos: Mantenemos una relacidon estrecha con las Administraciones Publicas y
participamos activamente en potenciar la cultura, el deporte, y diversas actividades y
eventos locales.

? Medioambientales: Adoptamos practicas de eficiencia energética y gestionamos de
manera responsable el uso de recursos naturales.

? Tecnoldgicos: Invertimos en tecnologias de Ultima generacién y en la capacitacion de
nuestro personal en nuevas herramientas digitales.

? Sociales: Implementamos politicas inclusivas y programas de formacion continua, asi
como beneficios para facilitar la conciliacion laboral y personal.

Implementamos programas de desarrollo laboral y procuramos la estabilidad laboral de
nuestros empleados.

Ademas, tenemos que evaluar cuidadosamente el contexto socioeconémico internacional,
teniendo en cuenta nuestros clientes, proyectos y competencia.

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

2.1. Informacién adicional

Si bien consideramos que las PYMES pueden enfrentarse de forma individual a los retos
gue se plantean, siempre es conveniente contar con el apoyo de otras organizaciones
especializadas en determinadas materias. Ademas, el apoyo de otras empresas del &mbito
geogréfico y de las instituciones publicas transmite confianza y aporta un valor afiadido.

Los problemas individuales estan conectados con los problemas globales en un contexto
cambiante y complejo, de manera que nos hace interdependientes.

Pensamos que la colaboracién entre las propias empresas, incluso instituciones y
organismos son necesarias para poder avanzar hacia un cambio en esta sociedad,
actuando responsablemente por el bien del planeta.

Algunos de estos retos incluyen la falta de presupuesto para invertir en tecnologia, el
desconocimiento y la ausencia de personal con formacién especifica, la digitalizacion, la
falta de acceso a financiamiento y la necesidad de encontrar trabajadores cualificados y
talentosos.

Ademas, en el contexto de la globalizacién empresarial, las PYMES también se enfrentan
al reto de dotar a la organizacién de una mayor capacidad competitiva y adaptarse a los
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nuevos patrones de calidad. Esto implica buscar nuevos mercados y mejorar
continuamente para mantenerse competitivas en una economia cada vez mas integrada.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

3.1. Informacién adicional

En la planificacion de la actividad de Ebroacero es fundamental incluir aspectos
econdmicos, sociales y ambientales. Ebroacero es una empresa del sector siderlrgico que
fabrica y comercializa productos de acero, lo que implica una serie de impactos a lo largo
de su cadena de valor.

En los ultimos afios, Ebroacero ha apostado por darle mas relevancia a los aspectos ESG
(ambientales, sociales y de gobernanza), y esta trabajando en esta linea para mejorar tanto
interna como externamente. La empresa tiene como objetivo seguir creciendo y ser un
referente a nivel mundial dentro de su &mbito industrial.

4.- ;Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y medioambientales?

4.1. Informacién adicional

Nuestros proyectos tanto sociales como medioambientales, deben apoyar los objetivos del
Plan de Responsabilidad social, por tanto, impactan de forma transversal a impulsar
nuestros compromisos en cada uno de los dmbitos.

Somos conscientes de la necesidad de minimizar el impacto que nuestra actividad
industrial provoca en una zona tan urbanizada.

Impulso del didlogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacion los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

5.1. Informacién adicional

Ebroacero, como empresa comprometida con la transparencia y la responsabilidad
empresarial, reconoce la importancia de identificar y mantener relaciones solidas con sus
diversos grupos de interés y colectivos.

Durante nuestros afios de actividad, hemos establecido y mantenido relaciones con
clientes de diversos sectores industriales y de diferentes paises. Esta diversidad nos ha
permitido comprender mejor las necesidades y expectativas de nuestros clientes, asi como
adaptarnos de manera efectiva a un entorno empresarial globalizado.

Ademas, hemos mantenido una estrecha colaboracién con instituciones publicas en todos
los niveles. Esta relacion nos ha permitido no solo cumplir con las regulaciones y
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estandares gubernamentales, sino también contribuir activamente al desarrollo econémico
y social de las comunidades en las que operamos.

Dada nuestra ubicacion junto a una zona residencial, estamos comprometidos a ser
buenos vecinos y abordar cualquier inquietud o impacto potencial que nuestras
operaciones puedan tener en la comunidad local.

En cuanto a nuestros empleados, mantenemos una comunicacién fluida y bidireccional.
Contamos con una plataforma que facilita la interaccién entre la empresa y sus empleados.

6.- ¢ Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

6.1. Informacion adicional

? Con nuestros clientes, mantenemos especial atencion a través de encuestas de
satisfaccion de las cuales se obtiene informacién de temas de mejora, valoracion del
servicio prestado y del material suministrado de acuerdo a las especificaciones indicadas
por el propio cliente.

? Con nuestros empleados se lleva a cabo una comunicacién personal y directa sobre las
situaciones particulares que ellos mismos demandan y ademas, realizamos encuestas para
?darles voz? y conocer su opinion sobre diferentes aspectos relacionados con el trabajo y
la empresa.

? Con nuestros proveedores se produce una comunicacion directa o a través de llamadas
telefénicas, para poder tener una relacibn mas personal atendiendo a nuestras
necesidades y demanda.

? Con los organismos Publicos se cumple con la normativa vigente. Esto implica seguir las
regulaciones y leyes establecidas por las autoridades correspondientes en relacion a
nuestro negocio y actividades.

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

7.1. Informacién adicional

EBROACERO tiene como una de sus prioridades la promocion de un comportamiento
integro con quienes la empresa se relaciona en el ejercicio de su actividad. Esto se refleja
en la existencia de un cédigo de conducta empresarial que orienta la actuaciéon de
Ebroacero y de todos sus profesionales en el desempefio de su actividad.

Nuestro cédigo de conducta ofrece pautas basicas que aseguran que la actuacién de la
empresa sea siempre acorde a su cultura corporativa. Este coédigo debe ser cumplido y
respetado por todos los trabajadores y es conocido por todos los miembros del Gobierno
de la empresa.

8.- ¢Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacién, valores, ...) y los objetivos de la organizacién?
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8.1. Informacién adicional

Somos una empresa cuyo Gobierno/ cuya Direccién estd compuesta por individuos que
poseen un profundo conocimiento de la organizacion. La mayoria de ellos son socios
fundadores y/o han desempefado un papel activo en su crecimiento y estabilidad. Como
resultado, el liderazgo de la empresa encarna los valores fundamentales en los que se
basa.

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacibn se encuentra su
organizacion en este momento?

9.1. Informacién adicional

Durante los ultimos afios, hemos intensificado nuestras actuaciones en materia de
responsabilidad social, lo cual nos ha llevado a abordar directamente este concepto. Una
de las acciones que hemos llevado a cabo es nuestra participacién en el Plan de RSA, el
cual nos ha permitido mejorar afio tras afio y renovar nuestro sello de responsabilidad
social.

Nuestro compromiso se basa en seguir avanzando en la direccién de adoptar practicas
empresariales que promuevan el desarrollo sostenible y contribuyan al bienestar de todas
las partes interesadas.

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

10.1. Informacion adicional

Afo tras afio, de manera progresiva, estamos implementando mejoras que nos permitan
fortalecer nuestra posicibn como empresa y cumplir con nuestro compromiso con la
responsabilidad social. Este proceso nos ayuda a garantizar que nuestras practicas
empresariales estén alineadas con los mas altos estdndares éticos y contribuyan
positivamente al bienestar de nuestra comunidad y el medio ambiente.

Es importante destacar que el plan de responsabilidad social es un esfuerzo continuo, ya
que siempre habra acciones pendientes de realizar. Cada afio, se pueden evaluar los
resultados del plan y establecer nuevas metas y acciones para seguir avanzando en la
responsabilidad social.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente

11.- ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfaccién de sus clientes?

11.1. Informacion adicional
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Nuestros clientes provienen de una amplia variedad de industrias, ya que nuestro principal
producto son piezas de fundicién que se utilizan en diversos procesos industriales.

En el afio 2021, comenzamos a desarrollar nuestra estrategia de "Proyeccion exterior”, lo
gue implicé fortalecer el contacto directo con nuestros clientes. Para facilitar una
comunicacion mas cercana y continua, hemos integrado la plataforma de Marketing
Personalizado MailChimp. Esta herramienta nos permite mantener un contacto mas
estrecho y compartir informacién relevante con nuestros clientes.

Ademas, regularmente realizamos comunicaciones especificas e invitaciones a nuestra
empresa para todas aquellas personas que lo soliciten.

12.- ¢(Como identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacién?

12.1. Informacion adicional

La satisfaccion del cliente es una prioridad absoluta para Ebroacero. Por este motivo,
llevamos a cabo un seguimiento meticuloso de la satisfaccion del cliente, con el objetivo de
obtener la mejor valoracion posible. Todos nuestros procesos productivos estan sujetos a
un analisis continuo y mejoras constantes, garantizando asi la calidad de nuestros
productos y servicios.

Ademds, mantenemos nuestras puertas siempre abiertas a nuestros clientes y a terceras
empresas que actlan en su nombre. Esto les brinda la oportunidad de visitar nuestras
instalaciones y observar de primera mano nuestras operaciones y procesos. Creemos
firmemente en la transparencia y la confianza mutua, y consideramos que estas visitas son
una excelente manera de fortalecer nuestras relaciones comerciales y garantizar la
satisfaccién de nuestros clientes. Estamos comprometidos a mantener altos estandares de
calidad y seguir mejorando continuamente para cumplir con las expectativas de nuestros
clientes.

Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢Se llevan a cabo labores de investigacién para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

13.1. Informacién adicional

La mejora continua y la innovacion de nuestros productos son esenciales en un mercado
tan competitivo como el nuestro. Debemos estar a la vanguardia en nuestro sector, lo cual
logramos mediante la planificacion y optimizacién de nuestros productos. Operando en un
sector estrictamente regulado y con altas exigencias de calidad e innovacién, nos
comprometemos a cumplir con los mas altos estandares en todas nuestras operaciones.
Ahora vamos a apostar por transformar mas nuestro modo de operatividad y mejorar
nuestros sistemas, para dar un mejor servicio al cliente, cuidando siempre del medio
ambiente.
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Calidad de los productos y servicios

14.- ;Cbémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

14.1. Informacién adicional

EBROACERO ha tomado las decisiones necesarias para lograr nuestros obijetivos,
garantizando la sostenibilidad de nuestras operaciones y cadena de valor, con una
perspectiva futura de construir el entorno que deseamos.

Nuestro compromiso con la excelencia y la mejora continua se refleja en la implementacion
de sistemas de gestion de calidad, medio ambiente y energia basados ??en las normas

ISO 9001, 14001 y 45001.
Estas normas nos proporcionan un marco solido para gestionar nuestras operaciones de

manera eficiente y responsable.

15.- ¢ Cuales son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacién?

15.1. Informacion adicional

Por lo general, al tratarse de piezas verificadas e inspeccionadas en profundidad, no
solemos tener problemas una vez expedidas. no obstante, todo es susceptible de fallar y
en esos casos el cliente se pone en contacto con nosotros para que le demos una solucion.
Dichas soluciones suele llevar aparejadas un estudio del problema y un abanico de
soluciones. Es el cliente quien decide cudl de todas ellas es la mas conveniente y nosotros
actuamos en consecuencia.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

16.- ¢ Se proporciona informacion sobre los productos y/o servicios ofertados?

16.1. Informacion adicional

Todos los productos salen de fabrica acompafiados de la documentacion pertinente y del
informe de calidad elaborado por nuestros técnicos, Ademas, si el pedido o cliente asi lo
requiere, incluiremos informacion y caracteristicas adicionales.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas

17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

17.1. Informacién adicional

Se mantienen reuniones periddicas con los responsables de seccion y, aunque no estan
enfocadas en temas de personal, es un aspecto recurrente que nos permite estar
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informados de la actualidad de la plantilla.

También se mantienen reuniones trimestrales con el personal del comité y responsables de
diferentes departamentos para velar por el buen ambiental laboral y permitir dialogar sobre
diferentes aspectos que podemos mejorar dentro de la empresa.

Cualquier persona tiene libertad para dirigirse a su responsable asi como al jefe de
recursos humanos para cualquier asunto.

Es importante destacar que la frecuencia y la modalidad de las reuniones pueden variar
segun las necesidades y la organizacion de la empresa.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

18.- (,Como se garantiza en su organizacion el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religion o
convicciones, discapacidad, edad u orientacidén sexual o cultura)?

18.1. Informacién adicional.

La organizacion se ha comprometido con los 10 principios de la Carta de la Diversidad. No
hay discriminacion por razones de sexo, raza o religion. En la empresa hay trabajadores de
distintas razas y religiones sin que ello sea motivo de ningun tipo de discriminacion.

Se promueve la promocion interna asi como la conciliacion laboral mediante horarios
flexibles.

Participamos en proyectos de inclusién laboral a través de la Fundacién Adecco y Cruz
Roja.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
familiar y laboral especificarlas.

Flexibilidad en horario de entrada y salida.

Jornada continua.

Permisos para visitas médicas.

Vacaciones adaptadas al calendario escolar.

No se ponen trabas al derecho de descanso de cinco semanas por paternidad.
Teletrabajo en los puestos que asi se pueda.

Formacién y desarrollo profesional

20.- ¢COmo gestiona su organizacion las necesidades de formacion de las personas
empleadas?

20.1. Informacioén adicional.
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Ebroacero apuesta por el aprendizaje y formacion continua de nuestros trabajadores, ya
gue es un aspecto que consideramos muy importante para desarrollar su trabajo diario con
mayores garantias de éxito.

Cada afio se elabora un plan de formacién en el que participa cada responsable de seccion
en funcion de las necesidades formativas detectadas.

También se atiende la iniciativa particular para formacioén que ayude al mejor desempefio
del puesto de trabajo

21.- ;Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacién?

21.1. Informacién adicional.

En Ebroacero analizamos la formacién que requiere el personal para desarrollar su puesto
de trabajo. Sobre todo, nos gusta estar al dia de los nuevos avances tecnologicos y poder
dar promocion a la plantilla existente, con la formacion requerida para cada puesto,
estudiando caso a caso y asi poder hacer a nuestro personal mas competente.

Seguridad y Salud

22.- ¢ Tiene implantados en su organizacién mecanismos de salud y seguridad laboral?

22.1. Informacién adicional.

La seguridad y salud de nuestra plantilla es un tema importante sobre el cual tomamos
mucha consciencia. Es un punto muy en consideracion dentro de Ebroacero. Por tanto,
hacemos especial hincapié en cuidar a nuestros trabajadores, que en definitiva son el
motor para que todo funcione y salga adelante, ya que son fundamentales para el
funcionamiento y éxito de la compafiia.

PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

23.1. Informacién adicional.

En Ebroacero hemos establecido una politica de compras sostenibles, ya que queremos
extender nuestros principios éticos y de sostenibilidad a través de toda nuestra cadena de
suministro. Esto conlleva, trabajar desde el inicio de todo nuestro proceso productivo y
adecuar nuestras decisiones a nuestra estrategia.

En el contexto de las compras sostenibles, esto implica que mas alla de factores
tradicionales como precios, calidades y plazos, se tienen en cuenta los impactos pasados,
presentes y futuros en el medio ambiente y la sociedad relacionados con el bien o servicio
adquirido. Esto puede incluir aspectos como la huella de carbono, la ética en la cadena de
suministro, la equidad social, entre otros.
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Clasificacion y evaluacién de proveedores

24.- ¢ Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

24.1. Informacién adicional.

Tenemos una politica de compras sostenibles.

Esta Politica, conlleva trabajar desde el inicio de todo nuestro proceso productivo y adecuar
nuestras decisiones de compra a nuestra estrategia responsable y sostenible.

Las condiciones que adoptemos en cada compra, seran estudiadas dependiendo de la
naturaleza del producto o servicio en cuestion:

- Todas las personas que mantienen de forma directa o indirecta cualquier relacion laboral,
economica, social o industrial con Ebroacero, reciben un trato justo y digno.

- Todas nuestras operaciones se desarrollan bajo un prisma ético, honesto, transparente y
responsable.

- Minimizar el impacto medioambiental de nuestra actividad.

- Controlar los aspectos medioambientales derivados de nuestras actividades favoreciendo
al desarrollo sostenible de nuestro entorno de influencia.

- Establecer un codigo de conducta, protocolo de acoso y comité de igualdad.

- Entorno de trabajo seguro e inclusivo.

SOCIAL

Accibn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacion, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

25.1. Informacién adicional.

Se colabora con entidades benéficas de distinta indole. La mayoria de dichas entidades
son de la provincia de Zaragoza, apostando por el desarrollo local.

La seleccion de los proyectos que financiamos, ya sea mediante colaboracion, patrocinio,
voluntariado, etc. se afronta y estudia desde varios criterios afio tras afio.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢;Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

26.1. Informacién adicional.

En general, las entidades benéficas con las que colaboramos no tienen relacion directa con
nuestro negocio.

No solo prestamos ayudas a la ensefianza, sino que invitamos a los estudiantes a visitar
nuestras instalaciones para que reciban de primera mano una imagen del escenario real en
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el que, en un futuro, querremos que pongan en practica las habilidades para las que les
hemos ayudado.

También ayudamos a asociaciones locales aportando ayuda fisica o econdmica para
desarrollar proyectos que pueden mejorar la calidad de vida de personas con problemas.

Transparencia con el entorno social de la organizaciéon

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacién activa?

27.1. Informacioén adicional

Actualmente se comunica formalmente. Los trabajadores son conocedores de la acciones
sociales puesto que se envian emails y en la plataforma interna que tenemos a disposicion
de todos los empleados. Ademas, también hacemos publicaciones en LinkedIn que indican
cualquier tipo de accién que llevamos a cabo desde Ebroacero para que pueda conocer
cualquier publico.

Todas nuestras operaciones se desarrollan bajo un prisma ético, honesto, transparente y
responsable.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- ¢ En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicaciéon proactiva en la Comunidad Local?

28.1. Informacién adicional

Se comunican las acciones realizadas por la empresa para que la plantilla esté al corriente.
Ademas, muchas practicas se hacen publicas mediante publicaciones en prensa o en
nuestra red social de LinkedIn.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cdmo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

29.1. Informacién adicional.

Ebroacero identifica los aspectos e impactos ambientales y realiza un seguimientos
mensual de los indicadores ambientales.

Anualmente se realiza una evaluacion de los mismos, desarrollando objetivos ambientales
para aquellos aspectos e impactos significativos.

De toda la actividad de impacto ambiental se llevan los libros registro correspondiente que
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estan a disposicion de las autoridades competentes para demostrar el cumplimiento de
todos los requisitos ambientales a nivel legal en linea con los objetivos asociados a
Empresa comprometida y Empresa circular.

Consideramos la actividad de nuestra empresa y sus implicaciones, por lo tanto,
reconocemos la necesidad de ser un modelo a seguir en la reducciéon de la huella de
carbono, la implementacién de practicas de economia circular en nuestros procesos
productivos, entre otros aspectos.

Compromiso frente al cambio climatico

30.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacién?

30.1. Informacién adicional.

Nuestro compromiso frente al cambio climatico es firme y prioritario. Reconocemos la
urgencia de actuar de manera responsable y sostenible para mitigar los efectos del cambio
climatico y proteger nuestro planeta para las generaciones futuras.

Como parte de este compromiso, estamos implementando medidas concretas para reducir
nuestra huella de carbono, promover la eficiencia energética y adoptar practicas
sostenibles en todas nuestras operaciones.

Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacién el modelo de economia
circular?

31.1. Informacidén adicional

Obtuvimos el sello de Aragon Circular en 2022, a través del cual se reconoce el
compromiso con la promocién e integracion de los principios de la economia circular y su
aporte a la descarbonizacién de la economia y el desarrollo sostenible.

Comunicacién ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

32.1. Informacién adicional

Disponemos de una politica ambiental publicada en web, comunicada a todos los
trabajadores y a disposicion de nuestros stakeholders.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE
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Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

Valoracién Global

34.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

Los puntos fuertes son: La calidad del producto, el medio ambiente, la innovacion, el
impacto socio-econdmico en nuestro entorno y la atencion a los trabajadores.

36.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?

Estamos mejorando continuamente nuestros aspectos relacionados con la Responsabilidad
Social Corporativa (RSC). La obtencion del sello RSA ha sido un hito importante que nos
ha impulsado a sistematizar y ampliar nuestras buenas practicas, asi como a poner en
valor aquellas que ya realizamos. Nos encontramos en un proceso de transformacion
constante hacia una fundicion sostenible.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢Conoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?
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