Instituto Departamento de Presidencia, Calle Valenzuela, 9
Aragonés Economia y Justicia 50071 Zaragoza
de Fomento Telf: 976 702100
< info@iaf.es
]

RSA - PYMES

Empresa evaluada
EUROCENTRO INDEPENDENCIA, S.L.
CIF:B50790641
P° Independencia 8 Dpdo. 22 Planta
50004 - ZARAGOZA
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacion de la organizacion
EUROCENTRO INDEPENDENCIA, S.L.
02 - Direccién - CP - Poblacion

Paseo Independencia 8 duplicado, 22 planta
50004 ZARAGOZA

03 - Sector. Actividad
Servicios a empresas

04 - Afio comienzo actividad.
1.999

05 - Numero de personas empleadas
2

06 - Persona contacto
Ana M2 Rodrigo

07 - E-mail contacto
ana@independenciacn.com

08.- Pagina web

www.independenciacn.com
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacién tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econémicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnoldgicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)
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- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

Existe un analisis estructurado de estos temas, que son claves para la organizacion, y se
tienen en cuenta poniendo en marcha acciones que aseguren el negocio de la organizacion
a largo plazo, asi como los impactos y resultados obtenidos

1.1 Informacién adicional

Ofrecemos servicios a empresas de todos los sectores y tamafios, locales, nacionales e
internacionales, por lo cual nos vemos afectados de lleno por la situacion econdémica
global, politica, legal, tecnoldgica, medioambiental y social.

Estamos permanentemente atentos al cambio del entorno, adaptandonos a nuevas
necesidades y nuevas tendencias de todos nuestros "stakeholders"

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

Si
2.1. Informacién adicional

Creo que la proactividad y capacidad de actuacién de las empresas frentes a estos temas
es independiente de su tamafio. Si bien es cierto, que a la pyme le resulta mas dificil
encontrar los apoyos y recursos necesario para enfrentarse a estos temas y por ello es
aconsejable que consiga compafieros de viaje que le ayuden a estar informarse, formarse y
a gestionar estos temas.

Creo que las pymes tienen como ventaja frente a las grandes empresas, la capacidad de
reaccion y flexibilidad ante los cambios del entorno y adaptacion a nuevas necesidades.
Dicho cambio, dependera de la proactividad y capacidad de innovacion, asi como del
liderazgo de la direccion de la empresa.

La pyme, al igual que la gran empresa, debe estar atenta y al dia de las tendencias y del
mercado y ello suponer invertir en formacion y en innovacion

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se plantean y planifican de forma voluntaria aspectos sociales y ambientales en el corto,
medio y el largo plazo de la organizacién

3.1. Informacion adicional

Existe una planificacién estratégica que se revisa y ajusta cada afio cada afio en el
presupuesto anual.

4.- ¢ Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y medioambientales?

Existe un presupuesto especifico anual para el desarrollo de proyectos sociales y/o
medioambientales.

4.1. Informacién adicional
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Existe un presupuesto anual para seguir avanzando en estos temas.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organizacion y realizamos una gestién
especifica de cada uno de ellos.

5.1. Informacién adicional

Al ser micro empresa es mas facil tener identificados a nuestros principales stakeholders.
Nuestra relacion con empleados, clientes y proveedores es diaria y estrecha, con
comunicacion permanente.

6.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Tenemos mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés y se analizan en cada uno de los casos de forma individualizada

6.1. Informacién adicional

Somos una micro empresa, lo que facilita el que el didlogo con nuestros grupos de interés
sea mas facil y directo. Nuestra actividad como centro de negocios, supone que
convivamos dia a dia en el mismo espacio fisico, propiedad, direccién, equipo de
trabajadores y clientes, con lo cual la accesibilidad y dialogo entre los diferentes agentes es
inmediata. Por otra parte, respecto al resto de agentes, proveedores, comunidad,
asociaciones, los atendemos de forma singularizada.

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

Existe un cddigo de conducta conocido por todas las personas de la organizacion que se
revisa periédicamente

7.1. Informacién adicional

Existe un documento de actuacién elaborado por todas las personas de la empresa y que
se va actualizando con la aprobacién de todos.

Este documento se entrega a todas las personas que entran a formar parte de la misma en
el momento de su incorporacion.

8.- ¢Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacion, valores, ...) y los objetivos de la organizacion?

Si, es conocido por todas las personas empleadas y se establecen planes especificos para
Su conocimiento

8.1. Informacién adicional

Todo el equipo patrticipa en su elaboracion de un documento de integracién, que se entrega
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a todas las personas en el momento de su incorporacion a la empresa.

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacibn se encuentra su
organizacion en este momento?

Existe un plan de actuaciones en materia de Responsabilidad Social consolidado y en
constante revision

9.1. Informacién adicional

Existe un plan RSC que se recoge dentro de la estrategia de la empresa.
Este afio, ademas de las acciones que ya estaban en marcha, se ha puesto especial
atencion a los planes de:

* Conciliaciéon laboral modificando jornadas de trabajo y permitiendo mas flexibilidad
laboral.
* Desarrollo y liderazgo de trabajadores.
* Bienestar de trabajadores.
* Desarrollo de nuevos servicios que ofrecen mas autonomia y flexibilidad a los clientes.
* Renovacién de instalaciones y equipamientos para mejorar el servicio a clientes.
* Sostenibilidad y medio ambiente: ahorro y consumo energético, reciclaje.

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se establecen objetivos con indicadores especificos para los objetivos
10.1. Informacién adicional
Existe un plan RSC dentro del plan global de empresa, con presupuesto especifico e

indicadores en:

* Volumen de reciclaje de botellas plastico, cipsulas café y pilas.
* Ahorro papel: impresiones, fotocopias.

* Colaboracion econémica con ONG.

* Ahorro de consumo energético.

* Encuestas de satisfaccion de clientes.

* Indices de satisfaccion de trabajadores.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente
11.- ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfaccién de sus clientes?

Si, existe una metodologia que se revisa periédicamente y permite incorporar la opinion de
los clientes

11.1. Informacién adicional

Tenemos encuestas de satisfaccion de clientes on line, andénimas que vamos adaptando a
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los servicios y necesidades del momento. Dado que el nivel de respuesta de estas
encuestas cada vez es menor debido a la cantidad de informacion que reciben, intentamos
tener feed back directo e informal con ellos en charlas informales con ellos. Gran parte de
nuestros clientes conviven con nosotros en el centro de negocios, y ello nos facilita el
escuchar sus comentarios, opiniones y sugerencias.

Hemos abierto un nuevo canal de comunicacién mas agil, rapida y directa en la que se
responde al cliente de forma inmediata a través de whatsapp.

12.- ¢Cémo identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacion?

Disponemos de mecanismos para la identificacién de mejoras y saber si son exitosas
12.1. Informacién adicional

Los mecanismos de los que disponemos para ampliar servicios y mejoras son:

* las encuestas que se realizan a clientes donde hay un apartado de sugerencias o
mejoras,

* Las sugerencias directas en la interaccion directa que nuestros clientes nos realizan
para mejorar o ampliar algun servicios.

* Las aportaciones que hacen los trabajadores que estan en contacto con el cliente y
proponen procesos que pueden mejorar la experiencia y satisfaccion del cliente.

* Benchmarking.

* Las metodologias "agile" nos permiten poner en mercado nuevos servicios, testarlos y
modificarlos en funcion del resultado obtenido.

Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacion para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se planifica y se evalla el resultado en la innovacién de forma responsable y sostenible en
el tiempo

13.1. Informacion adicional

En nuestro caso, combinamos la planificacion de nuevos servicios con una adaptacion mas
agil e inmediata y a veces no planificada, en funcién de las necesidades emergentes de
clientes o mercado,

Al movernos en el sector servicios y con un tamafio de empresa muy pequefio, nos hace
muy agiles y flexibles para reaccionar rapidamente ante necesidades nuevas.

Una vez mas, al convivir dia a dia con nuestros clientes en el centro de negocios, nos
permite hacer sondeos a los clientes sobre la conveniencia de un nuevo servicio y en qué
condiciones. Al mismo tiempo, puede haber servicios que no se hayan planificado y que a
través de los comentarios 0 sugerencia de nuestros clientes, evaluemos nuestra capacidad
de ofrecerlos y decidamos incorporarlos a nuestro portafolio.

Calidad de los productos y servicios

14.- ;Cémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?
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Se tienen en cuenta aspectos sociales y/o ambientales para ofrecer a los clientes un
producto o servicio responsable

14.1. Informacién adicional

Antes de que un nuevo cliente se instale en nuestro centro, se revisa el espacio en las que
va a instalarse y las condiciones en las que este espacio se encuentra.

Se pinta, se revisa que el mobiliario esté en perfecto estado y se realiza una limpieza a
fondo del espacio para que el cliente ocupe un espacio que se le entrega en perfecto
estado y que todos los suministros y servicios de climatizacién funcionen adecuadamente.

15.- ¢ Cuédles son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacion?

Disponemos de un proceso normalizado del servicio post venta integral que se revisa y
mejora periddicamente

15.1. Informacion adicional

Cuando el cliente contrata en el centro de negocios, se le comunica que el mantenimiento
de las instalaciones y servicios es por cuenta del centro de negocios. Cuando el personal
detecta algun mal funcionamiento de algun servicio o instalacion, lo repara sin esperar a
gue el cliente lo aprecie. En caso de que el servicio defectuoso de algo en la instalacion
haya sido detectado por el cliente, el centro de negocios inmediatamente atiende a su
reparacion sin coste.

En caso de detectar cualquier error administrativo, se advierte inmediatamente al cliente
del proponiéndole siempre al cliente una solucion inmediata que repare el error y le sea lo
mas cémoda y ventajosa posible.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio
16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacion detallada
de las caracteristicas, propiedades y riesgos del producto o servicio

16.1. Informacion adicional

Existe un documento con la oferta comercial de todos los servicios que se hace llegar a
todos los potenciales clientes que solicitan informacion sobre los servicios del centro de
negocios y las tarifas de nuestros servicios.

Una vez conocidas las necesidades expresadas por el cliente le presentamos los servicios
gue mejor puedan adaptarse a su situacion, planteandole de forma transparente los
posibles pros y contras de cada alternativa para su situacion concreta, en caso de que los
hubiera.

La contratacién de los servicios, requiere la firma de un acuerdo/contrato en el que se
recogen los derechos y responsabilidades de ambas partes, durante la prestacion del
servicio.

Una vez la empresa o profesional se incorpora a nuestro centro como cliente, se le hace
llegar un pack de bienvenida ofreciéndole informacién sobre las personas del equipo que
estdn a su disposicion para facilitarle ayuda, canales de comunicacion, pautas de
convivencia, uso de las instalaciones y zonas comunes, pautas de sostenibilidad y
consumo responsable y servicios adicionales que puede solicitar.
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PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas
17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

Si, se evalla la satisfaccion con metodologia y de forma periddica, se identifican mejoras y
se implantan.

17.1. Informacién adicional

La relacién entre todo el personal es continua y estrecha.

Se han puesto en marcha reuniones individuales a lo largo del afio (3), para conocer y
evaluar el indice de satisfaccion de los trabajadores, sus objetivos de mejora y desarrollo
profesional y su seguimiento.

Se realizan reuniones semanales entre todo el equipo para tratar todo tipo de temas y en
todas ellas de manera informal y una vez al aflo de manera mas formal, se les pide que
hagan sus aportaciones y sugerencias sobre como mejorar el desarrollo de su actividad:
medios materiales y humanos, horarios, procesos, organizacion de tareas , formacion,
funciones,

Los trabajadores participan activamente en la toma de decisiones de la empresa: nuevas
inversiones, nuevos servicios, nuevos procedimientos, nueva organizacion, horarios, .....
estan totalmente involucrados en todas las areas de la empresa.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

18.- ;Cémo se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultura)?

No se han desarrollando actividades en esta materia
18.1. Informaciéon adicional.

Somos una microempresa en la que actualmente trabajamos 4 mujeres. Al ser un equipo
tan reducido, el organigrama es plano, Somos un equipo muy abierto y comunicativo en el
gue todos participan y opinan.

A la hora de contratar trabajadores no se especifica sexo, y se valoran principalmente las
actitudes de la persona, integracion en el equipo y capacidad de desarrollo.

La ultima incorporacion a nuestro equipo ha sido a través de la Fundacion Adecco que
trabaja con personas procedentes de otros paises en riesgo de exclusién social.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacion con medidas que faciliten su equilibrio?

Se desarrolla un Plan de Conciliacién y Corresponsabilidad con objetivos, medidas,
indicadores y evaluacion periddica que se comunica a todos los trabajadores.

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacion personal,
familiar y laboral especificarlas.
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* El equipo esta formado por mujeres que llevan trabajando en la empresa desde hace mas
de 20 afios, y que paralelamente a su vida profesional han desarrollado su vida personal y
familiar. Han sido madres a lo largo de estos afios y siempre se les ha facilitado el poder
adaptar su horario a sus necesidades, con la limitacion que supone estar 12 horas abiertos
y por turnos.

* Se ha respetado la voluntad de cada trabajadora sobre su incorporacion o no a su jornada
laboral anterior a la reduccion de jornada por maternidad una vez terminado el plazo legal.
* Las vacaciones coinciden siempre con vacaciones escolares para permitir una mejor
conciliacion familiar.

* Se les da libertad para que cambien sus turnos con comparieras cuando lo necesiten para
poder salir de viajes a visitar a sus familias en Navidad, para poder asistir a las reuniones y
festivales de los colegios de los hijos, para poder acompafiar a familiares al médico, o
para asistir a celebraciones familiares, como bodas, bautizos, etc.

* Las reuniones semanales del equipo cambian su dia y hora en funcién del horario de
verano escolar de sus hijos en junio y septiembre y cada afo, se revisa y cambia si es
necesario, el horario de las reuniones del equipo en funcién del nuevo horario escolar y de
actividades extraescolares de los hijos.

* Se han introducido reuniones virtuales de todo el equipo para que sea posible conciliar
con su vida familiar y los horarios escolares.

* Se ha ido adaptando el horario laboral, dentro de las limitaciones de la propia actividad
del centro de negocios, reduciendo el horario de fin de la jornada por la tarde, media hora.

* Se han modificado horarios laborales para obtener mas flexibilidad en el horario de
entrada y salida.

* Durante el mes de agosto, la jornada finaliza a las 14:30 horas.

* Hemos introducido el terminar la jornada laboral los viernes a las 15 h.

* Se les respeta escrupulosamente su horario laboral de salida, sin horas extras,

Formacién y desarrollo profesional

20.- ¢COmo gestiona su organizacién las necesidades de formacién de las personas
empleadas?

Existe un canal formal por el que se recogen las necesidades de formacién de las personas
empleadas y se analizan las propuestas

20.1. Informacién adicional.

Desde la direccion se anima y se invita permanentemente a la formacion del equipo. La
direccién, da ejemplo sobre la necesidad de renovarse y aprender permanentemente.

Sin embargo, en este area hay una respuesta pobre por parte de los trabajadores. Las
cargas familiares referentes al cuidado de los hijos, todavia menores de 12 afios (con
jornada reducida),y tal vez los horarios por turnos, ha supuesto siempre un impedimento
para que dispongan de horarios que les permita salir del centro de trabajo y acudir a
formacion.

Este afio si se han realizado alguna formacién on line del IAF, pero éstas resultan
insuficientes para por su brevedad y duracién.

21.- ;Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacién?

La organizaciéon cuenta con un modelo de evaluaciébn de desempefio que incluye el
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desarrollo de las personas en base a competencias.

21.1. Informacion adicional.
En las entrevistas de evaluacion del desempefo, se analiza conjuntamente aquellas
competencias que necesitan mayor atencién, y como se van a trabajar para su mejora.

Seguridad y Salud

22.- ;Tiene implantados en su organizaciéon mecanismos de salud y seguridad laboral?
Se ha realizado la evaluacion de riesgos laborales y planificado la accion preventiva

22.1. Informacién adicional.

El trabajo que se realiza por las trabajadores es un trabajo de oficina y con pocos riesgos.
Entre nuestros proveedores, estd una empresa de Prevencion de Riesgos Laborales que
nos dirige y aconseja para garantizar en la medida de lo posible, la seguridad y salud de
nuestro equipo.

PROVEEDORES

Compras responsables

23.- ¢Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Existen unas indicaciones de compra de indole general para considerar los aspectos
ambientales y sociales en la seleccion de los productos, bienes y servicios.

23.1. Informacién adicional.

Se trabaja siempre con proveedores locales de tamafio medio, estableciendo una relacion
ética y responsable y acordando tarifas competitivas en las que exista un win- win para
ambas partes, estableciendo con ellos relaciones duraderas en el largo plazo de confianza,
y siendo elegidos en base a su idoneidad para garantizar un servicio agil y de calidad,
dentro de los precios de mercado.

Clasificacion y evaluacién de proveedores

24.- ¢ Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

Los criterios de clasificacion y seleccién de proveedores contemplan aspectos ambientales
y sociales asociados a la actividad.

24.1. Informacién adicional.

Trabajamos con proveedores locales, con trayectoria y solvencia en el mercado, y con
referencias sobre sus practicas de responsabilidad social,

SOCIAL

Accibn Social, evaluacion y seguimiento de impactos
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25.- En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en proyectos afines a la cultura de la organizacion con una planificacion formal

25.1. Informacién adicional.

1. Hay un acuerdo firmado con el Banco de Alimentos de Zaragoza, cuya colaboracién
consiste:

- Entrega de mobiliario de oficina para las instalaciones de la ONG

- Aportaciones econdmicas para ayuda a familias mas desfavorecidas.
2. Colaboracion con proyectos de la Asociacion de Directivas de Aragon que trabajan la
igualdad de oportunidades dirigidos a jévenes.
3. Colaboracién con proyectos de mentoring de universitarios con ADEA.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

Se desarrollan proyectos unidos a la estrategia, dotados de presupuesto y con planes de
accion especificos

26.1. Informacién adicional.

Los proyectos en los que se colaboran estan alineados con la estrategia global de la
empresa, que sobre todo pone el foco en las personas y en un entorno favorable para su
desarrollo:

* Salud y bienestar.

* Sostenibilidad.

* lgualdad de género.

* Inclusion.

Transparencia con el entorno social de la organizacion

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicaciéon activa?

Si, se comparten con las personas empleadas y los grupos de interés, fomentando la
colaboracién activa en todas sus fases, incluida la evaluacién y medicién de impacto y la
comunicacion sistematizada

27.1. Informacioén adicional

Los planes de actuacion se deciden entre todos los trabajadores del centro y por lo tanto
conocen y estan informados de su desarrollo y posible participacion.

Para el resto de grupos de interés, como es el caso de clientes, se realizan
comunicaciones especificas en las propias instalaciones de la empresa en pantallas de
proyeccion y se les envian via correo electrénico informacion al respecto.

Se usan las redes sociales como medio de difusion y los dosieres e informacion comercial
de la empresa para potenciales clientes.
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Junto con nuestro dosier de informacién de servicios, adjuntamos un documento con los
objetivos ODS 2030 a los que estamos comprometidos, indicando nuestro compromiso en
el &rea social de ayuda a la erradicacion de la pobreza y del hambre a través de las
colaboraciones con el Banco de Alimentos..

Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- ¢ En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacion proactiva en la Comunidad Local?

Existe un plan de comunicacion de las actividades que se desarrollan y se evaltan los
impactos en medios de comunicacion y redes sociales

28.1. Informacioén adicional

En el plan estratégico de la empresa se ha recogido el comunicar y visibilizar las acciones
gue se realizan en el area de RSC. Ello se esta realizando mediante comunicaciones en la
web, y mediante redes sociales.

Ademés se incorpora en el dosier comercial de servicios de la empresa un dosier
especifico sobre nuestros compromisos RSC que se hace llegar a cualquier lead o cliente
potencial interesado en nuestros servicios.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cémo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se evalla el impacto ambiental y se ha desarrollado un plan de acciones en materia
ambiental global para toda la organizacion, que cuenta con objetivos e indicadores en
seguimiento cuyo resultado se mide periédicamente.

29.1. Informacién adicional.

Acciones tomadas de gestion ambiental:

* Gestion de residuos y reciclaje. (plastico, papel, capsulas café, toner y pilas) para todos
los clientes del centro de negocios.

* Plan de digitalizacion documental y generacion de papel O.

* Servicio de destruccion de documentos y reciclaje para todo los clientes del centro de
negocios.

* Control de la temperatura de confort en climatizacién.

* Renovaciones de protectores solares en ventanas de fachada.

* Renovacion de iluminacion, invirtiendo en iluminarias led.

Compromiso frente al cambio climético

30.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacidn para prevenir la contaminacion?

Existe un compromiso publico junto con un plan de acciones que se comunica interna y
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externamente y que periddicamente es evaluado. Se publican los resultados del plan y la
contribucién al logro de los compromisos adquiridos.

30.1. Informacién adicional.

A principio de afio se ha hecho un dosier que se ha enviado a nuestros clientes con los
compromisos para la agenda 2030.

Se han comunicado nuestros planes y acciones a través de newsletter a clientes y
potenciales clientes.

Se han difundido nuestros compromisos a través de redes sociales.

Se publican al cierre del afio, los indicadores de reciclaje.

A todo cliente potencial que se acerca a la empresa a conocer nuestros servicios, se les
hace llegar un dosier con nuestros compromisos 2023.

En el pack de bienvenida que se hace llegar a los clientes en su incorporacion al centro de
negocios, se le indican las pautas a seguir en cuanto a reciclaje, pautas de consumo
energético y gestion de residuos invitdndoles a colaborar con nuestros objetivos.

Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

No se han desarrollado iniciativas o proyectos orientados a la economia circular
31.1. Informacion adicional

Nuestra aportacion, esta en el reciclaje y en facilitar el uso de mobiliario que ya no
utilizamos, donandolo a ONGs

Comunicacién ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

Se comunica a todos los grupos de interés, con planes de comunicacion especificos y por
diversos canales (web, RRSS, newsletter, etc.) y existe una medicion y seguimiento
periédico.

32.1. Informacién adicional

Se recoge en nuestro dosier de informacion sobre nuestros servicios que se envia a
nuestros leads y clientes potenciales.

Se incluye en nuestro pack de bienvenida en el momento de la incorporacion de los
clientes al centro de negocios.

Proyectamos las actuaciones en la pantalla de 40
instalaciones.

Se elaboran comunicaciones mediante e-mailings a nuestros clientes sobre nuestras
actuaciones a lo largo del afo..

Se recogen en nuestra web.

Se utiliza el whatsapp como canal de comunicacion agil y rapido con mensajes directos
sobre pautas de utilizacion sobre consumo energético responsable y reciclaje.

en la recepcidbn de nuestras
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VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 méas importante - 10 menos importante)

1 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
2 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
3 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
4 - Capacitar a las personas de la empresa
5 - Emplear préacticas empresariales abiertas y transparentes
6 - Ofrecer productos y servicios de calidad
7 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral
8 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
9 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
10 - Disponer de presupuesto

Valoracién Global

34.- (En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfacciéon con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

8

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

Foco centrado en PERSONAS: clientes internos y externos.

Principios de legalidad, ética y transparencia.

Implicacién y participacién del equipo y buen clima laboral.

Preocupacioén por el bienestar emocional de las personas en el lugar de trabajo:
trabajadores y clientes.

Atencion permanente a cambios en la sociedad y en el entorno.

36.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?

Salvar limitaciones derivadas de la propia estructura del edificio que lo hiciesen mas
eficiente.
Mejoras en ciberseguridad.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢Conoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacion conoce la Agenda 2030 pero no ha establecido ningln compromiso con
la consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?
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Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢Cuales son?

- ODS 3. Salud y bienestar.

- ODS 5. Igualdad de género.

- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.
- ODS 12. Produccion y consumo responsable.
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